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PROPOSITO

Su plan KelseyCare Advantage le da acceso a muchas herramientas en linea para controlar su
salud. Esta guia te ayudara a encontrar y usar esas herramientas con confianza.

PALABRAS COMUNES QUE USAMOS

Barra de direcciones — en la parte superior de la péagina, la barra de direcciones es donde puede
escribir la direccién de un sitio web o pagina web.

Aplicaciones — abreviatura de “aplicacion”, una aplicacién es un software informatico, o un
pequeio programa, que se puede descargar e instalar. Las aplicaciones se utilizan principalmente
en teléfonos inteligentes y otros dispositivos portatiles.

Blog — un diario o revista en linea de uno o més escritores (blogueros)

Navegador — un navegador web, o un “navegador”, es un programa que le permite encontrar,
abrir y mostrar paginas web.

Escritorio — una computadora que no es portétil y estd disefiada para permanecer en un solo
lugar.

Dominio - la direccién de un sitio web. Piensa en ello como una direccién fisica. La mayoria
termina en .com para sitios web comerciales, .edu para sitios web de instituciones educativas,
.gov para sitios web patrocinados por gobiernos locales, estatales o federales, .org para sitios
web de organizaciones.

Descargar o cargar — para mover datos de una computadora a otra

Lista desplegable — una lista de opciones entre las que puede seleccionar. Haga clic en la lista o
en la flecha para ver la lista completa de opciones. A continuacion, mueva el cursor a la seleccion
deseada y haga clic para seleccionar.

Correo electrénico — abreviatura de “correo electrénico”, una forma de enviar y recibir mensajes
a través de Internet

Pagina de inicio — el primer sitio que aparece cuando se enciende Internet. Por lo general, su
pagina de inicio le brindara informacién importante sobre la pagina web en la que se encuentra.
Icono - una pequefia imagen o imagen que puede representar un comando de la computadora.
Internet — también conocida como la “red mundial”
computadoras de todo el mundo.

, Internet es una red electrénica que conecta

Proveedor de servicios de Internet (ISP) — empresas que brindan acceso a Internet a hogares y
empresas por una tarifa.

Computadora portatil - una computadora portétil que es lo suficientemente pequefia como
para usarla en su regazo. El teclado y la pantalla se combinan y pueden funcionar con bateria.
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Enlace - una cadena de palabras subrayadas en un sitio web que puede llevarlo a una pagina web
completamente diferente. Un enlace generalmente se verd como una serie de palabras subrayadas o
una imagen en la que se puede hacer clic.

Médem - un dispositivo que conecta su red doméstica a Internet.

Motor de basqueda — una pagina web, como Google, Yahoo y Bing, que se utiliza para buscar
informacién en Internet.

Tableta — un dispositivo informético portatil que tiene aproximadamente el tamafio de un libro o una
revista. Sostienes una tableta en la mano; Utiliza una pantalla tactil y no tiene teclado ni raton.

URL - cuando haces clic en un enlace o ingresas una direccién web en tu navegador, se denomina
URL. Imaginalo como una direccién postal, donde cada parte de la URL es como una parte diferente
de la direccién, proporcionando informacién distinta.

Pagina web — una sola pagina en Internet que contiene informacién.

Sitio web - un sitio web es como un libro que contiene una coleccién de péaginas sobre el mismo
tema. Sus paginas se denominan péginas web.

Wi-Fi — una forma de conectarse a Internet de forma inaldmbrica

Enrutador inalambrico — un dispositivo que se usa en su hogar para conectar de forma inaldmbrica
varios dispositivos a la conexién a Internet de su hogar

World Wide Web - otra forma de referirse a Internet. La parte “www"” de las direcciones de Internet
proviene de www en la World Wide Web.

Si sabes como usar Internet, puedes Vaya directamente a la
pagina 9 para obtener informacién sobre el uso

Herramientas de salud en linea de KelseyCare Advantage.
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CONCEPTOS BASICOS DE COMPUTACION

En esta seccién se describen los tipos y equipos béasicos de computadoras. Aunque es posible
que no posea cada uno de estos, es Util saber qué son y cémo se usan.

Tipos de computadoras

La mayoria de las personas usan uno de los 3 dispositivos para acceder a Internet.

Portatil Escritorio Teléfono/Tableta

X

Teclado de tamafo completo

Pantalla de tamafio completo

Portatil

Estacionario

Funciona con bateria

Cémara

ANENENESANANAN
ANENE EANE I RNAN
ANRNERNE NRNES

Altavoces
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CONCEPTOS BASICOS DE INTERNET

Coémo navegar por Internet

Siga estos sencillos pasos para comenzar a usar Internet

1. Abra su navegador web (Google Chrome o Internet Explorer, por ejemplo).
2. Localiza la barra de direcciones en la parte superior de la pagina.

3. Escriba la direcciéon web o URL en la barra de direcciones.

Marcadores e historial

Si usa con frecuencia ciertos sitios web, puede “marcar” el sitio web para acceder facilmente mas
tarde. Consulte la pagina 8 para ver los sitios web importantes de KelseyCare Advantage para
marcar.

@ K Medicare Advantage Plan Hou X -+

C @& kelseycareadvantage.com M % *» O &

KelseyCal‘e Bookmark this tab = ’
Advantage
Sk

en

¥ We A v

Medicare With an Advantage

Discover Texas' Best Medicare Advantage plan. Call now to get started.

KelseyCareAdvantage.com - Members (Miembros) > Member Forms (Formularios de
miembros) le brinda acceso a pedido a formularios descargables importantes. Consulte la pagina
10 para obtener mas informacion.

Ayuda en pantalla

La pagina de recursos para miembros de KelseyCare Advantage contiene un video bésico
disefado para ayudarle a dar los primeros pasos hacia la comprensién de Internet. Para acceder
a este video basico, escribalo en la barra de direcciones: KelseyCareAdvantage.com luego
seleccione Members (Miembros) - Member Resources (Recursos para miembros) > Member
Videos (Videos para miembros).
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CONSEJOS BASICOS PARA TELEFONOS INTELIGENTES

La comodidad de los teléfonos inteligentes de hoy en dia los convierte en un compafiero ideal
para buscar informacién rapidamente y mantenerse en contacto con los demas. Haz que tu
smartphone sea mas seguro y funcione mejor para ti siguiendo estos sencillos consejos:

Ampliar el teclado en pantalla

Para aumentar el tamafio del teclado o el texto en la pantalla, los usuarios de iPhone pueden:
Abra la aplicaciéon Configuracién

Elija Pantalla y brillo

Toca Zoom de pantalla

Elegir texto mds grande

AR

Toca Listo

Bloquea tu teléfono
= Coloque un PIN o contrasefa en su teléfono.
= Si puede, use su huella dactilar o su cara para desbloquearlo.

Tenga cuidado con las llamadas y los mensajes de texto
= Si no sabe el nimero que lo llama, déjelo ir al correo de voz.
= No respondas a mensajes de texto o correos electrénicos que soliciten informacién personal.

Usar Wi-Fi de forma segura
» Tenga cuidado al usar Wi-Fi gratuito, especialmente para la banca.
» Cierre la sesion de los sitios web cuando haya terminado.

Elija las aplicaciones sabiamente
= Solo obtenga aplicaciones de lugares confiables como Apple App Store o Google Play.
* Lea las resefias y la informacién de privacidad antes de descargar.

Mantenga segura la informacién personal

* No guarde cosas importantes como contrasefias en su teléfono. Esto ayuda a proteger tu
informacién en caso de pérdida o robo de tu teléfono.

Facilite la busqueda de informacién médica y de emergencia

» Tanto Apple como Google facilitan la adicién de informacién médica y de emergencia a su
teléfono, lo que puede ser fundamental si los servicios de emergencia necesitan conocer sus
datos médicos rapidamente.

» Para completar estos detalles, inicie la aplicacién Salud y toque la foto de perfil del usuario en
la parte superior derecha.

= Pulsa Ficha médicay, a continuacién, pulsa Empezar o Editar para agregar o actualizar tu
informacion.

Siga estos pasos y su teléfono estard mas seguro, lo que harad que su experiencia digital esté libre

de preocupaciones.
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SITIOS WEB IMPORTANTES

A continuacién se muestran los sitios importantes y comunes de KelseyCare Advantage.
Es importante marcar estos sitios como favoritos.

KelseyCare Advantage
KelseyCareAdvantage.com

MyKelsey en linea
MyKelseyOnline.com

Beneficios de venta libre (OTC) y
Flex KCAOTC.com

FCL Dental — Search.FCLDental.com

Sitio de la visidon —
KCA.YourVisionPlan.com

Vivir y trabajar bien
LiveAndWorkwell.com

Recompensas de LiveWell
KelseyCare.Healthmine.com

One Pass™ — YourOnePass.com

El sitio web principal para los miembros de KelseyCare
Advantage

MyKelsey Online (MKO) es donde puede programar una
cita con un proveedor en persona, en linea o por video.

Busque el saldo de su tarjeta OTC o Flex, pida articulos
OTCy mas

Encuentre un proveedor dental dentro de la red

Encuentre un proveedor de servicios de la vista dentro
de la red

Herramientas para ayudar a tu mente y bienestar

Un sitio de recompensas para la mayoria de los
miembros del plan. Averiglie si tiene alguna medida
de salud que tomar. Canjea las recompensas que hayas
ganado por tarjetas de regalo.

Accede a tu beneficio de fitness

SEGURIDAD DE LA CONTRASENA

Tendrés que crear una contrasefa para hacer casi todo en la Web, desde revisar tu correo
electrénico hasta la banca en linea. Y aunque es méas sencillo usar una contrasefia corta y facil de
recordar, esto puede ser riesgoso para su seguridad en linea.

Creacidon de contrasefias seguras: lo que se debe y lo que

no se debe hacer

\/ Hacer

No Hacer

4 Tener una contrasefa larga
v Usar nimeros y simbolos

v Usar mayusculas

Haz que sea dificil para ti recordar

Usar informacion personal

X X X |%

Comparte tu contrasefia con cualquier
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http://Search.FCLDental.com
http://kca.yourvisionplan.com
http://kelseycare.healthmine.com
http://YourOnePass.com

COMO NAVEGAR KELSEYCAREADVANTAGE.COM

Ahora que ha aprendido cémo acceder a varios sitios web en Internet, puede visitar el sitio web
de KelseyCare Advantage y saber dénde encontrar informacién importante sobre el plan. Para
acceder a nuestro sitio web, simplemente escriba KelseyCareAdvantage.com en la barra de
direcciones y presione Enter. Acceda a su informacién de miembro seleccionando Members
(Miembros) > Member Concierge (Conserje de miembros).

K Medicare Advantage Plan Hou  x +

(& @ kelseycareadvantage.com

KelseyCare
Advantage

e 4

About ~ Explore Plans * Medicare 101 ~ Enroll ~

F
2f

Member Forms

Plan Documents
Member Resources
Find A Provider
Value-Added Benefits

Prescription Drug Benefits ‘
|

Fijate en la columna de la izquierda. Aqui es donde puede encontrar los documentos del plan,
encontrar un proveedor y encontrar otras herramientas para miembros.

About ¥ ExplorePlans ¥ Medicare 101 ¥ Enroll ~ Brokers ¥ Members ¥

In this section

Plan Benefits

Plan Benefits Healthcare plans only work if they deliver the benefits you need today and in the future. T
KelseyCare Advantage plans have heen redesigned to reflect the various health and welln
our many members require to live life to the fullest.

Meprbers

Plan Documents

Find a Provider

Prescription Drug Benefits Plan Benefits

Member Resources

Get Information in a Click

With MyKelseyOnline, you can view an explanation of your benefits, schedule appointment
primary care physician, order prescription refills with free home delivery, and more!

Retiree Group Plans
Value Added Benefits
Healthy Living

Log on to your MyKelseyOnline account
Member Forms
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Formas

En la secciéon de Miembros de nuestro sitio también encontrara una seccién llamada Formularios
de Miembros Aqui, puede descargar e imprimir formularios como:

* Part D Coverage Determination = Suscripcién por correo electrénico

= Redeterminacidn de cobertura de la Parte D = Formulario de reembolso de la vista

» Formulario de reembolso de |la Parte D » Cambiar/Actualizar su direccion
* Nombramiento de Representante (AOR) = Formulario de pedido por correo de CVS
= Liberacion de HIPAA Caremark

Dénde encontrar tus descargas

Recuerde que cada vez que descargue archivos de Internet, incluidos KelseyCareAdvantage.com,
puede ubicarlos en la carpeta Descargas.

Recursos

También en la seccion Members (Miembros) hay una seccion llamada Member Resources
(Recursos para miembros). Aqui puede

» Solicitar una nueva tarjeta de identificacién de miembro

» Ver nuestro nuevo boletin trimestral

» Ver videos de miembros

= Explore los folletos y folletos para miembros

Guia de alfabetizacion en salud digital 11
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COMO NAVEGAR POR MYKELSEY EN LINEA

MyKelsey Online (MKO) es donde puede programar una cita con un proveedor (en persona, en
linea o por video), ver los resultados de las pruebas, realizar pagos seguros en linea y volver a
surtir recetas.

Para acceder a MyKelsey Online, escriba MyKelseyOnline.com en la barra de direcciones de
su navegador, luego inicie sesién con su nombre de usuario y contrasefa (si es un visitante
recurrente) o configure su cuenta como un nuevo usuario si es la primera vez.

Obtenga la aplicacion MyKelsey para acceder a MyKelsey en linea
desde dispositivos moviles

iLa aplicacion gratuita hace que el acceso a su cuenta MyKelsey Online sea aiin més rapido y
facil!

Descarga la aplicacién MyKelsey

1. Busque MyKelsey en la App Store de Apple o en la tienda Google Play (Android).

2. Inicie sesion en la aplicacion con su nombre de usuario y contrasefia de MyKelsey Online.

3. Use la aplicaciéon para programar citas, comunicarse con su médico de Kelsey-Seybold y més,
en cualquier momento, sin importar dénde se encuentre.

MyKelseyOnline - Login Page X “+

c @ mykelseyonline.com/M

6 Kelsey-Seybold Clinic

Kelsey-Seybold accepts most major insurance plans. See a full list here.

s Need to pay a bill? Use our

Communicate with your doctor ii Access your test results A
ﬂg bai ) === new Guest Pay" option.
Get answers to your medical questions from the No more waiting for a phone call or letter - view
comfort of your own home your results and your doctor's comments within MyHelseyOnline iD
days

Password
Request prescription refills Manage your appointments

- -
LJ Send a refill request for any of your refillable Schedule your next appointment, or view details
medications of your past and upcoming appointments

Forgot
MyKelseyOnline ID?  Forgot password?

[0 Click here for comprehensive instructions on how to use MyKelseyOnline.

MyKelseyOnline New User?

MKO Help Line: 713-442-6565

If you have an access code...

ACTIVATE NOW

MyCharts Epic

2 Dow n the By, CETTON
>
. App Store Google Play FAQs Privacy Policy Termsand Conditions  High Contrast Theme MyChart® licensed from Epic Systems Corporation® 1999 - 2023

| ‘ 1 17
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Atencion virtual de Kelsey-Seybold

Los servicios de atencién virtual de Kelsey-Seybold estan disponibles los 365 dias del afio, para
que usted y su familia puedan obtener atencién integral y compasiva desde cualquier lugar. Elija
entre 3 tipos de opciones de atencién virtual:

1. Video de atencién virtual para adultos a pedidoVisitNOW

Con VideoVisitNOW, recibe atencién en linea de inmediato al conectarse con el préximo
proveedor disponible de Kelsey-Seybold para necesidades de atencién inmediatas. jNo se
necesita cita previal

Para programar su VideoVisitNOW
1. Inicie sesiéon en MKO en su computadora o aplicacién de teléfono

2. Responda algunas preguntas sobre sus sintomas y seleccione Put me in line (Ponerme en
linea). A continuacién, agregue cualquier otra informacién que desee que su proveedor
conozca y seleccione Schedule (Programar).

3. Complete el registro previo y, a continuacién, seleccione Join Video Visit (Unirse a la visita)
por video para esperar en el vestibulo virtual a que comience su visita.

La mayoria de los tiempos de espera son de 20 minutos o menos.
2. Visitas programadas por video

Si no necesita atencién inmediata, programe una cita de visita por video de atencién primaria
o especializada. jReserve una cita con un proveedor especifico de Kelsey-Seybold en la fecha y
hora que mas le convengal

Para programar su visita por video con cita previa

1. Inicie sesion en MKO en su computadora o aplicacién de teléfono

2. Seleccione Schedule an Appointment (Programar una cita)

3. Seleccione Primary (Primario) o Specialist (Especialista)

4. Seleccione el motivo y el proveedor

5. Elige la fecha y hora de tu cita

El horario es de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. Los fines de semana y dias festivos es de 10
a.m.a4 p.m.

Guia de alfabetizacion en salud digital 13
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3. Visitas electrénicas

Obtenga un plan de tratamiento en una hora o menos. Las consultas electrénicas le permiten
enviar mensajes a su médico sobre los sintomas que estd experimentando sin tener una cita
en tiempo real.

Para iniciar una visita electrdnica

. Inicie sesiéon en MKO en su computadora o aplicacién de teléfono

. Seleccione E-visit (Visita electrdénica)

. Seleccione el motivo

. Ingresa tus sintomas

. Complete los pasos previos al tratamiento

. Envie su copago de atencién primaria de $0 o copago de especialista de $15

N O O AN -

. Obtén una respuesta en aproximadamente una hora

Acceda a la atencion virtual a través de su cuenta MyKelsey Online o la aplicacion MyKelsey.

Linea de ayuda en linea de MyKelsey

Si tiene alguna dificultad para iniciar sesién en su cuenta, llame a la linea de ayuda en linea de
MyKelsey al 713-442-6565, los siete dias de la semana, de 7 a.m. a 9 p.m.

COMO NAVEGAR POR LOS BENEFICIOS DE OTC / FLEX

Si su plan viene con una asignaciéon OTC y/o un beneficio Flex, puede consultar facilmente su
saldo, ver su catdlogo OTC y pedir productos en linea.

Abre Internet y escribe KCAOTC.com en la barra de direcciones y pulsa Intro.

Luego, inicie sesidon con su nombre de usuario y contrasefia (si es un visitante recurrente) o
configure su cuenta como un nuevo usuario si es la primera vez.

COMO NAVEGAR POR LIVEWELL REWARDS

Inscribase en el programa LiveWell Rewards para ganar hasta $100 por afio en tarjetas de regalo
por completar acciones de salud elegibles, como hacerse su chequeo anual, completar su
examen ocular de retina para detectar diabetes, recibir su vacuna contra la gripe o COVID, jy
mas! Es nuestra forma de agradecerte por cuidar de tu salud.

Para registrarse

1. Visita KelseyCareAdvantage.com/Live-Well

2. Haga clic en Register Now (Registrarse ahora)

3. jCompleta el formulario de registro y listo!

*LiveWell Rewards solo estd disponible para los miembros de nuestros planes Honor (HMO),
Freedom (HMO-PQOS), Signature (HMO), Secure (HMO) y Thrive (HMO-PQOS).
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COMO NAVEGAR POR ONE PASS™

Como miembro de KelseyCare Advantage con nuestro plan Classic (HMO), Freedom (HMO-PQOS),
Signature (HMO) o Thrive (HMO-PQOS), tiene un beneficio de acondicionamiento fisico a través de
One Pass. Como miembro de OnePass, tendras acceso a mas de 24,000 gimnasios y estudios,
incluidos los favoritos como Orange Theory y Pure Barre, ademas de la red YMCA.

Para comenzar a usar su cuenta One Pass
1. Ir a YourOnePass.com
2. Elija Get Started (Comenzar) para crear su cuenta con nombre de usuario y contrasefa

3. Una vez que inicie sesién, verd un coédigo de 9 digitos. (El cddigo comienza con la letra A).
Su cédigo de miembro de One Pass es un cédigo Unico que le permite acceder a cualquier
ubicacién de fitness en la red. Ademas, use su cédigo para acceder a proveedores de fitness en
linea y otras ofertas de One Pass.

COMO NAVEGAR POR KCA VISION

Los planes KelseyCare Advantage incluyen beneficios de la vista y cobertura para exdmenes
oculares de rutina y diagndstico y tratamiento de enfermedades y lesiones oculares, ademas de
asignaciones para anteojos y lentes de contacto.

Para encontrar un proveedor de servicios de la vista
1. Vaya a KCA.YourVisionPlan.com, o

2. Llame a nuestro Centro de Contacto las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana al 713-442-0000
para programar una cita con un optometrista de Kelsey-Seybold en una de nuestras clinicas

3. Para acceder a su formulario de reembolso de la vista, visite KelseyCareAdvantage.com -
Members (Miembros) > Member Forms (Formularios para miembros)

COMO NAVEGAR POR FCL DENTAL

Todos los planes KelseyCare Advantage incluyen cobertura de atencién dental preventiva para
ayudarlo a sentirse mejor con su salud dental y mantenerse sonriente.

Para encontrar un dentista de la red en su area

1. Visite nuestro sitio asociado en Search.FCLDental.com, o

2. Llame al 1-866-535-8343

Para obtener mas informacién sobre su cobertura dental y sus costos

1. Consulte su Evidencia de Cobertura en nuestro sitio web en Members (Miembros) =
Plan Documents (Documentos del Plan), o

2. Comuniquese con nosotros al 713-442-CARE (2273)/linea gratuita: 1-866-535-8343 (TTY: 711)
¢ Desea obtener més informacién sobre sus beneficios dentales de KelseyCare Advantage?
Acceda a nuestra nueva Guia Dental 2024 en nuestro sitio web en KelseyCareAdvantage.com

selectos Members (Miembros) > Plan Documents (documentos del plan) - Dental Coverage
(cobertura dental).

No todos los beneficios estan incluidos en todos los planes. Consulte su Evidencia de Cobertura (EOC,
por sus siglas en inglés) para obtener una lista de los beneficios cubiertos por su plan.

Guia de alfabetizacion en salud digital
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REUNIONES VIRTUALES

A lo largo del afio, KelseyCare Advantage organiza varias reuniones virtuales en las que se
comparte informacién importante sobre su plan. La mayoria de estas reuniones se organizan a
través de Zoom, un programa informatico que se utiliza para celebrar reuniones virtuales.

Una vez que esté familiarizado con Zoom, puede sentirse cémodo uniéndose a nuestro
» Seminarios web trimestrales con el Dr. O * leary
* Reuniones virtuales de miembros

La mejor manera de obtener informacion sobre estos eventos es optar por recibir
comunicaciones electrénicas en nuestra pagina de Formularios para miembros. Las instrucciones
para llegar a esta pagina se pueden encontrar en las paginas 10y 11 de este libro.

Zoom
Zoom es gratuito para que cualquiera pueda usarlo; La cuenta estandar es gratuita.

Puede usar Zoom en cualquier dispositivo que esté conectado a Internet (un teléfono inteligente,
una tableta, una computadora portatil o una computadora de escritorio), siempre que tenga una
cdmara, altavoces y un micréfono. Zoom utiliza la cdmara de su dispositivo para mostrar video en
directo de todos los asistentes. (Si no quieres estar frente a la cdmara, también esté bien. Solo
tienes que mostrar tu nombre). Zoom utiliza el micréfono de su dispositivo para permitirle hablar
con otros participantes de la reunion. Si no tiene acceso a uno de estos dispositivos que esté
conectado a Internet, puede usar un teléfono para llamar a una reunién.

A continuacién se presentan las preguntas mas frecuentes que le ayudaran a comprender cémo
empezar a utilizar Zoom y utilizarlo para participar en una reunioén.
¢Puedo usar Zoom sin descargar la aplicacion?

Si. No es necesario que descargue la aplicacién si estd utilizando Zoom en su computadora.
Simplemente vaya a la pagina de inicio de Zoom, seleccione Unirse a una reunién. Una vez que
vea la pantalla de la reunién, seleccione Unirse desde su navegador para ingresar a la reunion.

¢ Tengo que crear una cuenta de Zoom?

No. No es necesario crear una cuenta para usar Zoom.

¢(Cémo puedo unirme a una reunién de Zoom?

Simplemente puede unirse a una reuniéon de Zoom haciendo clic en el enlace que le envié el
organizador de la reunién. Tenga en cuenta que cada reunién de Zoom tiene un ID de reunién.
Algunos también tienen un cédigo de acceso. Al hacer clic en el enlace de la reunién que se le
envié por correo electrénico o mensaje de texto, se conectard inmediatamente a la reunién.

¢ Como enciendo la camara con zoom?

Una vez que esté en la reunién, puede optar por encender su cdmara para que todos puedan
ver su cara sonriente, o puede dejar la cdmara apagada. Cualquiera de las dos opciones es
perfectamente aceptable. Para encender o apagar la cdmara, haz clic en la imagen que parece
una cdmara. Si su cdmara estad encendida, todos en la reunién podran verlo a usted y lo que esté
a su alrededor.
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¢ Cémo puedo silenciar/reactivar el micréfono en Zoom?

Cuando se una por primera vez a una reunién, debera dar permiso para que su computadora se
una con audio. Si ve un cuadro emergente al comienzo de la reunién, haga clic en Unirse con el
audiode la computadora.

Una vez que se una a la reunién, haga clic en el botén Silenciar para que los demés no puedan
escuchar ningun ruido de fondo. Solo recuerda activar el sonido cuando quieras decir algo y
luego volver a silenciarlo cuando hayas terminado. El anfitrién de la reunion puede optar por
silenciar a todos los participantes para que la reuniéon de Zoom sea mas agradable para todos.
Si el micréfono tiene una linea roja que lo atraviesa, se silencia y nadie en la reunién puede
escucharlo.

¢ Cémo utilizo la funcién de chat de Zoom?

Si desea escribir un mensaje al grupo, simplemente haga clic en la pequefa burbuja de chat en
la parte inferior de la pantalla. Tu mensaje sera visto por todos los miembros del grupo, a menos
que especifiques lo contrario. En reuniones grandes, la funcién de chat es la mejor manera de
hacer preguntas al orador.

¢, Cémo salgo de una reunién de Zoom?

Cuando haya terminado con su reunién de Zoom, presione el botén rojo Finalizar en la esquina
inferior derecha. Si esta utilizando su teléfono inteligente o tableta, el botén esta en la esquina
superior derecha.
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17



18

INFORMACION DE REDES SOCIALES DE KELSEY-SEYBOLD

Manténgase al dia con la informacién mas reciente de KelseyCare Advantage siguiéndonos en
las redes sociales.

ﬁ Facebook y @ Instagram

Encuentre informacién importante sobre la salud, informacién sobre el plan'y anuncios en la
pagina de Facebook de KelseyCare Advantage.

Obtenga consejos de salud, informacién para cuidadores y detalles del plan en la pagina de
Instagram de KelseyCare Advantage.

* Los pasos para configurar una pagina de Facebook o Instagram son los mismos. Solo significa
visitar dos sitios web diferentes.

= Para comenzar, visite Facebook.com e inicie sesidén en su cuenta o cree una cuenta si aln no
tiene una cuenta. Todo lo que necesitas es una direccion de correo electrénico.

— A continuacién, se le pedird que configure su perfil.

— Una vez completado, busque KelseyCare Advantage en la barra de blusqueda. Seleccione la
pagina de KelseyCare Advantage que muestra nuestro logotipo y toque Seguir.

» Ahora vera las actualizaciones de KelseyCare Advantage cuando inicie sesidn en su Facebook.

* Repita los mismos pasos en Instagram.com, jy ahora esta configurado para las actualizaciones
de ambos!

u YouTube (en inglés)

También puede encontrar videos Utiles sobre una variedad de temas de salud en nuestro canal
de YouTube. Para encontrar nuestro canal:

= Visite YouTube.com.

* En la barra de blUsqueda, escriba KelseyCare Advantage Plans.
* Haga clic en la cuenta con nuestro logotipo.

* Explore nuestros videos en linea.

Si tienes una cuenta de YouTube, puedes hacer clic en Suscribirse para que sea mas facil
encontrar nuestra cuenta.

COMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS

Equipo de conserjeria Cuidado fuera del horario de atencién
713-442-2273 713-442-5000

Citas en la Clinica Kelsey-Seybold Ayuda en linea de MyKelsey
713-442-5000 713-442-6565
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«****

..Preguntas? Llame al equipo de conserjeria al 713-442-4878 (TTY: 711). Del 1 de octubre al 31
de marzo, el horario es de 8 a.m. a 8 p.m., los siete dias de la semana. Del 1 de abril al 30 de
septiembre, El horario es de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes. Los servicios de mensajeria se utilizan
los fines de semana, fuera del horario de atencién, y en dias festivos federales.

KelseyCare Advantage, un producto de KS Plan Administrators, LLC, es una HMO y POS Plan
Medicare Advantage con un contrato de Medicare. Inscripcion en KelseyCare Advantage, Depende
de la renovacién del contrato. © 2024 Ventaja de KelseyCare. Todos los derechos reservados.



