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Ngay 1 thang 1 - ngay 31 thang 12 nim 2022

Chirng Thw Bao Hiém:

Phiic Loi va Dich Vu Sirc Khée Medicare va Bao Hiém Thudc Ké Toa khi 1a
Hoi Vién cia KelseyCare Advantage Gold Freedom (HMO-POS)

Tap tai lidu nay cung cap thong tin chi tiét vé bao hiém cham soc y té va thude ké toa Medicare
clia quy vi tur ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 nim 2022. Noi dung cua tai lidu giai thich
cach dé nhan duoc bao hiém cho cac dich vu cham soc y té va thude ké toa ma quy vi can. Day
1a mgt tai liéu phap ly quan trong. Xin hay luu giir & noi an toan.

Chuong trinh KelseyCare Advantage Gold Freedom nay do KS Plan Administrators, LLC (dba
KelseyCare Advantage) cung cap. (Khi Chirng Thir Bao Hiém nay dién dat dai tir “ching t6i”
hodc “ctia chiing t6i”, nghia 14 dang néi dén KS Plan Administrators, LLC. Khi dé cap dén
“chwong trinh” hodc “chwong trinh ctia chiing t6i”, nghia 1a dang noi dén KelseyCare Advantage
Gold Freedom.)

Tai liéu nay c6 san phién ban mién phi bang tiéng Tay Ban Nha.

Vui long lién h¢ voi Dich Vu Hoi Vién cia ching toi theo s6 713-442-CARE (2273) hoic sb
dién thoai mién phi 1-866-535-8343 dé biét thém thong tin. (Ngudi dung TTY vui long goi sO
711). Gio lam viée tir 8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gid dia phuong, bay ngay mot tuan, tir ngay
1 thang 10 - ngay 31 thang 3. Tur ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tir Thir Hai dén Thir Sau, gio
lam viéc la 8:00 a. m. dén 8:00 p. m. , 10 dia phuong. Dich vu nhén tin duge st dung vao cudi
tuan, sau gio lam viéc va vao cac ngay 18 lién bang.

Chung t6i ciing c6 thé cung cap thong tin cho quy vi bang chit ndi, in kho 16n hoic cac dinh dang
thay thé khéac theo yéu cau.

Céc quyén lgi, khoan khéu trir va/hodc khoan dong thanh toan/ddng bao hiém cé thé thay doi vao
ngay 1 thang 1 nam 2023.

Danh muc, mang lu¢i nha thudc va/hoic mang ludi nha cung cép 6 thé thay ddi bat ky luc nao.
Quy vi s€ nhan dugc thong bao khi can thiét.
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Danh sach cac chuong va sb trang ndy chi 13 thong tin ban dau. Dé biét chi tiét hon, quy vi hay
lat dén trang dau tién cua chuong. Quy vi s€é nhin thay danh sach chi tiét cac cha dé & dau
moi chwong.

Chwong 1. Bat dau v&i t CACh hoi VIBN.............c.ooeiiiceeeeeeeeeeeeeeeee e, 5

Giai thich ¥ nghia cta viéc tham gia chuong trinh y t& Medicare va cach st
dung tap tai liéu ndy. Thong tin vé cac tai liéu ma chung t6i s& giri cho quy
vi, phi bao hiém chuong trinh, tién phat ghi danh mudn Part D, thé hoi vién
chuong trinh va cap nhat hd so hdi vién cua quy vi.

Chwong 2. Cac sé dién thoai va nguén Iwc quan trong................cccocceeeeeeeenn.n. 26

Thoéng tin vé cach lién hé voi chuong trinh ctia chung toi (KelseyCare
Advantage Gold Freedom) va véi cac to chirc khac bao gom Medicare,
Chuong trinh Trg gitp Bao hiém Y té Tiéu bang (State Health Insurance
Assistance Program, SHIP), T6 Chirc Cai Tién Chat Luong (Quality
Improvement Organization), S& An Sinh Xa Hoi (Social Security),
Medicaid (chuong trinh bao hiém y té ctia tiéu bang danh cho ngudi c6 thu
nhap thap), cac chuong trinh trg gitip cong dan thanh toan thudc ké toa, va
Ban Huu Tri Hoa Xa (Railroad Retirement Board).

Chwong 3. Str dung bao hiém cua chwong trinh cho cac dich vu y té cua
Lo 1Y/ O USRPPPPPRIN 48

Giai thich nhirg khoan muyc quan trong quy vi can biét dé nhan dich vu
cham séc y té cho minh khi tr¢ thanh hoi vién trong chuong trinh cua ching
t6i. Cac chii dé bao gdm viéc sir dung cac nha cung cip trong mang ludi cua
chuong trinh va cach nhéan dich vu cham soc trong trudong hop cap cuu.

Chwong 4. So D6 Phuc Loi Y Té (cac dich vu dworc bao tra va cac dich vu
quy Vi phai thanh tOANn)............ccuvviiiiiiiiiii s 67

Cung cap thong tin chi tiét vé nhiing loai hinh cham séc y té dugc bao tra va
khong dwoc bao tra khi quy vi tré thanh hdi vién trong chuong trinh cta
chung t6i. Giai thich s6 tién quy vi cting chia sé cho chi phi dich vu cham
soc y té duoc bao tra clia minh.

Chwong 5. Str dung bao hiém ctia chwong trinh cho cac loai thuéc ké toa
Part Dcla quY Vi.......ooooooiiiiii e, 134

Giai thich cac quy tic quy vi can tuan theo khi nhan thudc Part D. Huéng
dan cach st dung Danh Sach Thuéc Puge Bao Tra (Danh Muc Thudc) cia
chuong trinh dé tim loai thudc dugc bao tra. Thong tin vé nhitng loai thudc
khong duwoc bao tra. Giai thich cdc muc bao tra han ché cho mot sd loai
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Chuwong 6.

Chwong 7.

Chwong 8.

Chwong 9.

thudc nhét dinh. Giai thich noi quy vi mua thudc ké toa. Thong tin vé cac
chuong trinh an toan thudc va quan ly thudc cua chuong trinh.

S6 tién quy vi thanh toan cho thudc ké toa PartD ........................... 162

Thoéng tin vé bdn giai doan bao hiém thudc (Giai Poan Khau Trir
(Deductible Stage), Giai Poan Bao Hiém Ban DPau (Initial Coverage Stage),
Giai Poan Khoang Cho Bao Tra (Coverage Gap Stage), Giai Poan Bao
Hiém Tai Hoa (Catastrophic Coverage Stage)) va anh huong cua cac giai
doan nay dén murc chi tra tién thudc cua quy vi. Giai thich 5 béc chia sé chi
phi cho cac loai thude Part D va cho biét muc phi quy vi phai chia sé trong
mdi bac.

Yéu cau ching téi thanh toan phan héa don ma quy vi da nhan

cho cac dich vu y té hoac thuoc dworc bao tra ................c.oevvvvinnnnnne 183
Giai thich thoi gian va cach thirc giri hoa don khi quy vi mudn yéu cau

chung t61 hoan tra phan chia sé chi phi cua chiing t61 cho cac dich vu hodc

thuoc dugc bao tra ciia quy vi.

Quyén va trach nhi@m cla qUY Vi.........c.ccooeeviiieieiiceeee e 192
Giai thich cac quyén va trach nhiém quy vi s& c6 khi tr¢ thanh hoi vién trong
chuong trinh cua ching t61. Thong tin nhiing viée can 1am khi quy vi cho

rang quyén ctia minh khong dugc ton trong.

Phai lam gi néu quy vi gap van dé hoéc co khiéu nai
(quyeéet dinh bao tra, khang cao, khieu nai) ...............ccccovvvvvvvvnnnnnnn. 214

Thong tin vé quy trinh timg budc khi quy vi gip van dé hodc co nhitng quan
ngai khi tr¢ thanh hoi vién trong chuong trinh cua ching toi.

e Guai thich cach yéu cau cac quyét dinh bao hiém va tién hanh khang cao
néu ‘quy vi gap kho khan trong viéc nhén dich vu cham soc y té hoic
thubc ké toa ma quy vi cho rang thudc pham vi bao hiém cta chuwong
trinh ching t6i. Piéu nay bao gom viéc yéu cau chung toi ap dung truong
hop ngoai 1& dbi véi cac quy tic hodc cc han che b6 sung danh cho hang
muc bao hiém thudc ké toa ctia quy vi va yéu cau chung toi tiép tuc chi
tra cho dich vy cham soc tai bénh vién va mot sO loai dich vu y té nhat
dinh néu quy vi cho rang bao hiém ctia minh két thuc qua som.

e (iai thich cach khi€u nai vé€ chat lugng cham soc, thoi gian cho doi, dich
vu khach hang va cdc moi quan tdm khéc.

Chwong 10. Cham dirt tw cach héi vién clia quy vi trong chwong trinh ............. 276

Giai thich thoi diém va cach thire dé quy vi chdm dut tu cach hoi vién caa
chuong trinh. Giai thich cac tinh huong ma chuong trinh cua ching t61 bude
phai cham dut tu cach hoi vién cua quy vi.
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Chwong 11. ThONg DAO PRAP 1Y .eeeeeeiieeeee e 286

Bao gdm cac thong bao vé luat chi phdi va chinh sach khong phan biét dbi
X1

Chwong 12. Dinh nghia cac tirquan trong...............ccccceeiii i, 290

Giai thich cac thuat ngir chinh dugc st dung trong tap tai li€u nay.



CHUONG 1

Bat dau voi twe cach héi vién
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PHAN 1 Gi&i thiéu

Phan 1.1 Quy vi da ghi danh vao KelseyCare Advantage Gold Freedom,
mot chwong trinh Medicare HMO Point-of-Service (Diem Dich
vu HMO Medicare)

Quy vi ¢o6 bao hiém Medicare va d3 chon nhén dich vu chim soc¢ y té cling nhu bao hiém
thuoc ké toa Medicare cho minh thong qua chuong trinh KelseyCare Advantage Gold
Freedom cua chung toi.

C6 nhiéu loai chuong trinh y té Medicare khac nhau. KelseyCare Advantage Gold Freedom la
Chuong trinh Medicare Advantage HMO (HMO 1a tir viét tat cua Health Maintenance
Organization (T Chirc Bao Vé Sirc Khoe)) da dugc Medicare chap thuan va do mot cong ty
tu nhan diéu hanh. “Point-of-Service ” (Piém Dich vu) c6 nghia 13 quy vi c6 thé st dung céac
nha cung cdp bén ngoai mang ludi cta chuong trinh voi mot khoan chi phi b sung. (Xem
Chuong 3, Phan 2.4 dé biét thong tin vé tiy chon Piém dich vu.)

Bao hiém thudc Chwong trinh nay da diéu kién 1a Bao hiém Y té Hoi da diéu kién
(Qualifying Health Coverage, QHC) va dap ung yéu cau vé trach nhiém chia sé ca nhan cua
Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham soc Y té Gia hop Iy (Patient Protection and Affordable
Care Act’s, ACA). Hiy truy cép vao trang web cta S Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS)
tai dia chi: www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin.

Phan 1.2 Tap tai liéu Chirng thw Bdo hiém dé cap dén van dé gi?

Tap tai liéu Chitng thw Bdo hiém nay cho quy vi biét cach dé nhan dich vu chiam soc y té va
thudc ké toa Medicare duoc chi tra thong qua chuong trinh ctia ching toi. Tép tai liéu nay giai
thich cac quyén va trach nhiém ctia quy vi, nhitng khoan myc duoc bao tra va nhitng khoan
muc quy vi phai chi trd khi tr¢ thanh hoi vién ctia chuong trinh.

Tir “bao hiém” va “dich vu duoc bao tra” dé cap dén cac dich vu va su cham soc y té cling cac
loai thudce keé toa cé thé cung cap cho quy vi khi tr¢ thanh héi vién cua KelseyCare Advantage
Gold Freedom.

Quy vi nhét thiét phai tim hiéu cic quy tic ctia chuong trinh cting nhirng dich vu ¢6 thé cung cap
cho quy vi. Chuing t61 khuyén khich quy vi danh chut thoi gian dé xem qua tap tai li¢u Chirng thu
Bdo hiém nay.

Néu quy vi cam thay khé hiéu hoac quan ngai hodc chi muon giai dap thac mac, vui long lién h¢
v6i bo phan Dich Vu Hdi Vién chuong trinh cua chiing t6i (s6 dién thoai in ¢ bia sau cua tap tai
li¢u nay).



http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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Phan 1.3 Théng tin phap ly vé Chirng thw Bdo hiém

DPay la mét phan trong hop dong cuda chung toéi v&i quy vi

Chitng thw Bdo hiém nay 1a mot phan trong hop dong cua chung t6i v6i quy vi vé cach thic
KelseyCare Advantage Gold Freedom s& chi tra cho dich vu chdm séc ciia quy vi. Cac phan khac
ctia hop dong nay bao gdm biéu mau ghi danh cua quy vi, Danh Sach Tl huéc Puwoc Bao Tra
(Danh Muyc T) huoc) va moi thong bao chung t61 giri cho quy vi vé nhitng thay d6i ddi véi bao
hiém cta quy vi hodc cac diéu kién anh hudng dén bao hiém d6. Nhitng thong bao nay doi khi
duoc goi la “diéu khoan riéng” hoac “stra dbi”.

Hop dong c6 higu lyc trong nhing thang quy vi ghi danh chwong trinh KelseyCare Advantage
Gold Freedom, gitta ngay 1 thang 1 nam 2022 va ngay 31 thang 12 nam 2022.

Mobi nam duong lich, Medicare cho phép chung t61 thue hién cac thay dbi cho céac chuong trinh
ma chung t6i cung cap. Piéu nay c6 nghia 1a chiing ti ¢6 thé thay doi chi phi va quyén lgi cta
chuong trinh KelseyCare Advantage Gold Freedom sau ngay 31 thang 12 nam 2022. Ching t6i
ciing ¢ thé chon dimg cung cip chuong trinh hodc cung cip chuong trinh cho khu vuc dich vu
khac sau ngay 31 thang 12 nam 2022.

Medicare phai phé duyét chwong trinh caa chung té6i hang nam

Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid) phai chép thuan chuong trinh KelseyCare
Advantage Gold Freedom hang ndam. Quy vi ¢6 thé tiép tuc nhan bao hlem Medicare véi tu cach
1a hoi vién chuong trinh ctia ching t6i, mién 1a chung t6i tiép tuc cung cap chuong trinh va
Medicare gia han chap thuin chuong trinh.

PHAN 2 Yéu tb nao gitp quy vi hdi du diéu kién tré thanh hoi
vién cua chwong trinh?

Phan 2.1 Yéu cau vé kha nang hdi da diéu kién caa quy vi

Quy vi sé hoi dui diéu kién dé tro thanh héi vién trong chwong ciia chiing t6i khi:
e Quy vi c6 ca Medicare Part A va Medicare Part B (Phan 2.2 cho biét vé Medicare Part A
va Medicare Part B)

e --Va-- quy vi dang sdng trong khu vuc dich vu dia 1y cta ching t6i (Phan 2.3 duéi day
md ta khu vuc dich vu cua chiing t61).

e --VA--quy vi 1 cong dan Hoa Ky hodc dang séng hop phap tai Hoa Ky
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Phan 2.2 Medicare Part A va Medicare Part B la gi?

Khi dang ky Medicare lan dau tién, quy vi da nhan dugc thong tin vé nhiing dich vu s€ dugc bao
trd theo Medicare Part A va Medicare Part B. Xin nh¢ rang:

e Medicare Part A thudng gitp chi tra cho cac dich vu do bénh vién cung cép (cic dich vu
noi tra, co s& didu dudng lanh nghé, hodc co quan cham séc strc khoe tai gia).

e Medicare Part B danh cho hau hét cac dich vu y té khac (chéng han nhu dich vu cta bac
si, tri liéu truyén dich tai giq va cég dich vu ngoai tru khac) va mot s6 hang muc nhat dinh
(chang han nhu dung cuy y té 1au bén (Durable Medical Equipment, DME) cung vat tu).

Phan 2.3 Pay la khu vuc dich vu cia chwong trinh KelseyCare
Advantage Gold Freedom

Mac du Medicare la mot chuong trinh cua Lién Bang nhung chuong trinh KelseyCare
Advantage Gold Freedom chi cung cap cho nhitng ¢4 nhan séng trong khu vyc dich vu chuong
trinh ctia chiing t6i. Dé tiép tuc 1am hoi vién trong chuong trinh ctia chung t6i, quy vi phai tiép
tuc cu tri trong khu vyc dich vu cia chuong trinh. Khu vye dich vu duge mo ta bén dudi.

Khu vyc dich vu ctia chiing t6i bao gdm céc quéan sau day ¢ Texas: Brazoria, Fort Bend, Harris
va Montgomery. Khu vuc dich vu ctia chiing t6i bao gdm céc ving sau ddy & cac quan cla
Texas: Galveston, chi cac vung c6 ma buu cuc sau: 77510, 77511, 77517, 77518, 77539, 77546,
77563, 77565, 77568, 77573, 77590, va 77591.

Néu quy vi dy dinh chuyén di khoi khu vuce dich vu, vui long lién hé v6i bo phan Dich Vu Hoi
Vién (sb dién thoai in ¢ bia sau cua tap tai lidu nay). Khi chuyén di, quy vi s€ c¢6 Thoi gian Dang
ky Didc biét (Special Enrollment Period) cho phép quy vi chuyen sang Original Medicare hodc
ghi danh mot chuong trinh y té hodc thudc Medicare ¢6 san tai dia diém méi cia quy vi.

Mot diém quan trong nita 1a quy vi phai goi b4o cho S& An Sinh Xa Hoi néu quy vi chuyén di
hodc thay doi dia chi nhan thu cua minh. Quy vi c6 thé tim s6 dién thoai va thong tin lién lac cua
S& An Sinh Xa Hoi trong Chuong 2, Phan 5.

Phan 2.4 Coéng Dan Hoa Ky hoac Ngwoi Séng Hop Phap

Hoi vién ctia chuong trinh y té Medicare phai 1a cong dan Hoa Ky hoidc dang séng hop phap tai
Hoa Ky. Medicare (Trung Tém Dich Vu Medicare & Medicaid) s€ théng bao cho KelseyCare
Advantage Gold Freedom néu quy vi khong du diéu kién dé t1ep tuc lam hoi vién theo tiéu chi
nay. KelseyCare Advantage Gold Freedom phai rit tén quy vi néu quy vi khong dap g duoc
yéu cau nay.
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PHAN 3 Quy vi sé nhan dwoc nhivrng tai liéu nao khac tir phia
chdng t6i?

Phan 3.1 Thé héi vién chwong trinh caa quy vi - St dung thé nay dé
nhan tat ca cac dich vu cham séc va thuoc ké toa dwoc bao tra

Khi tré thanh hoi vién trong chuong trinh cia chung t61, quy vi phai st dung thé hoi vién cua
minh bét cir khi ndo quy vi nhan duoc cc dich vu do chuong trinh nay bao tra va khi nhan thudc
ké toa tai cac nha thudc trong mang ludi. Quy vi cling phai xuét trinh thé Medicaid ctia minh cho
nha cung cip, néu cd. Pay 1a mot thé hoi vién mau gitp quy vi hinh dung ra thé ctiia minh:

Kelsey deantage Member Services: 1-866-535-8343
SRR X TTY: 711 Submit Medical Claims to:
i P.O. Box 841649
Medicare Advantage Pl
i Prescription Beneft provided by Pearland, TX 77584
Name CVS Caremark: 1-888-970-0914
Submit Mental Health &
MEMBER NAME VSP Mermber Services: Substance Abuse Claims to:
ID Number - 123450000 RxBin: XXXXXX 1-800-877-7195 g%HBO -
s O X
Essiser (PUCHY) S210007008 R O UBH Mental Health: 1-800-817-4808  Salt Lake City, UT 841300757
Policy # H0332 RxGroup: XXXXXX
UM/Medical Authorization:
PCP $X, Specialist $XX per(‘i,Einl,g?I:?&( 1-888-684-5283 www.kelseycareadvantage.com

ER $XXX, Urgent Care $XX
HO332 <XXX>_RXID21

KHONG sir dung thé Medicare mau do, trang va xanh duong ctia quy vi cho cac dich vu y té
dugc bao tra khi quy vi 1a hoi vién ctia chuong trinh nay. Néu quy vi sir dung thé Medicare thay
vi dung thé hoi vién KelseyCare Advantage Gold Freedom, quy vi c6 thé phai tu chi tra toan bo
chi phi cho céc dich vu y té. Hiy luu giir thé Medicare clia quy vi & noi an toan. Quy vi c6 thé s&
duogc yéu cau xuat trinh thé nay néu quy vi cin dén cac dich vu tai bénh vién, dich vu cham soc
cudi doi, hodc tham gia vao cac nghién ciru thong thuong.

Sau day laly do khién diéu nay tr¢' nén quan trong: Néu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra
bang thé Medicare mau do, trang va xanh duong thay vi dung thé hdi vién KelseyCare
Advantage Gold Freedom khi da 1a hoi vién cua chuong trinh, quy vi c6 thé phai tu chi tra toan
bd chi phi.

Néu thé héi vién chuong trinh ctia quy vi bi hong, bi mét hodc bi danh cép, hdy goi ngay cho bo
phan Dich Vu Héi Vién va chung t6i s€ gui thé mdi cho quy vi. (So dién thoai cia b phan Dich
Vu Héi Vién duogc in ¢ bia sau cua tap tai liéu nay.)

Phan 3.2 Danh Muc Nha Cung Cap: Hwéng dan cho quy vi vé tat ca cac
nha cung cap trong mang lwé&i cua chwong trinh

Danh Muc Nha Cung Cdp 1iét ké cac nha cung cip trong mang ludi va nha cung cép dung cu y té
lau bén cua ching toi.
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“Nha cung cap trong mang lwéi mang” 1a ai?

Nha cung cip trong mang lwdi 1a cac bac si va cac chuyén vién cham soc stre khoe khac, cac
nhom y té, nha cung cip dung cu y té 1au bén, bénh vién va cc co s cham soc stc khoe khac c6
thoa thuan chip nhan thanh toan cia ching t6i cling nhu bét ky khoan chia sé chi phi nao véi
chuong trinh khi thanh toan toan bo. Chiing t6i di thoa thuan dé cac nha cung cap nay cung cip
cac dich vu dugc bao tra cho cac hdi vién trong chuong trinh cua minh. Danh sach cac nha cung
cAp méi nhit c6 sin trén trang web cua chung toi tai dja chi www.kelseycareadvantage.com.

Nhom y té (medical group) 1a hiép hoi cac bac si, bao gdbm bac si cham séc chinh (Primary Care
Provider, PCP), bac st chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu cham s6c sire khoe khac, bao
gbm ca bénh vién, co ky hop ddng voi HMO dé cung cap dich vu cho nguoi ghi danh. Mot s6
Nhom Y té co vong két ndi giGi thi€u chinh thire, nghia la cac nha cung cap cua ho s chi gioi
thiéu bénh nhan dén cac nha cung cip khéc trong cing nhom.

Ly do quy vi can biét nha cung cap nao nam trong mang lwéi cua ching t6i?

Quy vi nhat thiét phai biét nha cung c4p ndo nam trong mang ludi ctia chung t6i boi vi, ngoai
mot s6 truong hop ngoai 1¢ nhit dinh, khi quy vi 1a hoi vién trong chuong trinh cua chung t61,
quy vi co thé phai str dung c4c nha cung cap trong mang ludi dé nhén cac dich vu va su cham soc
y té ctia minh. Truong hop ngoai 1€ la cac tinh huong cap ciru, cac dich vu cép thiét khi mang
ludi khong co6 san (thuong 1a khi quy vi ¢ ngoai khu vuc), cac dich vu loc mau ngoai khu vuc va
cac trudng hop KelseyCare Advantage Gold Freedom cho phép sir dung nha cung cap bén ngoai
mang ludi. Xem Chuong 3 (St dung bdo hiém ciia chiong trinh cho cdc dich vu y té ciia quy vi)
dé biét thém thong tin cu thé vé bao hiém trong tinh hudng cip ciru, & ngoai mang ludi va ngoai
khu vuec.

Chuong trinh nay co quyén lgi Piém dich vu (Point-of- Service, POS) bao tra mét s6 dich vu can
thiét vé mat y t& ma quy vi nhan duoc tir cac nha cung cip khong thudc chuong trinh. Phuc loi
POS khong ap dung cho nhiing lan tham kham tai phong cap ctru, nhap vién cap ctru, cham soc
khan cip hoidc loc mau dugc cung cip trong khi quy vi tam thoi & ngoai khu vire kinh doanh
dugc bao tra theo khoan chia sé chi phi trong mang luéi. Khi quy vi str dung phuc loi POS, quy
vi phai chiu nhiéu chi phi chdm séc hon. Cac phuc lgi POS danh cho cac dich vu dugc bao tra co
ap dung khoan dong bao hiém hozc khoan dong thanh toan. Khoan dong bao hiém 1 ty 1¢ phan
tram cia sd tién duge phép thanh toan, thudng 1a mirc Medicare cho phép. Chi phi ty tra ciia quy
vi khi str dung céc phuc loi POS s€ cao hon so v&i khi quy vi str dung céc phtic loi trong mang
ludi ciia minh.

Quy vi co thé lva chon dén gip bat ky bac st Medicare nao bang long cung cap dich vu dé duoc
huong cac dich vy y t€ dugc bao tra. Mot s6 bac si ciia Medicare ¢6 thé khong bang long cung
cap dich vy tham kham cho quy vi hodc 1ap hoa don cho chuong trinh cta ching t61 cho cac dich
vuy te.

Quy vi ¢6 thé su dung phuc lgi POS cua minh d€ tham kham véi céc béac si ngoai mang ludi ma
khong céan xin gidy gidi thiu.
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Mot s6 dich vu can phai duoc cho phép trude dé xac dinh sy can thiét vé mat y té.

Dich vu chdm s6c dugce chi dinh boi bac st ma quy vi dang tham kham theo phuc lgi POS cua
minh, ngay ca khi duoc cung cap tai mot co s¢ trong mang ludi, s€ duge bao tra theo phic loi
POS cua quy vi va s€ ap dung khoan dong bao hiém hoac khoan dong thanh toan cao hon

Khoéan ddng bao hiém va khoan dong thanh toan ma quy vi chi tra khi str dung céc phuc loi POS
cia minh cho cac dich vu dugc bao tra s€ dugc tinh vao s tién ty tra toi da ngoai mang ludi 1a
$10,000 cua quy vi. Pbi voi cac dich vu can phai ¢ sy cho phép trude, vui 10ng xem So Do
Phiic Loi Y Té ¢ Chuong 4.

Néu khong c6 ban sao Danh Muc Nha Cung Cdp, quy vi c6 thé yéu ciu mot ban sao tur bo phan
Dich Vu Hbi Vién (sb dién thoai in ¢ bia sau cua tap tai liu nay). Quy vi co thé yéu cau bo phan
Dich Vu Hoi Vién cung cap thém thong tin vé cac nha cung cap trong mang ludi ciia chung toi,
bao gom cd trinh do cua ho. Quy vi ciing c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cap tai dia chi
www.kelseycareadvantage.com. Ca bd phan Dich Vu Hoi Vién va trang web déu ¢ thé cung cép
cho quy vi thong tin cap nhat nhat vé nhing thay doi trong mang luéi nha cung cp cta chung
toi.

Phan 3.3 Danh Muc Nha Thuéc: Hwéng dan cho quy vi vé cac nha thuéc
trong mang lwéi caa ching toi

“Nha thuéc trong mang lwéi” 1a gi?

Nha thudc trong mang ludi 14 tit ca cac nha thude di dong ¥ cung cap toa thude dugc bao tra cho
cac ho1 vién trong chuong trinh cia ching toi.

Ly do quy vi can biét cac nha thuéc trong mang lwéi?

Quy vi ¢ thé sir dung Danh Muc Nha Thuéc dé tim nha thude trong mang ludi ma quy vi muén
str dung. Nam t6i s& c¢6 nhing thay doi trong mang ludi cac nha thudce cua ching toi. Danh Muc
Nha Thuée cap nhat c6 trén trang web ciia chiing t6i tai dia chi www. kelseycareadvantage.com.
Quy vi cling co thé goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién dé cap nhat thong tin vé nha cung cap
hodc yéu cau ching t61 gui Danh Muc Nha T) hudc qua duong buu dién cho quy vi. Vui long xem
lai Danh Muc Nha Thuéc nim 2022 dé biét nha thudc nao nim trong mang lwéi ciia chiing
toi.

Danh Myc Nha Thudc ciing s& cho quy Vi biét nha thude nio trong mang ludi cia ching tdi o
murc chia s¢ chi phi uu tién, c6 thé thap hon mure chia s¢ chi phi tiéu chuan ma cac nha thude
khac trong mang ludi cung cap cho mét sb loai thude nhét dinh.

Néu khong c6 Danh Muc Nha T hudc, quy vi c6 thé yéu cau ban sao tir bd phan Dich Vu Hoi
Vién (sé dién thoai in & bia sau cua tap tai liéu nay). Bét cir luc ndo quy vi ciing c6 thé goi dén
bd phan Dich Vu Hoi Vién dé cap nhat thong tin vé nhimng thay doi trong mang ludi nha thude.
Quy vi ciing c6 thé tim thay thong tin nay trén trang web cua chiing toi tai dia chi
www.kelseycareadvantage.com.
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Mot sb loai thude thude dang “thude phuc chat” chi duoc bao tra néu thube duoge cung cép boi
cac nha thude di duge Uy ban Panh gia Ching nhan Mang ludi (Networks Credentialing
Review Committee, NCRC) phé duyét cho phan phdi loai thudc dé. Ap dung bé sung nghiém
ngit nay chi danh cho cac nha thudc phan phéi cac loai thube phurc chat. Tt ca cac loai thudc
khac (khong phai thudc phirc chét) co thé tiép tuc dugc cung cap ¢ bat ky nha thubc nao trong
mang ludi. Dé biét thém théng tin vé nhitng nha thudc c6 thé cung cap thudc phire chit, vui 1ong
goi cho bo phan Dich vy Khach hang CVS Caremark® theo s6 mién phi 1-888-970-0914, TTY
711.

Phan 3.4 Danh Sach Thuéc Pwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cua
chwong trinh

Chuong trinh ¢6 mot Danh Sich Thuéc Puoe Bao Tra (Danh Muc Thudc). Ching toi goi tat 1a
“Danh Sach Thudc”. Danh sach nay cho biét loai thudc theo toa Part D nao duge bao tra theo
quyén loi Part D c6 trong KelseyCare Advantage Gold Freedom. Céc loai thudc trong danh sach
nay dugc chuong trinh lya chon véi su trg gitip cia ddi ngili bac si va dugce si. Danh sach nay dap
g cac yéu cau do Medicare dit ra. Medicare da chap thuan Danh Sach Thudc cua KelseyCare
Advantage Gold Freedom.

Danh Sach Thudc ciing cho biét cac quy tac gidi han pham vi bao hiém thudc ciia quy vi.

Chung 61 s€ cung cap cho quy vi mot ban sao Danh Sach Thudc. Dé cap nhat thong tin dy du
va moi nhat vé nhiing loai thudc duogc bao tra, quy vi ¢6 thé truy cap vao trang web clia chuong
trinh (www.kelseycareadvantage.com) hodc goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién (s6 dién thoai in
¢ bia sau cua tap tai li¢u nay).

Phan 3.5 Ban Giai Thich Phuc Loi Part D (“EOB Part D”): Cac bao cao
kém theo ban tom tat cac khoan thanh toan cho thuoc ké toa
Part D cua quy vi

Khi quy vi str dung phic loi thudc ké toa Part D, chung toi s& giri mot bao cao tom tat dé gitp
cho quy vi nam rd va theo ddi cac khoan thanh toan cho thudc ké toa Part D ciia minh. Bao céo
tom tat nay dwoc goi 1a Ban Gidi Thich Phiic Loi Part D (hoic “EOB Part D).

Bdn Gidi Thich Phiic Loi Part D cho quy vi biét tong sd tién ma quy vi, nguoi thay mat quy vi,
va ching t61 da chi tra cho thudc ké toa Part D cua quy vi va tong so tién da thanh toan cho mdi
loai thuoc ké toa Part D cua quy vi trong moi thang khi sir 'dung phuc loi Part D. EOB Part D
cung cap thém thong tin vé cac loai thude quy vi dung, chang han nhu gia thudc ting va cac loai
thude khéc co thé ¢6 san voi mirc chia sé chi phi thap hon. Quy vi nén tham khao ¥ kién cua
nguoi ké toa vé cac lya chon c6 muc chi phi thap hon nay. Chuong 6 (Muc chi tra cua quy vi cho
thuéc ké toa Part D ciia minh) cung cap thém thong tin v€ Ban Giai Thich Phiic Loi Part D cung
nhu cach dé gitup quy vi theo ddi viéc bao tra thudc men ctia minh.
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Tai liéu Ban Gidi Thich Phiic Loi Part D cling dugc cung cép theo yéu cau. Dé nhan ban sao,
quy vi vui long lién h¢ vdi bo phan Dich Vu Hoi Vién (s0 dién thoai in ¢ bia sau cua tap tai li€u
nay).

Tom tit ciia Ban Gidi Thich Phiic Loi Part D ciing c6 sdn du6i dang phién ban dién tr trén trang
Caremark.com.

PHAN 4 Phi bao hiém hang thang cta quy vi cho KelseyCare
Advantage Gold Freedom

Phan 4.1 Phi bao hiém chwong trinh cta quy vi la bao nhiéu?

Quy vi khong phai tra phi bao hiém hang thang riéng cho KelseyCare Advantage Gold Freedom.
Quy vi phai tiép tuc tra phi bao hiém Medicare Part B ctia minh (trir khi phi bao hiém Part B cua
quy vi dugc Medicaid hoac bén thtr ba khac chi tra).

Trong mét s6 triedrng hop, phi bao hiém chwong trinh ctia quy vi cé thé cao hon

Trong mot sd truong hop, phi bao hiém chuong trinh ctia quy vi c6 thé cao hon sb tién duoc liét
ké & Phan 4.1. Nhiing truong hgp nay dugc mo ta bén dudi.

e Mot s6 hoi vién duge yéu ciu thanh toan tién phat ghi danh muén Part D vi ho khong
tham gia chuong trinh thuéc Medicare khi dii diéu kién 1an ddu tién hodc vi trong lién tuc
63 ngay trd 1én ho khong co bao hiém thude ké toa “dang tin cay”. (“Dang tin cay” co
nghia la bao hiém thudc du kién s& thanh toan trung binh it nhat bang Vo1 murc bao hiém
thudc ké toa tiéu chuan ciia Medicare.) D6i v6i nhitng hoi vién nay, tién phat ghi danh
mudn Part D s& dugc cong vao phi bao hiém hang thang ctia chuong trinh. S6 tién phi
bao hiém ciia ho sé& 1a phi bao hiém chuong trinh hang thang cong vdi tién phat ghi danh
muodn Part D.

o Néu quy vi duoc yéu cau thanh toan tién phat ghi danh mudn Part D, thi chi phi
phat ghi danh mudn phu thudc vao thoi gian quy vi da trai qua ma khong c6 bao
hiém Part D hoidc bao hiém thudc ké toa déng tin cdy khac. Chuong 1, Phan 5 s&
giai thich tién phat ghi danh mugn Part D.

o Néu quy vi bi phat vi ghi danh muon Part D va khong chi tra, quy vi c6 thé bi rut
tén khoi chuong trinh.

e Mot s6 hoi vién c6 thé phai thanh toan mot khoan phi bo sung goi 1a Tién Diéu chinh
Hang thang Lién quan dén Thu nhap (Income Related Monthly Adjustment Amount,
IRMAA) Part D, béi vi cach ddy 2 nam ho c6 tong thu nhap da diéu chinh sira d6i 16n
hon mét sd tién nhét dinh trén to khai thué IRS ctia minh. Cac hoi vién chiu phi IRMAA
s& phai tra s6 tién phi bao hiém tiéu chuan va khoan phi bo sung nay, cong chung vao phi
bao hiém ctia ho. Chuong 1, Phan 6 sé& giai thich chi tiét hon vé IRMAA.
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PHAN 5 Quy vi c6 phai thanh toan “tién phat ghi danh muén”
Part D khéng?

Phan 5.1 “Tién phat ghi danh muén” Part D la gi?

Luwu y: Néu quy vi nhan “Tro Giap Bb Sung” (Extra Help) tir Medicare dé chi tra cho cac loai
thuoc ke toa ciia minh thi quy vi s€ khong phai thanh toan tién phat ghi danh mudn.

Tién phat ghi danh muén 14 khoan tién dugc cong vao phi bao hiém Part D caa quy vi. Quy vi co
thé no tién phat ghi danh mudn Part D néu vao bét ky thoi diém nao sau thoi gian ghi danh dau
tién, quy vi trai qua thoi gian 63 ngay lién tiép trd 1én khong co bao hiém Part D hodc bao hiém
thudc ké toa dang tin cay khac. (“Bao hiém thudc ké toa dang tin cay” 1a bao hiém déap tng cac
tiéu chuan t6i thiéu ctia Medicare vi né dugc du kién s& thanh toan trung binh it nhat bang véi
mirc bao hiém thudc ké toa tiéu chuan ctia Medicare.) Chi phi phat ghi danh mu6n phuy thuge vao
thot gian quy vi da trai qua ma khong c6 bao hlem Part D hoic bao hiém thudc ké toa dang tin
cdy khac. Quy vi phai thanh toan tién phat nay néu quy vi c6 bao hiém Part D.

Khi quy vi dang ky KelseyCare Advantage Gold Freedom lan dau tién, chiing toi s& bao cho quy
vi s tién phat. Tién phat ghi danh mudn Part D cua quy vi dugc coi nhu phi bao hiém cho
chuong trinh ctia quy vi. Néu khong thanh todn tién phat ghi danh muon Part D, quy vi c6 thé bi
mat cac phic loi thude ké toa ctia minh.

Phan 5.2 Tién phat ghi danh mudn Part D bao nhiéu?

Medicare s& xac dinh sé tién phat. Py 1a cach ho tinh:

e Trudc tién, hiy tinh s6 thang tron ma quy vi da tri hoan ghi danh chuong trinh thudc
Medicare, sau khi quy vi dii diéu kién ghi danh. Hodgc tinh 5O thang tron ma quy vi khong
¢6 bao hiém thube ké toa dang tin cdy, néu thoi gian ngimg bao hiém tir 63 ngay tro 1én.
Tién phat 12 1% cho mdi théang quy vi khong co6 bao hiém dang tin cay. Vi du, néu quy vi
trai qua 14 thang khong c6 bao hiém, mic phat sé& 1a 14%.

e Sau d6, Medicare xé4c dinh sb tlen phi bao hiém trung binh hang thang cho cac chuong
trinh thuéc Medicare trong qudc gia tir nam trude d6. D6i véi nam 2022, s tién phi bao
hiém trung binh nay 1a $33.37.

e Pé tinh tién phat hang thang, quy vi nhan ty 1¢ phan tram phat va phi bao hiém trung binh
hang thang roi lam tron dén 10 xu gan nhat. Trong vi du ¢ day, tién phat s& 13 14% nhan
véi $33.37, tuong duong vaoi $4.6718. Con sd ndy duoc 1am tron thanh $4.70. S6 tién nay
s& duogc cong vao phi bao hiém hang thiang cho nguoi bi phat ghi danh mugn Part D.
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C6 ba diém quan trong can luu ¥ vé tién phat ghi danh mudn Part D hang thang nay:

e Thu nhat, mirc phat co thé thay doi hang nam, vi phi bao hiém trung binh hang thang
c6 thé thay ddi moi nam. Néu phi bao hiém trung binh trén toan qudc (do Medicare xac
dinh) tang 1én, tién phat ctia quy vi ciing sé ting theo.

e Thu hai, quy vi sé tiép tuc thanh toan tién phat mdi thang khi quy vi dd ghi danh mot
chuong trinh c6 phuc 1gi thude Medicare Part D, ngay ca khi quy vi thay d61 chuong

trinh.

e Thir ba, néu quy vi dudi 65 tudi va hi¢n dang nhan phuc lgi Medicare, tién phat ghi danh
muon Part D s€ dugc tinh lai khi quy vi 65 tudi. Sau 65 tuéi, tién phat ghi danh mudn
Part D ctia quy vi sé chi dua trén nhitng thang ma quy vi khong c6 bao hiém sau thoi gian
ghi danh tham gia Medicare dau tién cta quy vi.

Phén 5.3

Trong mét sé trworng hop, quy vi co thé ghi danh muén va
khong phai thanh toan tien phat

Ngay ca khi quy vi chdm tré ghi danh mot chuong trinh cung cap bao hiém‘Medicare Part D khi
mdi hdi du dicu kién, thi cling c6 kha nang quy vi khong phai thanh toan tién phat ghi danh

muodn Part D.

Quy vi sé khong phai thanh to4n tién phat cho viéc ghi danh muén néu quy vi thudc mot
trong cac trudong hgp sau:

e Quy vi di c6 bao hiém thudc ké toa, du kién sé& thanh toan trung binh it nhat bang vai
muc bao hiém thudc ke toa ti€u chuan ciia Medicare. Medicare goi day 1a “bdo hiém
thuoc dang tin cay”. Xin luu y:

o

©)

Béo hiém dang tin cay c6 thé bao gdm bao hiém thudc tir chu lao dong hoic
nghiép doan cii, TRICARE, hodc Bo Cuu Chién binh (Department of Veterans
Affairs). Cong ty bao hiém hodc bo phan nhan sy hang nam sé& thong béo cho quy
vi biét bao hiém thudc ciia quy vi c6 thudc loai bao hiém dang tin ciy hay khong.
Théng tin nay c6 thé dugc giri cho quy vi qua thu tir hodc dang trén ban tin cua
chuong trinh. Hay luu giit thong tin ndy, vi quy vi c6 thé s& can dén khi tham gia
chwong trinh thudc Medicare sau nay.

= Xinluuy: Néu quy vi nhan duoc “ching nhan bao hiém dang tin cay” khi
bao hiém y té ctia quy vi két thuc, thi khong nhat thiét c6 nghia 13 bao
hiém thuoc ké toa cua quy vi cling 1a loai dang tin cay. Thong bao phai
néu rd rang quy vi c6 bao hiém thude ké toa ¢ ‘dang tin c@y” va du kién s&
thanh toan twong duong v&i chuong trinh thude ké toa tiéu chuan cia
Medicare.

Nhirng trueong hop sau day khong phai la bao hiém thudc ké toa dang tin cay: thé
giam gia thudc ké toa, phong kham mién phi va trang web giam gia thudc.

Dé biét thém thong tin vé bao hiém dang tin cay, vui 10ng xem trong cim nang
Medicare & You 2022 (Medicare & Quy vi 2022) ctia quy vi hodc goi cho
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Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui
long goi s6 1-877-486- 2048. Quy vico thé goi vao nhiing sé nay mién phi, 24 gio
moi ngay, 7 ngay mot tudn.

* Quy vi khong c6 bao hiém dang tin cay, nhung thoi gian khong c6 bao hiém d6 it hon 63
ngay lién tiép.

e Quy vij dang nhan “Trg Giup B6 Sung” tir Medicare.

Phan 5.4 Quy vi c6 thé lam gi néu khéng dong y véi tién phat ghi danh
mudn Part D cua minh?

Néu khong dong ¥y voi tién phat ghi danh muén Part D cia minh, quy vi hodc ngudi dai dién cua
quy vi co thé yéu cau xem xét lai quyét dinh phat ghi danh mu6n d6. Noi chung, quy vi phai gui
yéu cau xem xét nay trong vong 60 ngay, ké tir ngay ghi trén 14 thu dau tién thong bao viée
thanh toan tién phat ghi danh mudn ma quy vi nhan duogc. Néu da thanh toan tién phat trude khi
tham gia chuong trinh cta ching t6i, c6 thé quy vi s& khong con co hdi yéu cau xem xét lai tién
phat ghi danh mudn do6. Hay goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu thém vé cach thirc
tién hanh viéc nay (s6 dién thoai in & bia sau cua tap tai lidu nay).

Quan trong: Ding dung thanh toan tién phat ghi danh mudn Part D trong khi quy vi dang cho
xem xét quyét dinh vé tién phat ghi danh mun cua minh. Néu 1am vay, quy vi c6 thé bi rat tén
do khong thanh toan phi bao hiém chuong trinh ctia minh.

PHAN 6 Quy vi c6 phai thanh toan tién Part D bé sung vi thu
nhdp cua minh khong?

Phan 6.1 Ai sé phai thanh toan tién Part D b6 sung vi thu nhap?

Néu tong thu nhap da diéu chinh sira d6i nhu bao cdo trén to khai thué IRS ctia quy vi tir 2 ndm
truéc cao hon mot sd tién nhat dinh, ‘quy vi s€ phai thanh toan phi bao hiém tiéu chuan va Tién
Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap, con goi 1a IRMAA. IRMAA 1a mot khoan phi
bd sung duoc cong vao phi bao hiém ciia quy vi.

Néu quy vi phai thanh toan tién bo sung thi S& An Sinh X& Hoi, chir khong phai chuwong trinh
Medicare, s& giri cho quy vi mot 1a thur thong bao s tién bo sung cliing phuong thirc thanh toan.
S tién bo sung s& duoc khau trir tir chi phiéu phiic loi cia S& An Sinh X3 Hoi, Ban Huu Tri Hoa
Xa, hodc Vian phong Quan Iy Nhan sy (Office of Personnel Management), bat ké quy vi thuong
thanh to4n phi bao hiém theo cach nao, trir khi phuc loi hang thang cua quy vi khong du dé trang
trai s tién bd sung con ng. Néu chi phiéu phuc loi ctia quy vi khong du dé chi tra tién bo sung,
quy vi s& nhan duoc hoa don tir Medicare. Quy vi phai thanh toan tién bd sung cho chinh
phii. Tién nay khong thé thanh toin chung véi phi bao hiém chwong trinh hang thang ciia
quy Vvi.
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Phan 6.2 S6 tién Part D bd sung la bao nhiéu?

Néu tong thu nhép da diéu chinh stra d6i (Modified Adjusted Gross Income, MAGI) nhu bao cao
trén to khai thué IRS cua quy vi cao hon mot s6 tién nhit dinh, quy vi s€ phai thanh toan mét
khoan tién bd sung, ngoai phi bao hiém hang thang ctia minh. Dé biét thém thong tin vé sd tién
bd sung ma quy vi c6 thé phai thanh toan dya trén thu nhap cta minh, hiy truy cip vao dia chi
www.medicare.gov/part-d/costs/premiums/drug-plan-premiums.html.

Phan 6.3 Quy vi c6 thé lam gi néu khéng dong y v6i viéc thanh toan soé
tien Part D bo sung?

Néu khong dong ¥ v6i viée thanh toan sé tién bd sung vi thu nhap cua minh, quy vi c¢6 thé yéu
cau S6 An Sinh Xa Hoi xem xét lai qqyét dinh. B¢ tim hi€u thém vé cach tién hanh viéc nay, hay
lién hé v4i S& An Sinh Xa Hdi theo s6 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).

Phan 6.4 Diéu gi xay ra néu quy vi khong thanh toan tién Part D b6
sung?

Tién bd sung duoc thanh toan truc tiép cho chinh phu (khong phai cho chuong trinh Medicare)
dé bao hiém Part D Medicare cua quy vi. Néu luat phap yéu cau quy vi phai thanh toan tién bd
sung ma quy vi khong thanh toan, thi quy vi s& bi rat tén khoi chuong trinh va mét di phuc loi
thude ké toa.

PHAN 7 Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang ctua quy
vi

Nhiéu hdi vién dwoc yéu cau thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac

Nhiéu hoi vién duge yéu cau thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac. Nhu da giai
thich trong Phan 2 & trén, dé du diéu kién tham gia vao chwong trinh ciia chiing toi, quy vi phai
c6 ca Medicare Part A va Medicare Part B. Mot s hoi vién ciia chuong trinh (nhitng nguoi
khong du diéu kién duoc mién phi Part A) phai thanh toan phi bao hiém cho Medicare Part A.
Hau hét cac hoi vién clia chuong trinh phai thanh toan phi bao hiém cho Medicare Part B. Quy
vi phai tiép tuc thanh toin phi biao hiém Medicare ctia minh dé duy tri tw cach hdi vién ciia
chwong trinh.

Néu tong thu nhap da diéu chinh sira d6i nhu bao céo trén to khai thué IRS cia quy vi tir 2
nam trudc cao hon mot sb tién nhat dinh, quy vi s& phai thanh toan phi bao hiém tiéu chuan va
Tién Piéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap, con goi 1a IRMAA. IRMAA 1a mot
khoan phi bé sung duoc cong vao phi bao hiém cia quy vi.

e Néu quy vi dugc yéu chu thanh toén tién b6 sung va quy vi khong thanh toan, quy vi
s€ bi ruit tén khoi chwong trinh va mat di phic lgi thuoc ké toa.
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e Néu quy vi phai thanh toan tién b sung, S& An Sinh Xa Hoi, chit khong phéi chwong
trinh Medicare ctiia quy vi, s€ giri cho quy vi mot 14 thu thong bdo so tién bo sung phai
dong.

e Dé biét thém thong tin vé phi bao hiém Part D dya trén thu nhap, hiy xem Chuong 1,
Phén 6 cua tap tai liéu ndy. Quy vi cling c6 thé truy cép vao dia chi www.medicare.gov
trén Web hoic goi vao s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mdi ngay, 7 ngay
mot tuan. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048. Hodc quy vi c6 thé goi cho S& An
Sinh X Hoi theo sb 1-800-772-1213. Nguoi dung TTY vui 1ong goi sé 1-800-325-0778.

Ban sao cdm nang Medicare & You 2022 (Medicare & Quy vi 2022) cta quy vi cung cap thong
tin vé phi bao hiém Medicare trong phan “Chi phi Medicare 2022”. Phan nay giai thich mirc
chénh léch phi bao hiém Medicare Part B va Part D giita nhitng ngudi ¢6 thu nhap khéc nhau.
Nguoi tham gia Medicare s& duoc nhan mot ban sao cam nang Medicare & You 2022 (Medicare
& Quy vi 2022) hang ndm vao mua thu. Nguoi méi tham gia Medicare sé dugc nhén trong vong
mot thang sau khi ding ky 1an dau tién. Quy vi cling c6 thé tai xuéng ban sao cam nang
Medicare & You 2022 (Medicare & Quy vi 2022) tir trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov). Hodc quy vi c6 thé dat mot ban in qua dién thoai theo s6 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdi ngdy, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY vui long
goi 80 1-877-486-2048.

Phan 7.1 Mot s6 phwong thirc dé quy vi thanh toan tién phat ghi danh
muén Part D

C6 ba phuong thuc dé quy vi thanh toan tién phat ghi danh mu¢n Part D. Hay lién hé v6i bo
phan Dich Vu Héi Vién dé biét thém thong tin vé cach thay doi phuong thirc thanh toédn tién
phat.

Néu quyét dinh thay doi phurong thirc thanh toan tién phat ghi danh mu6n Part D ciia minh, quy
vi ¢6 thé phai cho dén ba thang dé phuong thiic thanh toan m&i ¢6 hiéu lyc. Trong khi chung t6i
dang xir Iy yéu cau thay d6i phuong thirc thanh toan méi, quy vi c6 trach nhiém dam bao thanh

toan dung han tién phat ghi danh muon Part D ctia minh.

Lwa chon 1: Quy vi cé thé thanh toan bang chi phiéu

Quy Vi c6 thé quyét dinh thanh toan tién phat ghi danh mudn truc tiép cho chwong trinh cia
chung toi bang chi phiéu. Néu chon thanh toan tién phat bang chi phiéu, quy vi s& nhan dugc ban
ké khai hang thang. Quy vi ciing co thé thanh toan tryc tiép tai dia chi 11511 Shadow Creek
Parkway, Pearland, TX 77584. Quy vi co thé tra bang chi phiéu hodc tién mat khi thanh toan truc
tiép. Néu tra bang chi phiéu, vui 1ong thanh toan chi phiéu d6 cho chuong trinh chir khong phai
cho CMS hoic HHS. Quy vi s& mat $25 tién phi mdi khi chi phiéu bi tir chdi do khong du tién.
Thanh toan cta quy vi s€ dugc nhan vao ngay thir nam (ngay 5) ctia thang sau ngay quy vi phat
1énh chi.
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Lwa chon 2: Quy vi c6 thé thanh toan bang Chuyén Khoan Dién tir (Electronic
Fund Transfer, EFT)

Thay vi thanh toan bang chi phiéu, quy vi c6 thé ghi danh rat tién phat ghi danh mudn Part D tu
dong tur tai khoan ngan hang cia minh. Tién phat ghi danh mudn Part D cua quy vi s€ duoc tu
dong rut khoi tai khoan ngan hang cua quy vi vao hoac vao khoang ngay thr nam ctia thang va
chuyén dén chuong trinh. Dé thiét lap thanh toan rat ty dong tir tai khoan ngan hang, quy vi can
phai hoan thanh Biéu Mau Uy Quyén Chuyén Khoan Dién (Electronic Fund Transfer, EFT). Hiy
g(_)Ni cho bg phan Dich vu Hdi vién cua KelseyCare Advantage Gold Freedom dé léy ban sao biéu
mau.

Lwa chon 3: Quy vi c6 thé trir tién phat ghi danh muén Part D ttr chi phiéu An
Sinh Xa Hoi hang thang ciia minh

Quy vi ¢ thé bi trir tién phat ghi danh mudn Part D tir chi phiéu An Sinh Xa Hoi hang thang cta
minh. Hay lién h¢ vdi bo phan Dich Vyu Hoi Vién dé biét thém thong tin vé cach thanh toan tién
phat ciia quy vi theo phwong thirc nay. Chiing t6i rat sn long hd trg quy vi thiét 1ap phuong thirc
nay. (S6 dién thoai ctia b phan Dich Vu Hoi Vién dugc in & bia sau cua tap tai liéu nay.)

Phai lam gi néu quy vi gdp khé khan khi thanh toan tién phat ghi danh muén Part
D cia minh

Tién phat khi ghi danh mudn Part D cta quy vi s& phai dugc tra cho van phong ching toi trude
ngdy 5 cua thang. Néu chua nhan duoc khoan thanh toan tién phat trudc ngay 5, ching toi s& gui
thong bao cho quy vi biét rang tu cach hoi vién chuong trinh cta quy vi s& bi cham dut néu
ching t6i khong nhan dugc tién phat ghi danh muén Part D ciia quy vi khi s6 tién ng vuot qua
$150. Néu duogc yéu cau thanh toan tién phat ghi danh mudn Part D, quy vi phai tra tién phat dé
duy tri bao hiém thubc ké toa ciia minh.

Néu quy vi gip kho khin trong viéc thanh toan dung han tién phat ghi danh muén Part D cua
minh, xin vui 10ng lién hé véi bo phan Dich Vu Héi Vién dé xem liéu chiing toi c6 thé hudng
dan quy vi dén cac chuong trinh trg gitip ndp phat hay khong. (S6 dién thoai ctia by phan Dich
Vu Hoi Vién dugc in ¢ bia sau cua tap tai liéu nay.)

Néu chung t6i cham dat tu cach hoi vién ctia quy vi vi 1y do khong thanh toan tién phat ghi danh
muon Part D, quy vi s€ dugc bdo hiém strc khoe theo chuong trinh Original Medicare.

Néu chiing t6i cham dirt tu cach hoi vién ctia quy vi trong chuong trinh vi Iy do khéng thanh toan
tién phat ghi danh muon Part D, thi quy vi khong thé nhan dugc bao hiém Part D cho dén nam
sau, khi quy vi ghi danh mgt chuong trinh méi trong thoi gian ghi danh hang nam. Trong thoi
gian ghi danh m¢ Medicare hang nam, quy vi c6 thé tham gia mdt chuong trinh thudc ké toa doc
1ap hoac mot chuong trinh y té ciing cung cap bao hiém thudc. (Néu quy vi trai qua thoi gian
khéng c6 bao hiém thudc “dang tin cay” quéa 63 ngay, quy vi c6 thé phai thanh toan tién phat ghi
danh mudn Part D khi ¢6 dang ky bao hiém Part D.)
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Néu thay rang chung t6i d chim dut tu cach hoi vién cua quy vi trai lut, quy vi c6 quyén khiéu
nai yéu cau chung toi xem x¢ét lai quyét dinh nay. Chuong 9, Phan 10 cua tap tai liéu nay huong
dan cach khiéu nai. Néu quy vi gap phai tinh hudng cap ctru ngoai tim kiém soat khién cho quy vi
khong thé thanh toan tién ding ky mudn Part D trong thoi gian chung t61 gia han, thi quy vi c6 thé
yéu céu ching ti xem xeét lai quyét dinh nay bang cach goi vao s 713-442-CARE (2273) hoic
s0 di¢n thoai mlen phi 1-866-535-8343 tir 8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gior dia phuong, bay
ngdy trong tudn, tir ngay 1 thang 10 - ngay 31 thang 3. Tir ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tir
Tht Hai dén Tht Sau, gio lam vi¢e 1a 8:00 a. m. dén 8:00 p. m., gio dia phuong. Dich vu nhén tin
duoc st dung vao cudi tudn, sau gio 1am viée va vao cac ngay 18 lién bang. Ngudi ding TTY vui
1ong goi s6 711. Quy vi phai dua ra yéu cau ciia minh trong vong 60 ngay sau ngay tu cach hoi
vién cua quy vi bi chdm dut.

Phan 7.2 Chung toi cé thé thay déi phi bao hiém chwong trinh hang
thang cua quy vi trong nam khéng?

Khong. Ching t6i khong dugc phép bt dau tinh phi bao hiém chwong trinh hang théng trong
nam. Neéu phi bao hiém chuong trinh hang thang thay d6i trong ndm t6i, chung 61 s& thong bao
cho quy vi vao thang 9 va su thay do6i do s€ co6 hiéu luc vao ngay 1 thang 1.

Tuy nhién, trong mdt s6 trudng hop, quy vi c6 thé phai bat ddu thanh toan hoic c¢é thé ding
thanh toan tién phat ghi danh mudn. (Quy vi c6 thé bi phat ghi danh mudn néu trai qua hon 63
ngay lién tuc khong c6 bao hiém thudc ké toa “dang tin ciy”.) Pidu nay xay ra khi quy vi du diéu
kién tham gia chwong trinh “Trg Giup B6 Sung” hodc khi quy vi khong con du diéu kién tham
gia chuong trinh “Trg Giap Bo Sung” trong nam:

e Néu quy vi hién dang thanh toan tién phat ghi danh muén Part D va du diéu kién dé duoc
“Trg Giap B6 Sung” trong nam, thi quy vi ¢6 thé dung thanh toén tién phat ciia minh.

e Néu bj mit quyén “Tro Gitp B6 Sung”, quy vi c6 thé phai thanh toan tién phat ghi danh
muon khi trdi qua 63 ngay tré 1én khong c6 bao hiém Part D hodc bao hiém thuoc ké toa
dang tin cay khac.

Quy vi ¢ thé tim hiéu thém vé chwong trinh “Tro Gitup B6 Sung” trong Chwong 2, Phan 7.

PHAN 8 Hay ludn cap nhat ho so hdi vién chwong trinh caa
quy vi

Phan 8.1 Cach dé dam bao ching t6i luén c6 théng tin chinh xac vé quy
vi

Hb so hdi vién caa quy vi lay thong tin tir mAu ghi danh cta quy vi, bao gdm dia chi va sb dién
thoai lién lac. HY so thé hién pham vi bao hiém chuong trinh cu thé caa quy vi.

Bac si, bénh vién, dugc si va cac nha cung cap khac trong mang ludi ciia chuong trinh can biét
thong tin chinh xé4c vé quy vi. Nhirng nha cung cap trong mang lwéi nay dua trén ho so hoi
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vién ciia quy vi dé biét nhirng dich vu va loai thudc nao dwgc bao tra va sb tién chia sé chi
phi cho quy vi. Do do, quy vi nhat thiét phai giap chung t61 cap nhat thong tin cua quy vi.

Hay cho ching téi biét khi c6 nhirng thay déi sau day:
e Thay ddi tén, dia chi hodc sb dién thoai cta quy vi

e Nhimg thay doi trong bt ky van dé bao l}iém y té nao khac (chdng han nhu tir chu lao
dong cua quy vi, chu lao dong cua vo/chong quy vi, boi thuong cho ngudi lao dong hoac
Medicaid)

e Khi quy vi c6 bat ky yéu cau trach nhiém phap 1y ndo, chang han nhu khiéu nai do tai nan
010
e Khi quy vi dugc nhan vao vién dudng lao

e Khi quy vi nhan dich vu cham séc tai bénh vién hodc phong cép clru nam ngoai khu vuc
hodc ngoai h¢ thong

e Khi quy vi thay ddi bén chiju trach nhiém chi dinh (ch’fmg han nhu ngudi cham soc)

e Khi quy vi dang tham gia vao mdt nghién ctru 1am sang

Khi thay doi bat ky thong tin ndo, vui long thong bao cho ching toi biét bang cach goi cho bd
phan Dich Vu Hoi Vién (s6 dién thoai in ¢ bia sau cua tap tai liéu nay).

Mot diém quan trong nira 13 hiy lién hé véi S& An Sinh Xa Hoi néu quy vi chuyén di hoic thay
doi dia chi nhan thu cia minh. Quy vi c6 thé tim thay s6 dién thoai va thong tin lién lac cua S&
An Sinh Xa Hoi trong Chuong 2, Phan 5.

Poc qua thdong tin chiing t6i gtri dén vé bat ky pham vi bao hiém nao khac ma quy
vi dang thu hwéng

Medicare yéu cau ching toi thu thap thong tin tir quy vi vé bat ky pham vi bao hiém y té hodc
thudc nao khac ma quy vi dang thu huéng. Boi vi chiing t6i phai phdi hop nhitng bao hiém khac
ma quy vi dang thy huéng véi cac phuc loi clia quy vi theo chuong trinh ctia ching toi. (Dé biét
thém théng tin vé cach bao hiém cua chiing toi hoat dong khi quy vi dang c6 bao hiém khac, hay
xem Phan 10 trong chuong nay.)

Moi ndm mot lan, chung t6i s& giri cho quy vi mot 1a thu liét ké cac bao hiém y té hoic thude
khac ma chung t6i biét. Vui 1ong doc k§ thong tin nay. Néu thong tin chinh xac, quy vi khong
can phai 1am gi. Néu thong tin khong chinh xac, hodc néu quy vi c6 bao hiém khéac khong duge
liét ke, xin vui long goi thong bao cho bd phan Dich Vu Hoi Vién (sé dién thoai in ¢ bia sau cua
tap tai li€u nay).
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PHAN 9 Chung t6i bao vé quyén riéng tw théng tin sirc khée
ca nhan cua quy vi

Phan 9.1 Chung t6i dam bao théng tin strc khée cua quy vi dwoc bao vé

Luat lién bang va ti€u bang bao v¢ quyén riéng tu hd so y t€ va thong tin strc khoe ca nhan cua
quy vi. Ching t6i bao vé thong tin strc khoe ¢4 nhan cua quy vi theo yéu cau cua cac luat nay.

Dé biét thém thong tin vé cach chiing t6i bao vé thong tin sirc khoe ca nhan cua quy vi, vui 10ng
xem Chuong 8, Phan 1.3 cua tap tai liéu nay.

PHAN 10 Cac bao hiém khac hoat déng nhw thé nao véi
chwong trinh cta chung toi

Phan 10.1 Chwong trinh nao sé thanh toan trwéc khi quy vi cé bao hiém
khac?

Khi quy vi c6 bao hiém khac (chang han nhu bao hiém y té theo nhém do cha lao dong cung
Cap) cd nhiéu quy tic do Medicare dit ra dé quyet dinh xem chuong trinh cta chung toi hay bao
hiém khac cua quy vi s& thanh toan truéc. Bao hiém thanh toan trude duoc goi 1a “bén tra chinh”
(primary payer) va thanh toan dén cac giéi han trong pham vi bao hiém. Bao hiém thanh toan sau
duoc goi 1a “bén tra phu” (secondary payer), chi thanh toan néu con chi phi ma bén bao hiém
chinh chua chi tra. Bén tra phu c6 thé khong thanh toan hét tat ca cac chi phi chua dugc chi tra.

Cac quy tac nay ap dung cho bao hiém chuong trinh y té theo nhdm cuaa chi lao dong hoac
nghiép doan:

e Néu quy vi ¢6 bao hiém huu tri thi Medicare s& thanh toan trudc.

e Néu bao hiém chuong trinh y té theo nhém cua quy vi dua trén cdng viéc hién tai cua quy
vi hoidc thanh vién gia dinh minh, thi bén nao tra tién trude tly thudc vao tudi tac caa quy
vi, s6 luong ngudi dugc chi lao dong thué va thuc tién quy vi c6 Medicare dua trén tudi
tac, tinh trang khuyét tat, hay Bénh Than Giai doan Cubi (End-Stage Renal Disease,
ESRD):

o Néu quy vi dudi 65 tudi, bj khuyét tat va quy vi hoidc thanh vién gia dinh minh
van dang 1am viéc, thi chuong trinh y té theo nhoém cua quy vi s& thanh toan trudc
néu chu lao dong c6 100 nhan vién trg 1én hoic it nhat mot cha lao dong trong
chuong trinh nhiéu cha lao dong c6 hon 100 nhan vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi hoic vo/chdng cia minh van dang
lam viéc, thi chuwong trinh y té theo nhdm cuiia quy vi s& thanh toan trudc néu chi
lao dong c6 20 nhan vién tro 18n hodc it nhit mot chi lao dong trong chwong trinh
nhiéu chi lao dong c6 hon 20 nhan vién.
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e Néu quy vi cé Medicare do méac ESRD, thi chuong trinh y té theo nhém ciia quy vi s&
thanh toan trudc trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du diéu kién nhan Medicare.

Nhiing loai bao hiém nay thudng thanh toan trudc cho cac dich vu lién quan dén mai loai:

e Ba0 hiém khong xac dinh 13i (bao gom ca bao hiém 6 td)
e Trach nhiém phép ly (bao gébm ca bao hiém 6 td)
e Phuc lgi cho cdng nhan m¢ than

e Bdi thuong tai nan lao dong

Medicaid va TRICARE khéng bao gi¢ thanh toan trudc cho cac dich vu dugc Medicare bao tra.
Ho chi thanh toan sau khi Medicare, cac chuong trinh y té theo nhém cta chu lao dong va/hoac
Medigap da thanh toan.

Néu quy vi c6 bao hiém khac, hdy thdng béo véi bac si, bénh vién va nha thudc caa quy vi. Néu
quy Vi c6 thac mac vé viéc bén nao tra trudc, hodc quy vi mudn cap nhat thdng tin bao hiém khac
ctia minh, hdy goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién (sb dién thoai in & bia sau cua tap tai liéu nay).
Quy vi can phai cung cap sb ID hai vién chuong trinh cho cac cong ty bao hiém khac caa quy vi
(sau khi d xac nhan danh tinh cua ho) dé dugc thanh toan chinh xac va ding han cac héa don.



CHUONG 2

Cac so dién thoai
va nguoén lurc quan trong
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Chwong 2. Cac sé dién thoai va nquon lwc gquan trong

PHAN 1 Thong tin lién hé cua KelseyCare Advantage Gold Freedom

(cach lién hé vaéi chung téi, bao gom cach tiép can véi bd phan

Dich Vu Hoi Vién cia chwong trinh).........cccccoeeiiiiiiiiiiee e, 27
PHAN 2 Medicare (cach dé& nhan tro giup va théng tin trwc tiép tw

chuwong trinh Medicare Lién bang) .......ccoooovvvvviiiiiiiieeceeee e, 36
PHAN 3 Chuwong trinh Tre Gitp Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (tro gitip

mien phi, cung cap thong tin va cau tra 161 cho cac cau hoi cia

QUY Vi V& MEAICAre) ....ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 37
PHAN 4 T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong (duoc Medicare tra lvong dé

kiem tra chat lwong cham séc cho nhirng ngw&i cé Medicare).......... 38
PHAN 5 AN SiNh Xa HOi......ooooiii e 39
PHAN 6 Medicaid (mt chwong trinh chung cta Lién bang va tiéu bang

giup chi tra chi phiy té cho mét s6 cong dan c6 thu nhap va

NGUON IPC han Ch&).......oooiviiiiiiiiiiieee 40
PHAN 7 Thong tin vé cac chwong trinh giip moi ngwei thanh toan

thUOC K& £0@ .........uiiiiiiiiiiiiiiii e 41
PHAN 8 CachliéenhévéiBanHwuTriHéa Xa............oooovviviiiiiiiiiiiiiiieeee, 45
PHAN 9 Quy vi c6 “bao hiém nhém” hoic bao hiém y té khac tir chu

120 dAONG KRONQG?.......o o 46
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PHAN 1 Théng tin lién hé cha KelseyCare Advantage Gold
Freedom
(cach lién hé v&i chung t6i, bao gdm céach tiép can véi bod
phan Dich Vu HGi Vién cia chwong trinh)

Cach lién hé véi bo phan Dich Vu Héi Vién chwong trinh ctia ching toi

bé duoc hd tro cac yéu cau, 1ap hoa don hodc cac thic mac vé thé hoi vién, vui long goi hodc gui
thu dén bd phan Dich Vu Hoi Vién KelseyCare Advantage Gold Freedom. Chung t6i rat san
long ho tro quy vi!

Phwong thirc B0 phan Dich Vu Hoi Vién - Théng tin Lién lac

GOI DIEN 1-866-535-8343
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi.
Gio lam viée tur 8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay
ngdy mot tudn, tir ngay 1 thang 10 - ngay 31 thang 3. Tur ngay 1 thang
4 — ngéy 30 thang 9, tor Thir Hai dén Thur Séu, gi(‘y lam viéc 1a 8:00 a.
m. ,dén 8:00 p. m,, gio dia phuong. Dich vy nhan tin dugc su dung vao
cudi tuan, sau gio lam vi€c va vao cac ngay lé lién bang.
B(f)~ph€1n Dich Vu Hoéi Vién cﬁng’ c6 cac dich vu thong dich ngén ngir
mien phi cho nguoi khong néi tieéng Anh.

TTY 711

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. Gid lam viéc tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay ngay mot tuan, tir ngay 1 thang 10
- ngay 31 thang 3. Tur ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tor Thir Hai
dén Thir Sau, gio 1am viée 1a 8:00 a. m. dén 8:00 p. m., gio dia phuong.
Dich vu nhin tin duoc st dung vao cudi tuan, sau gio lam viée va vao
cic ngay 1€ lién bang.

FAX 713-442-5450

GUI THU KelseyCare Advantage - HOAC -
ATTN: Member Services KelseyCare Advantage
11511 Shadow Creek Parkway ATTN: Member Services
Pearland, TX 77584 P.O. Box 841569

Pearland, TX 77584-9832

TRANG WEB www.kelseycareadvantage.com
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Cach lién hé véi ching téi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém cho dich vu
cham séc y té cua minh

Quyét dinh bao tra la quyét dinh do chung t6i dua ra Ve cac phuc lgi va bao tra cia quy vi
hoidc vé so tién ching 61 s€ chi tra cho cac dich vy y té ctia quy Vi. Dé biét thém thong tin vé
viéc yéu cau quyet dinh bao hiém cho cac dich vu cham soc y té cla quy vi, hay xem Chuong
9 (Quy trinh tién hanh khi quy vi gip van dé hodc muon khiéu nai (quyét dinh bao hiém,
khdng cdo, khiéu nai)).

Quy vi co thé goi cho ching t6i néu c6 thic mac vé quy trinh ra quyét dinh bao hiém cua chung
toi.

Phwong thirc Quyét dinh Bio hiém cho Dich vu Chiam séc Y té - Thong Tin
Lién H¢
GOI PIEN 1-866-535-8343

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. Gio lam viéc tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gior dia phuong, bay ngay mot tudn, tir ngdy 1 thang
10 - ngay 31 thang 3. Tir ngay 1 thang 4 — ngdy 30 thang 9, tir Tht
Hai dén Thir Sau, gi0 lam viée 1a 8:00 a. m. den 8:00 p. m. glo' dia
phuong. Dich vy nhian tin dugc st dung vao cudi tuan, sau gio 1am
viéc va vao cac ngay 1€ lién bang.

TTY 711

Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Gid 1am viéc tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay ngay mot tudn, tir ngdy 1 thang
10 - ngay 31 thang 3. Tir ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tr Thir
Hai dén Thtr Sau, gio lam viéc 1a 8:00 a. m. dén 8:00 p. m., gio dia
phuong. Dich vu nhén tin duoc st dung vao cudi tuan, sau gio lam
viéc va vao cac ngay Ié lién bang.

FAX 713-442-5450

GUI THU KelseyCare Advantage - HOAC -
ATTN: Member Services KelseyCare Advantage
11511 Shadow Creek Parkway ATTN: Member Services
Pearland, TX 77584 P.O. Box 841569

Pearland, TX 77584-9832

TRANG WEB www.kelseycareadvantage.com
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Cach lién hé vé&i chung téi khi quy vi khang cao vé dich vu cham séc y té cua

minh

Khang céo 1a cach chinh thirc dé yéu cau ching t01 xem x¢ét va thay d6i quyét dinh bao hlém
ma chdng t6i da dua ra. Dé biét thém thong tin vé viéc khang cao dich vu cham soc y té clia
quy vi, hdy xem Chuong 9 (Quy trinh tién hanh khi quy vi gip van dé hodc mudn khiéu nai
(quyét dinh bdo hiém, khang cdo, khiéu nai)).

Phwong thirc
GOI PIEN

TTY

FAX

GUI THU

TRANG WEB

Khang Cso Dich Vu Chim Séc Y Té - Thong Tin Lién Hé
1-866-535-8343

Céc cudc goi dén s nay déu mién phi. Gio lam viéc tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay ngay mot tudn, tir ngdy 1 thang
10 - ngay 31 thang 3. Tur ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tu Thur
Hai dén Tht Sau, gi0 lam vige 1a 8:00 a. m. den 8:00 p. m., git dia
phuong Dich vu nhin tin dugc st dung vao cudi tudn, sau gio 1am
viéc va vao cac ngay 18 lién bang.

711

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. Gio lam viée tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gior dia phuong, bay ngay mot tudn, tir ngdy 1 thang
10 - ngay 31 thang 3. Tir ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tir Thur
Hai dén Thir Sau, gi0 lam viée 1a 8:00 a. m. den 8:00 p. m. glo' dia
phuong. Dich vy nhan tin dugc st dung vao cudi tuan, sau gio 1am
viéc va vao cac ngdy 1¢ lién bang.

713-442-9536

KelseyCare Advantage - HOAC -

ATTN: Member Services KelseyCare Advantage
11511 Shadow Creek Parkway ATTN: Member Services
Pearland, TX 77584 P.O. Box 841569

Pearland, TX 77584-9832

www.kelseycareadvantage.com
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Cach lién hé vé&i ching téi khi quy vi khiéu nai vé dich vu cham séc y té ciia minh

Quy vi c¢6 thé khiéu nai chung t6i hodc mét trong cac nha cung cép trong mang ludi cia
chung t6i1, bao gém ca khiéu nai vé chat luong dich vu cham séc cho quy vi. Hinh thirc khiéu
nai nay khong lién quan dén pham vi bao hiém hoc tranh chép thanh toan. (Néu van dé quy
vi gap phai la viéc bao tra hodc thanh toan cta chuong trinh, thi quy vi hdy xem myc khang
c4o o trén.) Dé biét thém thong tin vé viéc khiéu nai dich vu cham séc y té clia quy vi, hay
xem Chuong 9 (Quy trinh tién hanh khi quy vi gdp van dé hodc muén khiéu nai (quyét dinh
bao hiém, khdng cdo, khiéu nai)).

Phwong thirc Khiéu nai Dich vu Chim séc Y té - Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-866-535-8343
Céc cudc goi dén s nay déu mién phi. Gio lam viéc tur 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay ngay mot tudn, tir ngdy 1 thang
10 - ngay 31 thang 3. Tir ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tir Thtr
Hai dén Tht Sau, gi0 lam viée 1a 8:00 a. m. den 8:00 p. m., gi¢ dia
phuong Dich vu nhin tin dugc st dung vao cudi tudn, sau gio 1am
viéc va vao cac ngay 18 lién bang.

TTY 711

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. Gio lam viéc tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gior dia phuong, bay ngay mot tudn, tir ngdy 1 thang
10 - ngay 31 thang 3. Tir ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tir Thur
Hai dén Thir Sau, gi0 lam viée 1a 8:00 a. m. den 8:00 p. m., gio dia
phuong. Dich vy nhan tin dugc sir dung vao cudi tuan, sau gio lam
viéc va vao céc ngay 1€ lién bang.

FAX 713-442-9536
GUI THU KelseyCare Advantage - HOAC -
11511 Shadow Creek Parkway ATTN: Member Services
Pearland, TX 77584 P.O. Box 841569
Pearland, TX 77584-9832
TRANG WEB Quy vi c6 thé gui thang don khiéu nai KelseyCare Advantage Gold
MEDICARE Freedom dén Medicare. Dé giri don khiéu nai truc tuyén dén

Medicare, hay truy cap vao dia chi
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
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Cach lién hé vé&i ching toi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém cho thuéc ké

toa Part D cia minh

Quyét dinh bao tra la quyét dinh do chung t6i dwa ra vé cac phuc loi va bao tra ciia quy vi
hodc vé s6 tién chung t6i sé& chi tra cho thudc ké toa dugc dai tho theo phic loi Part D ¢6
trong chwong trinh ctia quy vi. Dé biét thém thong tin vé viéc yéu cau quyét dinh bao hiém
cho thudc ké toa Part D cua quy vi, hdy xem Chwong 9 (Quy trinh tién hanh khi quy vi gdp
van dé hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khdng cdo, khiéu nai)).

Phwong thirc

GOI PIEN

TTY

FAX

GUI THU

TRANG WEB

Quyét dinh Bao hiém cho Thudc theo toa Part D - Thong tin Lién
hé
1-888-970-0914

Céc cudc goi dén so nay déu mién phi. Gio lam viée: 24 gio moi
ngay, 7 ngay mot tuan.

711
Céc cudc goi dén s nay déu mien phi. Gid lam viéc: 24 gid moi
ngay, 7 ngay mot tuan.

1-855-633-7673

CVS Caremark®
P.O. Box 52000, MC109
Phoenix, AZ 85072-2000

www.kelseycareadvantage.com
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Cach lién hé vé&i chung téi khi quy vi khang cao déi véi thudc ké toa Part D cua

minh

Khang céo 1a cach chinh thirc dé yéu cau ching t01 xem x¢ét va thay d6i quyet dinh bao hiém
ma chung t6i dd dua ra. Dé biét thém thong tin vé viéc khang cdo d6i VoI thudc ké toa Part D
cua quy vi, hdy xem Chuong 9 (Quy trinh tién hanh khi quy vi gdp van dé hodc muén khiéu
nai (quyét dinh bao hiém, khang cdo, khiéu nai)).

Phwong thirc
GOI PIEN

TTY

FAX

GUI THU

TRANG WEB

Khang Cso d6i véi Thudce Ké Toa Part D - Thong Tin Lién Hé

1-866-535-8343

Céc cudc goi dén s nay déu mién phi. Gio lam viéc tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay ngay mot tudn, tir ngdy 1 thang
10 - ngay 31 thang 3. Tu ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tir Thir
Hai dén Tht Sau, gi0 lam vige 1a 8:00 a. m. den 8:00 p. m., git dia
phuong Dich vu nhin tin dugc st dung vao cudi tudn, sau gio 1am
viéc va vao cac ngay 18 lién bang.

711

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. Gid lam viéc tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gior dia phuong, bay ngay mot tudn, tir ngdy 1 thang
10 - ngay 31 thang 3. Tur ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tb Thu
Hai dén Thir Sau, gi0 lam viée 1a 8:00 a. m. dén 8:00 p. m., gio dia
phuong. Dich vy nhan tin dugc st dung vao cudi tuan, sau gio lam
viéc va vao cac ngdy 1¢ lién bang.

713-442-9536

KelseyCare Advantage - HOAC -
11511 Shadow Creek Parkway ATTN: Member Services
Pearland, TX 77584 P.O. Box 841569

Pearland, TX 77584-9832

www.kelseycareadvantage.com
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Cach lién hé vé&i ching téi khi quy vi khiéu nai vé thuéc ké toa Part D cia minh

Quy vi co thé khiéu nai vé ching t61 hodc mdt trong cac nha thudc trong mang ludi cia
chung t6i, bao gdm cé khiéu nai vé chit luong dich vu cham soc cta quy vi. Hinh thirc khiéu
nai nay khong lién quan dén pham vi bao hiém hoic tranh chép thanh toan. (Néu van dé quy
vi gap phai la viéc bao tra hodc thanh toan cta chuong trinh, thi quy vi hdy xem myc khang
c4o & trén.) Dé biét thém thong tin vé viéc khiéu nai d6i voi thude ké toa Part D cua quy vi,
hay xem Chuong 9 (Quy trinh tién hanh khi quy vi gdp van dé hodc muén khiéu nai (quyét
dinh bdo hiém, khéang cdo, khiéu nai)).

Phwong thirc Khiéu nai vé thudc ké toa Part D - Thong tin Lién hé

GOI PIEN 1-866-535-8343
Céc cudc goi dén s nay déu mién phi. Gio lam viéc tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay ngay mot tudn, tir ngdy 1 thang
10 - ngay 31 thang 3. Tur ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tu Thur
Hai dén Tht Sau, gi0 lam vige 1a 8:00 a. m. den 8:00 p. m., git dia
phuong Dich vu nhin tin dugc st dung vao cudi tudn, sau gio 1am
viéc va vao cac ngay 18 lién bang.

TTY 711

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. Gid lam viéc tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gior dia phuong, bay ngay mot tudn, tir ngdy 1 thang
10 - ngay 31 thang 3. Tir ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tir Thur
Hai dén Thir Sau, gi0 lam viée 1a 8:00 a. m. den 8:00 p. m., gi¢ dia
phuong. Dich vy nhan tin dugc sir dung vao cudi tuan, sau gid lam
viéc va vao cac ngdy 1¢ lién bang.

FAX 713-442-9536
GUI THU KelseyCare Advantage - HOAC -
11511 Shadow Creek Parkway ATTN: Member Services
Pearland, TX 77584 P.O. Box 841569
Pearland, TX 77584-9832
TRANG WEB Quy vi c6 thé gui thang don khiéu nai KelseyCare Advantage Gold
MEDICARE Freedom dén Medicare. Dé giri don khiéu nai truc tuyén dén

Medicare, hay truy cap vao dia chi
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
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Noi giri yéu cau dé nghi chiing téi thanh toan phéan chia sé ctia minh déi véi chi
phi cham séc y te hoac thuoc quy vi da nhan

Dé biét thém thong tin vé cac trudng hop ma quy vi co thé s& yéu cau ching toi hoan lai tién
hodc chi tra hoa don ma quy vi dd nhén tir nha cung cap, hay xem Chuong 7 (Yéu cau chiing
toi thanh toan hoa don quy vi da nhdn cho cac dich vu y té hodc thuéc dwoc bao tra).

Xin luu y: Néu quy vi gui yéu cau thanh toan va chung to1 tur chdi bat ky phan nao trong yéu
cau do, thi quy vi co the khang cdo quyet dinh cua ching toi. Xem Chuong 9 (Quy trinh tién
hanh khi quy vi gap van dé hodc muon khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khdang cdo, khiéu
nai)) dé biét thém thong tin.

Phuwong thire
GOI PIEN

TTY

FAX

Yéu cau Thanh toan - Thong Tin Lién H¢
Yéu ciu thanh toan Bio hiém v té - 1-866-535-8343

Céc cudc goi dén s nay déu mién phi. Gid lam viéc tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay ngay mot tuan, tir ngy 1 thang 10
- ngay 31 thang 3. Tu ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tir Thir Hai
dén Thir Sau, gio 1am viéc 1a 8:00 a. m. den 8:00 p. m., gio dia phuong.
Dich vy nhin tin dugc st dung vao cudi tudn, sau gio lam viéc va vao
cac ngay I¢ lién bang.

Yéu ciu thanh toan Thudc Part D - 1-888-970-0914
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Gio 1am viée: 24 gio mbi ngay,
7 ngay mot tuan.

Yéu cau thanh toin Bao hiém v té - 711

Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Gid 1am viéc tir 8:00 a. m. dén
8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay ngay mot tuan, tir ngdy 1 thang 10
- ngdy 31 thang 3. T ngay 1 thang 4 —ngay 30 thang 9, tir Thir Hai
dén Tht Sau, gio 1am viéc 1a 8:00 a. m. den 8:00 p. m., gio dia phuong.
Dich vy nhén tin dugc sir dung vao cudi tuan, sau gio lam viéc va vao
cac ngay 18 lién bang.

Yéu ciu thanh todn Thudc Part D - 711
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Gio lam viée: 24 gio mbi ngay,
7 ngay mot tuan.

Yéu ciu thanh toan Bio hiém vy té
713-442-5450

34
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Phwong thire
GUI THU

TRANG WEB

Yéu ciu Thanh toan - Théng Tin Lién Hé
Yéu ciu thanh toan Bio hiémy - HOAC -

te KelseyCare Advantage
KelseyCare Advantage ATTN: Member Services
ATTN: Member Services P.O. Box 841569

11511 Shadow Creek Parkway Pearland, TX 77584-9832
Pearland, TX 77584

Yéu ciu thanh toan Thubc Part D

CVS Caremark®Part D Services
P.O. Box 52066
Phoenix, AZ 85072-2066

www.kelseycareadvantage.com
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PHAN 2 Medicare ,
(cach dé nhan tro giup va théng tin trwec tiép tr chwong
trinh Medicare Lién bang)

Medicare 1a Chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré 1én, mot s6
nguoi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhirng nguoi bi Bénh Than Giai doan Cudi (suy than man
tinh can phai chay than hoac ghép than).

Co quan Lién bang phu trach Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers
for Medicare & Medicaid Services, d6i khi dugc goi 1a “CMS”). Co quan nay ky hop dong
v6i cac to chirc Medicare Advantage, trong do c6 chung toi.

Phwong thirc Medicare - Thong Tin Lién Hé

GOI DIEN 1-800-MEDICARE, hoic 1-800-633-4227
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi.

24 gio> mbi ngay, 7 ngdy mot tuan.

TTY 1-877-486-2048
Dé goi sb nay can phai c6 dién thoai dic biét va chi danh cho ngudi gap
kho khan khi nghe hodc néi.
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi.

TRANG WEB www.medicare.gov

Day 1a trang web chinh thirc vé Medicare ciia chinh phu. Trang nay
cung cép thong tin cap nhat vé Medicare cung cac van dé hién tai cua
Medicare. Trang ciling c6 thong tin vé bénh vién, vién dudng lao, bac si,
co quan cham soc suc khoe tai gia va cac co sd loc mau. Trang co6 luu
trir cac tap tai liéu nhé ma quy vi ¢ thé in tryc tiép tir may tinh ciia
minh. Quy vi ciing c6 thé tim thay cac dia chi lién hé v6i Medicare
trong tiéu bang ciia minh.

Trang web Medicare ciing c6 thong tin chi tiét vé diéu kién du dé tham
gia Medicare va céc lua chon ghi danh thong qua céc cong cu sau:

e Congcubu diéu kién Medicare (Medicare Eligibility Tool):
Cung cap thong tin trang thai du dieu kién Medicare.

e (Cong cu tim Chuong trinh Medicare (Medicare Plan
Finder): Cung cap thong tin c4 thé hoa vé cac chuong trinh
thudc ké toa Medicare hién co, cac chuong trinh y t& Medicare
va chinh sach Medigap (Bao hiém B6 sung Medicare) trong khu
vuc cta quy vi. Nhitng cong cu nay gitp wdc tinh chi phi xuat
tui ciia quy vi trong cac chuong trinh Medicare khac nhau.


http://www.medicare.gov/
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Phwong thirc Medicare - Thong Tin Lién H¢

TRANG WEB Quy vi cling co6 thé st dung trang web dé thong bao cho Medicare bat

(tiep) ky khiéu nai nao cia quy vi doi véi KelseyCare Advantage Gold
Freedom:

e Thong bao cho Medicare vé khiéu nai ciia quy vi: Quy vi co
thé giri thing don khiéu nai KelseyCare Advantage Gold
Freedom dén Medicare. Dé giri don khiéu nai dén Medicare,
hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Medicare s& xem xét cac khiéu nai ctia quy vi mot cach nghiém
tac va sé st dung nhimng thong tin nay dé cai thién chat luong
cua chuong trinh Medicare.

Néu quy vi khong c6 may tinh, hay dung nho may tinh cua thu vién dia
phuong hodc trung tdm chinh dé truy cap vao trang web nay. Hoac, quy
vi ¢6 thé goi cho Medicare va hoi ho vé thong tin quy vi dang tim kiém.
Pon vi ndy s& tim thong tin trén trang web, in ra va giri dén cho quy vi.
(Quy vi ¢6 thé goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227), 24 gid mdi ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY nén
goi 1-877-486-2048.)

PHAN 3 Chuwong trinh Trg Gitp Bao Hiem Y Té Tiéu Bang
(trg gitp mién phi, cung cap thong tin va cau tra 16i cho
cac cau hai cua quy vi vé Medicare)

Chuong trinh Trg Gitup Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) 1a chwong trinh ctia chinh pha gom
c¢6 nhimg chuyén vién tu van dugc dao tao tai cac bang. O Texas, SHIP duogc goi 1a Chuong
Trinh Bién H6 va Tu Véan Thong Tin Y Té (Health Information Counseling and Advocacy
Program, HICAP).

Chuong Trinh Bién Ho va Tu Van Thong Tin Y Té (HICAP) 1a mét chuong trinh doc 1ap (khong
lién két véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh sirc khoe niao). Dy 1a mot chuong trinh
cap tiéu bang dugc cap tién tir chinh phu Lién bang dé cung cap dich vu tu van bao hiém stc
khoe dia phuong mién phi cho nhitng ngudi c6 Medicare.

Céc chuyén vién tu van cua Chuong Trinh Bién Ho va Tu, Van Thong Tin Y Té (HICAP) c6 thé
giip quy vi giai dap cac thic mic hodc xur 1y cac vn dé vé Medicare. Ho ¢ thé giai thich giip
quy vi hiéu 16 cac quyén Medicare cua minh, trg giup quy vi khiéu nai vé viéc cham soc y té
hodc dleu tri, va gitip quy vi giai quyét cac van dé voi hoa don Medicare ctia minh. Cac Chuyen
vién tu Van ctia Chuong Trinh Bién Ho va Tu Van Thong Tin Y Té (HICAP) cling c6 the gilp
quy vi nam rd cac lya chon chuong trinh Medicare ctia minh va tra 10 cac thic mac vé viéc
chuyén dbi chuong trinh.


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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PHUONG THUTC TIEP CAN SHIP va CAC NGUON LUC KHAC:

» Truy cap vao dia chi www.medicare.gov

= Nhip vao “Forms, Help, and Resources” (Biéu méu, Tro gitip va
Nguon luc) & ngoai cung phia bén phai cua menu trén cung

= Trong menu tha xuong, hay nhap vao “Phone Numbers & Websites”
(S6 Dién thoai va Trang web)

= Bay gio quy vi c6 mot vai lya chon

o Lyachon I: Quy vi c6 thé thuc hién live chat (trd chuyén truc
tiép)

o Lua chon 2: Quy vi c6 thé nhip vao bat ky “TOPICS” nao trong
menu ¢ dudi cung

o Luya chon 3: Quy vico thé chon STATE (Tiéu bang) cua minh
tr menu tha xudng va nhap vao GO (b1 dén). Thao tac nay s¢
dua quy vi dén mot trang co6 sd dién thoai va ngudn luc cy thé
cho tiéu bang ctia minh.

Phwong thirc Chuong trinh Bién hd va Tw vin Théng tin Y té (HICAP) (Texas’
SHIP) — Thong Tin Lién H¢

GOI PIEN 1-800-252-9240

TTY 1-800-735-2989

Dé goi s6 nay can phai c6 dién thoai dic biét va chi danh cho ngudi
gap kho khan khi nghe hoac néi.

GUI THU 701 West 51st Street
MC: W352
Austin, TX 78751
TRANG WEB https://www.tdi.texas.gov/consumer/hicap
PHAN 4 T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong

(dwoc Medicare tra lwong dé kiém tra chat lwong cham
soc cho nhirng ngwei c6 Medicare)

Co mot To Ch}'rc Qéi Tién (;hét Luqngo duoc chi dinh dé p}}uc vu cho nhiing ngudi thu hudng
Medicare & mai ti€u bang. O Texas, T6 Chirc Cai Tién Chat Luong dugc goi 1a KEPRO.


http://www.medicare.gov/
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KEPRO c¢6 m{t nhém cac bac si va chuyén vién cham séc suc khoe khac duge Chinh phu
Lién bang tra luong. T6 chirc nay duoc Medicare tra lwong dé kiém tra va gitip cai thién chat
lwong cham soc cho nhitng ngudi ¢ Medicare. KEPRO 1a mot to chire doc 1ap. T chirc nay
khong ¢ két ndi v6i chuong trinh cua ching toi.

Quy vi nén lién h¢ voi KEPRO trong nhiing truong hop sau day:

¢ Quy vi khiéu nai vé€ chat luong chdm sé¢ ma minh nhéan dugc.

¢ Quy vi cho rang bao hi€ém cho thoi gian nam vién cua minh két thuc qua sém.

39

e Quy vicho rﬁng bao hiém cho dich vu chiam soc sic khoe tai gia, cham soc tai co s diéu

dudng lanh nghé hodc cho cac dich vu ctia Co s& Phuc hdi chire nang Toan dién cho

Bénh nhan Ngoai trii (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) két thuc

qua som.

Phwong thirc KEPRO (Té Chirc Cai Tién Chit Lwong ciia Texas) - Thong Tin
Lién Hé

GOI PIEN 1-888-315-0636
Cac ngay trong tuan: T 9:00 a. m. dén 5:00 p. m. CAc ngay cudi tudn
va Ngay lé: Tur 11:00 a. m. dén 3:00 p. m.

TTY 711

GUI THU 5201 W. Kennedy Blvd.
Suite 900
Tampa, FL 33609

TRANG WEB https://www.keprogio.com/

PHAN 5 An Sinh Xa Héi

S& An Sinh Xa Hoi chiu trach nhiém x4c dinh kha nang hoi du diéu kién va xur 1y vigc ghi
danh Medicare. Cong dan Hoa Ky va thudng tri nhan hop phép tir 65 tudi tro 1én, hodc nguoi
bi khuyét tat hodc mac Bénh Than Giai doan Cubi va dap tmg mot sé diéu kién nhat dinh, déu
du diéu kién nhan Medicare. Néu quy vi da nhéan dugc chi phiéu An Sinh X3 Hoi thi viéc ghi
danh vao Medicare s& dugc tién hanh tu dong. Néu quy vi chua nhan duogc chi phiéu An Sinh
X4 Hoi, quy vi phai ghi danh tham gia Medicare. Dé dang ky Medicare, quy vi c6 thé goi cho
S& An Sinh Xa Hoi hodc dén van phong S¢ An Sinh Xa Hoi tai dia phuwong ciia minh.

S& An Sinh X& Hoi ciing chiu trach nhiém xac dinh ai phai tra tién bd sung cho viéc bao hiém
thubc Part D ctia ho vi ¢6 thu nhap cao hon. Néu quy vi nhén dugc thu tir S& An Sinh X Hoi
cho biét quy vi phai tra tién bd sung nay va c6 thic mac vé s tién hodc néu thu nhép cua quy
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vi gidm xudng do bién co thay doi cudc song, quy vi co6 thé goi cho S& An Sinh Xa Hdi de yéu
cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén di hodc thay d6i dia chi nhan thu, quy vi nhat thiét phai thong bao véi So An
Sinh Xa Héi.

Phwong thire S& An Sinh X4 Hoi - Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-800-772-1213
Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi.
Mo ctra tir 7:00 a. m. dén 7:00 p. m., Thir Hai dén Tht Sau.
Quy V1 ¢6 thé str dung dich vu dién thoai tu dong cua S& An Sinh X&
Hoi dé nh~én thong tin dugc ghi am lai va thuc hién mot s6 cong viée
24 gid moi ngay.

TTY 1-800-325-0778
bé goi $6 nay can phai co6 dién thoai dac biét va chi danh cho nguoi
gap kho khan khi nghe hodc noi.
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi.
M¢ ctra tir 7:00 a. m. dén 7:00 p. m., Thir Hai dén Tht Sau.

TRANG WEB WWW.Ssa.gov
PHAN 6 Medicaid

(mot chwong trinh chung cua Lién bang va tiéu bang giup
chi tra chi phi y t& cho mét s6 cong dan co thu nhap va
nguon lwc han ché)

Medicaid 1a chuong trinh chung ctia chinh pht Lién bang va tiéu bang gitp chi tra chi phi y té
cho mot s6 cong dan c¢o thu nhap va ngudn luc han ché. Mgt s6 cong dan c6 Medicare cling du
diéu kién nhan Medicaid.

Ngoai ra, c6 nhitng chuong trinh dugc cung cép thong qua Medicaid gitip cho ngudi co Medicare
thanh toan cac chi phi Medicare ctia ho, chiang han nhu phi bao hiém Medicare. Nhitng “Chuong
trinh Tlet kiém Medicare” (Medicare Savings Programs) nay giip cho cac céng déan c6 thu nhép
va ngudn luc han ché tiét kiém tién mdi nam:

e Nguoi thu huéng Medicare Pu diéu kién (Qualified Medicare Beneficiary, QMB):
Gitip thanh toan phi bao hiém Medicare Part A va Part B, va chia sé cac chi phi khac
(nhu cac khoan khiu trir, ddng bao hiém va dong thanh toan). (Mot sé cong dan c6 QMB
ciing hoi di diéu kién nhan day du phuc loi Medicaid (QMB+).)


http://www.ssa.gov/
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e Nguoi thu huéng Medicare c6 Thu nhap Thip dwoc Chi dinh (Specified Low-
Income Medicare Beneficiary, SLMB): Giup thanh toan phi bao hiém Part B. (Mot s6
cong dan c6 SLMB ciing hdi du diéu kién nhan day da phuc lgi Medicaid (SLMB+).)

e Canhén Pu diéu kién (Qualifying Individual, QI): Giup thanh toan phi bao hiém Part
B.

e Canhén Khuyét tit & Pang lam viéc Pa diéu kién (Qualified Disabled & Working
Individuals, QDWI): Gitp thanh toan phi bao hiém Part A.

Dé tim hiéu thém vé Medicaid va cac chuong trinh ctia Medicaid, hiy lién hé véi Uy Ban Y Té
va Dich Vu Nhan Sinh Texas (Texas Health and Human Services Commission).

Phuong thirc Uy Ban Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Texas - Thong Tin Lién Hé
GOI DIEN 1-800-252-8263 tir 8:00 a. m. dén 5:00 p. m. theo gio CST
TTY 1-800-735-2989

bé goi $6 nay can phai co6 dién thoai dac biét va chi danh cho nguoi
gap kho khan khi nghe hodc noi.

GUI THU Brown-Heatly Building
4900 N. Lamar Blvd
Austin, TX 78751-2316

TRANG WEB https://hhs.texas.gov/services/health/medicaid-chip

PHAN 7 Thong tin vé cac chwong trinh gitp moi ngwei thanh
toan thuoc ké toa

Chwong trinh “Tro Gitp B6 Sung” ctia Medicare

Medicare cung cp chuong trinh “Tro Gitp B6 Sung” dé thanh toan chi phi thudc ké toa cho
cong dan c6 thu nhap va ngudn luc han ché. Cac ngudn lyc bao gom tién tiét kiém va co
phiéu, nhung khong bao gém nha hodc xe hoi ctia quy vi. Néu hoi du didu kién, quy vi sé
duogc hd tro thanh toan moi khoan phi bao hiém hang thang, khoan khéu trir hang nam va céac
khoan ddng thanh toan thudc ké toa clia chuong trinh thuéc Medicare. Chuong trinh “Tro
Gitp B6 Sung” nay ciing tinh dén chi phi xudt ti ctia quy vi.

Co6 mot so cong dan hién nhién du dieu kién nhan “Trg Giup Bo6 Sung” ma khong can phai dang
ky. Medicare s€ gui thu cho nhiing ngudi hién nhién da di€u kién nhan “Trg Giap B6 Sung” nay.
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Quy vi c¢6 thé yéu cau “Tro Giap B6 Sung” dé thanh toan phi bao hiém va chi phi thudc ké toa
cua minh. B¢ biét quy vi c6 du diéu kién nhan “Trg Giap B6 Sung” hay khong, hay goi so:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui long goi sd 1-877-486-
2048, 24 gid mdi ngdy/7 ngay mot tuan;

e Vanphong S6 An Sinh Xa Hoi theo sd 1-800-772-1213, trr 7:00 a. m. dén 7:00 p. m.,
Thtr Hai dén Thir Sau. Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-800-325-0778 (cac ung dung);
hoac

* Van phong Medicaid Tiéu bang cta quy vi (cac tng dung). (Xem Phan 6 cta chuong nay
de bict thong tin lién hé.)

Néu quy vi nghi rang minh di diéu kién nhan “Tro Gilp B0 Sung” va quy vi cho rang minh dang
chi tra s tién chia sé chi phi khong hop 1y cho toa thuoc tai nha thude, chuong trinh cua chung
t6i da thiét 1ap mot quy trinh cho phép quy vi yéu cau hd tro thu thap bang ching Ve mirc dong
thanh toan pht hop cho quy vi, hodc, néu nhu quy vi da c6 bang ching, hiy cung cap bang
chirng nay cho chung toi.

e Chuong trinh s& chip nhan Bang chirng Tét nhat Hién co (Best Available Evidence) vé
“Tro Gitp B Sung” tai nha thude hodc théng qua bo phan Dich Vu Hoi Vién. Quy vi s&
phai xuét trinh gidy to chimg minh minh du diéu kién nhan Medicaid, chang han nhu thé
Medicaid hodc cac gidy to khac cia tiéu bang cho thay du diéu kién nhan Medicaid hoic
thu hoac giéy to tir S& An Sinh Xa Hoi cho théy quy vi du diéu kién dé dugc “Tro Giup
B6 Sung”. Néu quy vi ¢6 du gidy to can thiét, cac khoan dong thanh toan thude cua quy
vi s& dugc diéu chinh tai thoi diém ban. BO phan Dich Vu Hoi Vién sé€ can ban sao cc
gidy to ciia quy vi dé diéu chinh dai han mirc dong thanh toan.

e Khi nhan dugc bang chung vé murc dong thanh toan cua quy vi, chung toi s€ cap nhat vao
hé thong ctia minh dé giip quy vi thanh toan cac khoan dong thanh toan hop 1y cho toa
thudc tiép theo tai nha thuoc Néu quy vi chi tra vuot qua khoan dong thanh toan cua
minh, chiing t6i s& hoan tién lai cho quy vi. Chung t6i s& chuyén chi phiéu s6 tién vuot
qua cho quy vi hodc chung tdi s& bu trir vao cac khoan dong thanh toan trong twong lai.
Néu nha thudc chua thu khoan dong thanh toan tir quy vi va dang xir 1y khoan dong thanh
toan ctia quy vi nhu mot khoan no, thi chung t6i c6 thé thanh toan truc tiép cho nha
thudc. Néu tiéu bang da thanh toan thay cho quy vi, chung toi ¢6 thé thanh toan tryc tiép
cho tiéu bang. Vui long lién hé v&i bo phan Dich Vu Hoi Vién néu quy vi c6 thic mic (sd
dién thoai in & bia sau cua tép tai li€u nay).

Chwong Trinh Chiét Khau Khoang Ch& Bao Hiém Medicare (Medicare Coverage
Gap Discount Program)

Chuong Trinh Chiét Khiu Khoang Chd Bao Tra Medicare cung cap khoan chiét khau ctia cac
nha san xuat d6i voi thude biét dugc (brand name) danh cho cac hoi vién dang ky Part D, da dat
dén khoang chd bao tra va khong nhéan dugc “Trg Gitp B6 Sung”. Péi vé6i thude biét duge, cac
nha san xuét cung cap khoan chiét khdu 70% cho céc chi phi trong khoang chd bao tra, khong
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bao gém phi cip phat. Cac hoi vién chi tra 25% gia thuong lwong va mot phan phi cip phat thude
biét duoc.

Néu quy vi dat dén khoang chd bao tra, chung t6i sé tu dong ap dung chiét khau khi nha thude
ctia quy vi lap hoa don cho toa thudc va Bdn Giai Thich Phic Loi Part D (EOB Part D) cua quy
vi s& bleu thi cac khoan chiét khau duoc cung cap Ca s6 tién ‘quy vi phai tra va s6 tién duoc nha
san xuat chiét khau déu duogc tinh vao chi phi xuat tii nhu thé quy vi di tra cac khoan nay va
gitip quy vi vuot qua giai doan khoang cho bao tra. S tién ma chwong trinh thanh toan (5%)
khéong dugc tinh vao chi phi xut tai cua quy vi.

Quy vi ciing nhan dugc khoan bao tra mot phan cho thude thé pham (generic). Néu quy vi dat
dén khoang chd bao tra, chuong trinh thanh toan 75% gia thudc thé pham (generic) va quy vi tra
25% gia con lai. D6i v6i thude the pham (generic), s6 tlen ma chuong trinh thanh toan (75%)
khong duge tinh vao chi phi xut tii cia quy vi. Chi s6 tién quy vi thanh toan méi dugc tinh vao
chi phi ty tra va giap quy vi vuot qua giai doan khong dugc bao hiém. Ngoai ra, phi cap phat
ciing duoc tinh vao chi phi thude.

Chuong Trinh Chiét Khau Khoang Chd Bao Tra Medicare c6 hiéu lyc trén toan qudc. Do
KelseyCare Advantage Gold Freedom c6 cung cép bao hiém gian doan b6 sung trong Giai Poan
Khoang Cho Bao Tra, nén chi phi tu trd cua quy vi d6i khi s& thap hon chi phi dugc mo6 ta ¢ day.
Vui 1ong xem Chuong 6, Phan 6 dé biét thém thong tin vé bao hiém ctia quy vi trong Giai Poan
Khoang Cho Bao Tra.

KelseyCare Advantage Gold Freedom cung cip khoang chd bao tra bd sung cho Insulin Chon
Loc. Trong Giai Poan Khoang Chd Bao Tra, chi phi xuét tui ciia quy vi cho Select Insulins
(Insulin Chon Loc) sé& 12 khoan dong thanh toan $30 - $35 cho 30 ngay cung cap. Vui long xem
Chuong 6, Phan 2.1 dé biét thém thong tin vé pham vi bao hiém ctia quy vi trong Giai doan
Khoang Cho Bao Tra. Luu y: Viée chia se chi phi nay chi ap dung cho nguoi thu huong khong
du diéu kién tham gia chuong trinh hd trg thanh toan tién thude (“Tro Giip B6 Sung”). Dé biét
loai thudc nao 13 Insulin Chon loc, hiy xem lai Danh sach Thudc mé&i nhat ma chung t6i da cung
cép dudi dang ban dién tr. Quy vi co thé xac dinh Select Insulins (Chon Insulin) béng biéu tuong
“SI” trong Danh Sach Thudc. Néu c6 thic méc vé Danh Sach Thude, quy vi ciing c6 thé goi cho
bd phén Dich Vu Hoi Vién (Sé dién thoai cua bd phan Dich Vu Hoi Vién dugc in & bia sau cua
tap tai liéu nay).

Néu quy vi c6 bt ky cau hoi nao vé chiét khau kha dung cho céc loai thude quy vi dang dung
hodc vé Chuong Trinh Chiét Khau Khoang Cho Bao Tra Medicare ndi chung, vui long lién h¢
v6i BO phan Dich Vu Hoi Vién (s0 dién thoai in ¢ bia sau cua tap tai li€u nay).

Sé nhu thé nao néu quy vi duwgc bao hiém tir Chwong Trinh H Tro Dwgc Pham Cua Tiéu
Bang (SPAP)?

Néu quy vi da ghi danh Chuong trinh HS tro Dugc pham cua Tiéu bang (State Pharmaceutical
Assistance Program, SPAP), hodc bt ky chuong trinh nio khac ¢ cung cp bao hiém thudc Part
D (ngoai chwong trinh “Tro Giup B6 Sung”), quy vi van dugc chiét khau 70% d6i véi thude biét
dugc dugce bao tra. Ngoai ra, chuong trinh cling thanh toan 5% chi phi cac loai thudc biét duoc
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trong khoang cho bao tra. Khoan chiét khau 70% va 5% do chwong trinh chi tra déu duoc ap
dung cho gia thudc trudce khi &p dung SPAP hoac chuong trinh bao hiém nao khac.

Sé nhw thé ndo néu quy vi dwgc bao hiém tir Chwong Trinh H8 Tro Thudc AIDS (AIDS
Drug Assistance Program, ADAP)?
Chuong Trinh Ho Tr¢ Thuoc AIDS (ADAP) la gi?

Chuong Trinh Hd Tro Thubce AIDS (ADAP) gitp cho nhimmg nguoi du diéu kién nhan ADAP
song chung v6i HIV/AIDS duoc tiép can cac loai thude didu tri HIV duy tri sy séng. Thude theo
toa Part D ctia Medicare cling dugc ADAP bao tra khi du diéu kién nhan hd tro chia sé chi phi ké
toa tir Chuong trinh Thudc HIV Texas (Texas HIV Medication Program, THMP). Luu y: Dé du
diéu kién thu huéng ADAP tai Tiéu bang clia minh, cic ca nhan phai dép Ung céc tiéu chi nhét
dinh, bao gém bang chtng cu tra tai Tiéu bang va tinh trang nhiém HIV, thu nhép thap theo
ngudng quy dinh cua Tiéu bang va tinh trang khong duoc bao hiém/bao hiém khong di.

Néu quy vi hién dang ghi danh tham gia ADAP, ADAP c6 thé sé tiép tuc hd tro chia sé chi phi
ké toa Part D Medicare d6i v6i cac thude c6 trong danh muc ctia ADAP. Dé chic chian quy vi
tiép tuc nhan duogc su hd tro ndy, vui long thong bao cho nhan vién ghi danh ADAP tai dia
phuong ciia quy vi vé bat ky thay d6i nao trong tén hodc s hop dong bao hiém & chuong trinh
Medicare Part D cua quy vi.

Texas HIV Medication Program (THMP)
P.O. Box 149347, MC 1873, Austin, TX 78714
www.dshs.state.tx.us/hivstd/meds
1-800-255-1090

D¢ biét thong tin v& tiéu chi hoi di diéu kién, cac loai thube dugc bao tré hodc cach ghi danh
chuong trinh, vui long goi cho Chuong trinh Thudc HIV Texas, theo s6 1-800-255-1090.

Sé nhwr thé ndo néu quy vi dwge “Tro Gilp B Sung” tir Medicare gitp thanh toan chi phi
thuoc ké toa cia minh? Quy vi ¢6 dwgc nhan chiet khau khéng?

Khong. Néu quy vi da nhan “Tro Gilp B6 Sung” nghia 12 quy vi da duoc bao tra chi phi thudc ké
toa cia minh trong khoang cho bao tra.

Sé nhwr thé ndo néu quy vi khdng dwoc chiét khau ma quy vi nghi rang minh ding dwoc?

Néu quy vi nghi rang minh da dat dén khoang gian doan bao hiém va khong duoc chiét khau khi
thanh toan thudc biét duoc, quy vi nén xem lai théng b&o Ban Gidi Thich Phuc Loi Part D (EOB
Part D) tiép theo ciia minh. Néu khoan chiét khau khdng xuét hién trong Ban Giai Thich Phuic
Loi Part D cua minh, quy vi nén lién hé voi chiing t6i ¢é dam bao rang hd so ké toa ctia quy vi la
chinh x4c va duoc cap nhat. Néu chung t6i khong dong Y rang ching toi dang ng quy vi mot
khoan chiét khau, quy vi c6 thé khang céo. Quy vi c6 thé duoc hd tro nop don khang céo tir
Chuong trinh Tro giGp Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP) cua minh (sé dién thoai cé trong Phan 3
clia Chuong nay) hoic goi vao sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gis mdi ngay, 7
ngay mét tuan. Ngudi ding TTY nén goi 1-877-486-2048.



Chirng Thu Bao Hiérr] 2022 cho KelseyCare Advantage Gold Freedom (HMO-POS) 45
Chuwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

Cac Chwong trinh H6 tro Dwo'c pham cua Tiéu bang

Nhiéu tiéu bang c6 cac Chuong trinh Ho trg Duoc pham cua Tiéu bang giup mdt s6 cong dan
thanh toan thudc ké toa dya trén nhu cau tai chinh, tudi tac, tinh trang strc khoe hodc tinh trang
khuyét tat. Mdi tiéu bang c6 cac quy tic riéng khi cung cip bao hiém thude cho cu dan ctia minh.

Phwong thire Chuong trinh Cham séc Strc khée Thian Texas (Texas Kidney
Health Care Program, KHC) - Thong Tin Lién H¢

GOI DIEN 1-800-222-3986
Thir Hai dén Tht Sau, tir 8:00 a. m. dén 5:00 p. m.

TTY 711

GUI THU Kidney Health Care Eligibility Services MC 1938,

P.O. Box 149347
Austin, TX 78714-9347

TRANG WEB https://hhs.texas.gov/services/health/kidney-health-care

PHAN 8 Cach lién hé v&i Ban Hwu Tri Hoa Xa

Ban Huu Tri Hoa Xa la mot co quan Lién bang doc lap, chuyén quan 1y cac chuong trinh phic
loi toan dién cho cong nhan duong sit ciia qudc gia cing gia dinh ho. Néu quy vi c¢6 thic mic
lién quan dén phuc lgi ciia minh véi Ban Huu Tri Hoa Xa, hiy lién hé véi co quan nay.

Néu quy vi nhan dugc Medicare ctia minh thong qua Ban Huu Tri Hoa Xa, thi quy vi nhat thiét
phai thong bao cho ho biét néu quy vi chuyén di hoac thay doi dia chi nhan thu cua minh.

Phwong thirc Ban Huu Tri Héa Xa - Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi.
Néu nhan phim “0”, quy vi ¢6 thé néi chuyén voi dai dién cta
RRB tir 9:00 a. m. dén 3:30 p. m. vao Thit Hai, Thir Ba, Thir Nam
va Thir Sau va tir 9:00 a. m. dén 12:00 p. m. vao Thu Tu.
Néu nhdn phim “1”, quy vi c6 thé duoc chuyén dén Puong day
Hb tro tu dong cua RRB va thong tin dugc ghi lai 24 gio mot
ngay, ké ca cudi tuan va ngay 18.

TTY 1-312-751-4701
Pé goi s6 nay can phai c6 dién thoai dic biét va chi danh cho
nguoi gap kho khan khi nghe hoac n01
Céc cudc goi dén s6 nay khdng mién phi.
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Phwong thirc Ban Huu Tri Héa Xa - Thong Tin Lién H¢
TRANG WEB rrb.gov/
PHAN 9 Quy vi c6 “bao hiém nhém” hoidc bao hiém y té khac

tr chu lao dong khong?

Néu quy vi (hodc vo/chong quy vi) nhan duogc phiic loi tir nhom chu lao dong cua quy vi (hodc
ctia vo/chdng quy vi) hodc nhém huu tri nhur mot phan cua chwong trinh nay, thi quy vi c6 thé
goi cho nguoi quan 1y phuc loi cia nhém chu lao dong/nghiép doan hoac bo phan Dich Vu Hoi
Vién khi quy vi ¢ bat ky thic mic nao. Quy vi co thé hoi vé cac phuc loi, phi bao hiém hodc
thoi gian ghi danh bao hiém y té voi nhém huu tri hodc cha lao dong cua quy vi (hodc cla
Vq/ché)ng quy vi). (Sé dién thoai ctia bo phan Dich Vu Hoi Vién dugc in ¢ bia sau cua tap tai liéu
nay.) Quy vi ciing co thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) dé
dit cau hoi lién quan dén bao hiém Medicare ciia minh theo chwong trinh nay.

Néu quy vi c6 bao hiém thudc ké toa khac thong qua nhém chu lao dong ctia quy vi (hodc cia
vo/chong quy vi) hodc nhém huu tri, vui 10ng lién hé v6i ngudi quan 1y phiic lgi ciia nhém do.
Nguoi quan 1y phtc loi ¢6 thé gitp xac dinh phuong thirc bao hiém thude ké toa hién tai ctia quy
vi s& hoat dong nhu thé nao v6i chuong trinh ctia chiing toi.


https://rrb.gov/

CHUONG 3

Str dung bdo hiém cia chuwong trinh
cho cac dich vu y té cua quy vi
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PHAN 1 Nhirng diéu can biét vé viéc nhan dich vu cham séc y
te khi tré thanh hoi vién trong chwong trinh cua
chung toi

Chuong nay giai thich nhitng diéu quy vi can biét khi st dung chuong trinh dé bao tra cac dich
vu cham soc y té. Noi dung trinh bay cac dinh nghia vé thuat ngir va giai thich cac quy tic quy
vi can phai tuan theo dé nhan dugc cac phuong phéap diéu tri, cac dich vu va hinh thirc cham
soc y té khac ma chwong trinh bao tra.

Dé biét chi tiét vé dich vu chim soc y té nao duge chuong trinh cta chung t6i bao trd va s6 tién
quy vi chi trd khi nhan dich vu cham soc nay, hdy st dung bi¢u d6 phuc lgi trong chuong tiép
theo, Chuong 4 (So Do Phiic Loi Y Té, hang muc dwoc bao tra va hang muc quy vi chi tra).

Phan 1.1 “Nha cung cap trong mang Iwéi” va “dich vu dwoc bao tra” la
gi?

Sau day la mot s6 dinh nghia co thé giap quy vi hiéu cach thic dé nhan duge sy chim soc va cc
dich vu dugc bao tra khi trd thanh hdi vién chuong trinh cuia chung toi:

e “Nha cung cap” la cac bac si va cac chuyén vién cham soc sttc khoe khac dugc tiéu bang
cap phép dé cung cap céc dich vu va cham soéc y t€. Thuat nglt "nha cung cap" cling bao
gom bénh vién va cac co sé cham soc strc khde khac.

e Nha cung cip trong mang ludi la cac bac si va cac chuyén vién cham soc sire khoe
khéac, cic nhom y té, bénh vién va cac co s¢ cham soc sire khoe khac c6 thoa thuan chap
nhan thanh toan ciia chiing t6i ciing nhu bat ky khoan chia sé chi phi nao cua quy vi khi
thanh toan toan bd. Chiing t6i da thoa thuan dé cac nha cung cip nay cung Cap cac dich
vu dugc bao tra cho cac hdi vién trong chuong trinh cua minh. Nha cung cép trong mang
ludi sé& 1ap hoa don tryuc tiép cho chung t61 vé cac dich vu cham s6¢ ma hg cung cép cho
quy vi. Khi gdp mot nha cung cap trong mang ludi, quy vi chi phai tra phan chia sé chi
phi ctia minh cho cac dich vu ma ho cung cap.

e “Dich vu dwgc bao tra” bao gom tat ca cac dich vu cham soc y té, cham soc sirc khoe,
vat tu va thiét bi dugc chuong trinh ctia chung t6i bao trd. Cac dich vu dugc bao tra cho
sy cham soc y té cua quy vi duoc liét ké trong biéu do phtc lgi & Chuong 4.

Phan 1.2 Cac quy tac co ban dé nhan dich vu cham séc y té dwoc
chwong trinh bao tra

La mot chuwong trinh y t& Medicare, KelseyCare Advantage Gold Freedom phai chi tra cho tat ca
cac dich vu dugc chuong trinh Original Medicare bao tra va phai tuan theo cac quy tac bao hiém
cua Original Medicare.
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KelseyCare Advantage Gold Freedom thuong s€ bao tra cho dich vu chdm soc y té clia quy vi
mién la:
 Dich vu cham s6c ma quy vi nhén dwgc c6 trong So P6 Phic Loi Y Té caa chwong
trinh (biéu d6 nay nam ¢ Chuong 4 cua tap tai liéu nay).

e Dich vu chdm séc ma quy vi nhan dugc dugc xem la can thiét vé mit y khoa. “Can
thiét vé mit y khoa” ¢6 nghia 1a céc dich vy, vat tu hoac thudc can thiét dé phong ngra,
chan doan hoic d1eu tri cho tinh trang stc khoe cua quy vi va dap (ng cac tiéu chuan
duoc chap nhan vé thuc hanh y khoa.

e Quy vi c6 mdt bac si chim séc chinh (PCP) trong mang lwéi, nguoi dang cung cip
va giam sat dich vu cham séc cia quy vi. Tro thanh hdi vién chuong trinh cua ching
toi, quy vi phai chon mét béc si cham soc chinh trong mang ludi (dé biét thém théng tin
vé van dé nay, hdy xem Phén 2.1 trong chuong nay).

o Trong hau hét cac trudng hop, chuong trinh cua ching tdi phai cung cap mot cho
quy vi mét su chap thuan trude, trude khi quy vi sir dung cac nha cung cap khac
trong mang ludi ciia chuyong trinh, chang han nhu bac si chuyén khoa, bénh vién, co
s& diéu dudng lanh nghé hoic co quan chiam séc sic khoe tai gia. Hoat dong nay
duoc coi la cung cép “su gidi thiéu” cho quy vi. Dé biét thém thong tin vé van dé
nay, hdy xem Phan 2.3 cia chuong nay.

o Khong bat budc quy vi phai c6 su gisi thi¢u tr PCP cia minh dbi véi cac truong
hop cap cuu hoac cac dich vu cap thiét. Ngoai ra quy vi ciing c6 thé duoc nhan mot
s6 hinh thire cham soc khac ma khong can phai c6 su chap thuan trudc tir PCP cua
minh (dé biét thém théng tin vé& van d& nay, hdy xem Phan 2.2 caa chuong nay).

e Quy vi phéi nhan dich vu chim sé¢ tir nha cung cip trong mang ludi (dé biét thém
thong tin vé van dé nay, hdy xem Phan 2 trong chuong nay). Chuong trinh nay c6 phiic
loi Biém dich vu (POS), bao tra cac dich vu can thiét vé mat y té duwoc Medicare bao tra
ma quy Vi nhan duoc tir cac bac si ngoai mang ludi hoac tir cac bac si trong mang ludi.
Mot s6 dich vu duoc Medicare bao tra phai ¢ su cho phép trude: Bé biét thém théng tin,
hay xem So D6 Phic Lgi Y Té trong Chwong 4. Mot s6 nha cung cip Medicare c6 thé
khong bang long cung cap dich vy tham kham cho quy vi hoic lap héa don cho chuong
trinh cua chung t6i dbi vai céc dich vu y té. Quy vi cd thé lya chon tham kham véi bat ky
nha cung cip Medicare nao bang long cung cap dich vu duoc liét ké theo phic loi POS
ciia minh ma khéng can gidy gioi thiéu cho cac dich vu y té duoc bao tra. Mot s6 dich vu
c6 thé can phai c6 su cho phép trude dé xac dinh rang chung dap tmg su can thiét vé mat
y té. Dich vu chiam soc dugc chi dinh boi bac st ma quy vi dang tham kham theo phuc 1oi
POS cuiia minh, ngay ca khi dugc cung cap tai mot co s¢ trong mang ludi, s& duoc bao tra
theo phuc loi POS cua quy vi va s& ap dung khoan dong bao hiém hoic khoan dong thanh
toan cao hon. Khi quy vi str dung phic lgi POS, quy vi phai chiu nhiéu chi phi cham séc
hon. Bdi véi cac dich vu can phai ¢ su cho phép trudce, vui long xem So Do Phic Loi Y
Té & Chuong 4.
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Trong hau hét cac truong hop, dich vu chdm séc quy vi hhan dugc tir nha cung cap bén
ngoai mang ludi (nha cung cap khéng thuoc mang ludi chuong trinh cta chung téi) sé
khong duoc bao tra. Sau day la ba trurong hop ngoqi lé:

o Chuong trinh s thanh toan cho céc truong hop cap cau hoic céc dich vu cap thiét
ma quy vi nhan dugc tir mét nha cung cap bén ngoai Mmang ludi. Dé biét thém thdng
tin vé van dé nay, va dé tim hiéu thé nao 1a truong hop cap cau hoic dich vu cip
thiét, hay xem Phan 3 trong chuong nay.

o Néu quy vi can dich vu cham soc y té ma Medicare yéu cau chuong trinh chung t6i
bao tra, nhung cac nha cung cap trong mang ludi cia ching tdi khdng thé dap tng,
quy Vi c6 thé nhan dich vu chim séc nay tir mot nha cung cip bén ngoai mang ludi.
Trong truong hop nay, quy vi s chi tra twong dwong véi chi phi cho dich vy cham
s6C tir mot nha cung cap trong mang ludi. Dé biét thdng tin vé viéc dugc chéap thuan
cho kham bac si bén ngoai mang ludi, hdy xem Phan 2.4 trong chuong nay.

o Chuong trinh s€ thanh toan cho cac dich vu loc than ma quy vi nhan duoc tai mot
co so loc mau dugc Medicare chirng nhan, khi quy vi tam thoi & ngoai khu vuc dich
Vu cua chuong trinh.

PHAN 2 Str dung cac nha cung cap dich vu trong mang lw&i

cua chwong trinh dé nhan dich vu cham séc y té

Phan 2.1 Quy vi phai chon mét Bac Si Chéam Sé6c Chinh (PCP) dé cung

cap va giam sat dich vu cham séc y té caa quy vi

“PCP” la gi va PCP lam gi cho quy vi?

PCP Ia gi? PCP la mot bac si trong mang ludi, ngudi sé cung cap cho quy vi hau het cac
nhu cau cham séc stc khoe thong thuong va gitp quy vi didu phdi cac nhu cau y té khac
cuia minh.

Nhirng loai nha cung cip nao cé thé hoat dong nhw mét PCP? Thong thuong, cic bac
siY hoc Gia dinh va Y hoc No6i khoa trong mang luéi s€ hoat dong nhu mdt PCP. D61
khi, mot béac si chuyén khoa khac s& dong ¥ 1am PCP cho quy vi, néu nhu ho dang quan
Iy tat ca cac dich vu cham soc ctia quy vi.

Vai trd cia PCP trong KelseyCare Advantage Gold Freedom la gi? PCP cua quy vi
s€ cung cap dich vu cham soc cho cac nhu cau cham soc stc khoe thong thuong va ho tro
diéu phéi dich vu cham séc ciia quy vi. PCP ciia quy vi s& sdp xép cac cudc kham sang
loc strc khoe du phong, chi dinh cac xét nghiém trong phong thi nghiém va cac xét
nghiém chan doan khac. PCP ctia quy vi s& diéu phdi viéc cham séc 1am sang cua quy vi
v01 cac bac s chuyén khoa.

Vai tro caa PCP trong viéc diéu phoi cac dich vu dugc bao tra nhw thé nao? PCP cua
quy vi s€ gilip quy vi diéu phdi cac nhu cau chim soc sirc khoe cia minh. Diéu phdi nhu
cau cham soc bao gdm hoat dong trao do6i véi cac nha cung cip chuong trinh cua ching
t6i vé viéc cham soc cta quy vi va theo doi bat ky phuong phap diéu tri nao dang trién
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khai cho quy vi. PCP cta quy vi cling c6 thé gitp thu xép bat ky dich vu hodc vat tu duoc
bao tra nao khac ma quy vi c6 thé can, chang han nhu dich vu cham soc stre khoe tai gia

hoic thiét bi y té. Cac bac si chuyén khoa ciing c6 thé giup quy vi thu xép céac dich vu
khéac.

e Vaitro cua PCP trong viéc ra quyét dinh hoic xin phép trudrc, neu ¢6, nhu thé nao?
Trong mot s6 trudng hop, PCP cua quy vi hodc nha cung cip khac can phai duoc sy chip
thuan trudc tr Phong Quan ly St dung Dich vu (Utilization Management Department)
cua chung t61 cho mot s6 loai dich vu hodc xét nghiém nhét dinh (day goi 1a nhén “su cho
phép truéce”). Cac dich vu va khoan muc can su cho phép trude dugce liét ké trong
Chuong 4.

Quy vi chon PCP cta minh nhw thé nao?

Quy vi phai chon PCP ctia minh béng cach xem danh sach cac bac si Y hoc Gia dinh va Y hoc
Noi khoa dugc liét ké trong Danh Muc Nha Cung Cép cia chuong trinh va goi dén sb dién thoai
chinh thirc ciia nha cung cép do dé léy lich hen. Mot s6 PCP s@ chi gap quy vi néu quy vi la bénh
nhan hién tai va da tirng gap ho trudc do.

Dich vu Bac St Cham Soc Chinh phai do bac si'Y hoc Gia dinI} hodc Y hoc Néi khoa trong mang
lu:’('yi cung cap, trir khi quy vi lya chon str dung Phuc lgi POS dé tham khdm véi mdt nha cung
cap ngoai mang ludi.

Thay déi PCP cua quy Vi

Quy vi ¢o thé thay d6i PCP cta minh vi bat ctr Iy do gi, bat cir luc nao. Ngoai ra, c6 thé PCP cua
quy vi s€ 101 khoi mang ludi cac nha cung cap trong chuong trinh cta chiing t61 va quy vi s€ phai
tim mgt PCP moi.

Quy vi ¢ thé thay d6i PCP cua minh bt cir lac nao béng cach goi cho bg phan Dich Vu Hoi
Vién.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé dwere nhan nhirng loai hinh cham séc y té nao
ma khéng can PCP cua minh chap thuan trwéc?

Quy vi ¢ thé nhan céac dich vu duoc liét ké sau day ma khong can dugc PCP cua minh chép
thuan truoc.

e Cham soc stc khoe phu nix dinh ky, bao gom kham v, chup nhii anh tam soat (chup X-
quang vu), xét Qghiém Pap va kham vung chau, mién la quy vi nhan cac dich vu do tir
mot nha cung cap trong mang ludi.

e Tiém ngua bénh ciim, tiém ngira COVID-19, tiém ngura Viem gan B va tiém ngua viém
phoi, mién la quy vi nhan cac dich vu d6 tir mot nha cung cap trong mang ludi.

e Dich vy cip ciru tir céc nha cung cip trong mang ludi hodc tir cAc nha cung cap bén ngoai
mang




Chirng Thu Bao Hiém 2022 cho KelseyCare Advantage Gold Freedom (HMO-POS) 54
Chwong 3. Str dung bao hiém cta chwong trinh cho cac dich vu y té cta quy vi

e Céc dich vu cép thiét tir cac nha cung cap trong mang ludi hodc tir cac nha cung cp bén
ngoai mang ludi khi cac nha cung cap trong mang ludi tam thoi khdng ¢6 mat hoic
khdng thé tiép can duoc (vi du: khi quy vi tam thoi dang & ngoai khu vuc dich vu cua
chuong trinh)

e Dich vu loc than ma quy vi nhan duoc tai mot co s& loc mau dugc Medicare ching nhan,
khi quy vi tam thoi & ngoai khu vuc dich vu ciia chwong trinh. (Néu duoc, vui 1ong goi
cho bo phan Dich Vu Héi Vién trudc khi quy vi roi khoi khu vuc dich vu cua chuong
trinh dé ching tdi gidp sip xép cho quy vi duy tri loc mau khi quy vi di xa. S6 dién thoai
cua bo phan Dich Vu Hoi Vién duoc in ¢ bia sau cua tap tai liéu nay.)

Phan 2.3 Cach nhan dich vu cham soc tr cac bac si chuyén khoa va cac
nha cung cap khac trong mang lw&i

Béc si chuyén khoa la céc bac si cung cép cac dich vu cham séc strc khde cho mot loai bénh hodc
mot b phan nhat dinh cta co thé. Co nhiéu dang bac si chuyén khoa. Dudi day 1a mot so vi du:

e Béc si chuyén khoa ung thu chdm soc cho cac bénh nhan méc bénh ung thu.
e Béc si chuyén khoa tim mach cham soc cho cac bénh nhan mac bénh tim.

e Bic si chuyén khoa chinh hinh chiam séc cho bénh nhan mac mot s6 bénh vé xuong, khép
hodac co.

Vai tré ciia PCP trong viéc giéi thiéu hdi vién dén kham céc bac si chuyén khoa va cic nha
cung cap dich vu khac nhu thé nao?

Khong can phai c6 gidy gi6i thiéu dé gap bac si chuyén khoa trong mang ludi, quy vi co thé tu
gi6i thi¢u dén bat ky bac si chuyén khoa trong mang lu6i da ky hop dong nao. Quy vi chiu trach
nhiém chi tra sd tién chia sé chi phi trong mang luéi. Khong can phai c6 gidy giodi thiéu dé gap
bac si chuyén khoa ngoai mang ludi, quy vi co thé ty giGi thiéu dén bat ky nha cung cép nao
tham gia vao Medicare va bang 1ong xuét hoa don cho KelseyCare Advantage d6i voi cac dich
vu cua quy vi. Quy vi chiu trach nhiém chi tra khoan chia se¢ chi phi ngoai mang luéi. Vui long
tham khao Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thong tin vé nhitng dich vu nao can phai c6 su cho phép
trude.

Nhin chung, PCP ctia quy vi hodc mdt bac si chuyén khoa trong mang luéi s& yéu cau su cho
phép trude dbi véi cac dich vu va guri yéu cau dén bd phan Quan Ly St Dung Dich Vu tai Phong
kham Kelsey-Seybold Clinic. Quy vi cling c6 thé lién hé bd phan Dich Vu Hoi Vién va yéu cau
cho phép trudc.

Sé nhw thé nao néu mét bac si chuyén khoa hoac mét nha cung cap khac trong
mang lwéi r&i khéi chwong trinh cua chung t6i?

Chung t6i c6 thé thay ddi bénh vién, bac si va bac si chuyén khoa (cac nha cung céap) thudc
chuong trinh cta quy vi trong nam. Co rat nhi¢u Iy do khién nha cung cap roi khoi chuong trinh,
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nhung neu bac si hodc bac si chuyén khoa cua quy vi thue su roi khoi chuong trinh, thi quy vi s&
c6 mot sé quyén va sy bao vé dugc tom tit sau day:

e Mic du chiing t6i c6 thé thay doi cac nha cung cip thudc mang ludi ciia minh trong nam,
nhung Medicare yéu cau chung t6i phai sap xép dé dam bao quy vi khong bi gian doan
kha nang ti€p can vdi cac bac si va bac si chuyén khoa co6 chat lugng.

e Bit cir khi nao c6 thé, ching tdi s& thong bao trudc cho quy vi it nhat 30 ngay vé viéc nha
cung cap cua quy vi s€ roi khoi chuong trinh caa ching toi dé quy vi ¢6 thoi gian lua
chon mot nha cung cap méi.

e Chung t6i s& hd trg quy vi chon ra mot nha cung cdp mai c6 chit luong dé tiép tuc quan
1y cac nhu cau cham séc suc khoe cua quy vi.

e Néudang trong qua trinh diéu tri y té, quy vi co quyen y&u cau va ching toi s& hop tac
V6i quy vi dé dam bao rang cac diéu tri can thiét vé mat y khoa ma quy vi dang nhan s&
khong bi gian doan.

e Néu quy vi cam 'Ehéy chung t6i da khong cung cap cho quy vi mot nha cung cap c6 chat
lugng dé thay thé nha cung cap trude hoic hoat dong chdm soc cho quy vi khong dugc
quan Iy mét cach phu hop, quy vi ¢6 quyén gui khang céo quyét dinh cuaa chiang toi.

e Néu quy vi biét bac si hoic bac si chuyén khoa ctia minh sip roi khoi chuong trinh, xin
hay lién h¢ dé chung t6i ho tro quy vi tim mot nha cung cap mai gitp quan ly hoat dong
cham s6c cho quy vi.

Vui long 1ién hé v6i bg phan Dich Vy Hoi Vién theo s6 713-442-CARE (2273) hodc s6 dién
thoai mién phi 1-866-535-8343 d¢ biét thém thong tin. (Nguoi dung TTY vui long goi 711.) Gio
lam viéc tir 8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gid dia phuong, bay ngay mot tuan, tir ngay 1 thang 10
- ngay 31 thang 3. Tr ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tur Thir Hai dén Thu Sau, gio lam viée la
8:00 a. m. dén 8:00 p. m. , 10 dia phuong. Dich vu nhén tin duge st dung vao cudi tuan, sau gio
1am viéc va vao cac ngay ¢ lién bang.

Phan 2.4 Cach nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap bén ngoai
mang lwéi

Quy vi co thé sir dung cac phic loi diém dich vu (POS) ctia minh dé nhan dich vy cham soc tur
bét ky nha cung cip Medicare nao bang long cung cap dich vy ma khong can xin glay gio1 thiéu
cho cac dich vu tai van phong bac si. Mot s6 nha cung cap Medicare c6 thé khong bang long
cung cap dich vu tham kham cho quy vi hoidc 1ap hoa don cho chuong trinh cta ching t61 dbi voi
dich vu cham soc danh cho quy vi. Chiing t6i thanh toan cho céc nha cung cap ngoai mang ludi
ma quy vi st dung theo muc gia ctia Medicare cho cac dich vu ma ho cung cép. Khong can cho
phép trude dbi véi cac dich vu tai van phong va quy vi co thé dat lich hen véi bac st ma quy vi
lua chon. Co thé can phai c6 su cho phép trudce dé xac dinh liéu dich vu c6 dap ung su can thiét
vé mit ¥ té hay khong. Dich vu cham séc dugc chi dinh boi bac si ma quy vi dang thim kham
theo phiic loi POS ctia minh, ngay ca khi duoc cung cip tai mot co sé trong mang ludi, déu sé
dugc bao tra theo phuc lgi POS cia quy vi va sé ap dung khoan dong bao hiém hodc khoan dong
thanh toan cao hon. Khoan dong bao hiém va khoan ddng thanh toan ma quy vi chi tra khi sir
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dung cac phuc lgi POS ctia minh cho céc dich vu dugc bao tra s€ dugc tinh vao sb tién ty tra toi
da ngoai mang Iudi 1a $10,000 ctua quy vi. Cac dich vu Part A va B do Medicare bao tra s€ dugc
bao tra theo phiic lgi POS cua quy vi. Cac dich vu duoc cung cip phai dugc bao tra theo hudng
dan ciia Medicare. Xem bang phuc loi trong Chuong 4 dé biét thém thong tin vé cac phic loi
POS.

PHAN 3 Cach nhan cac dich vu dwec bao tra khi quy vi can
cap ctru hoac c6 nhu cau cham séc cap thiet hoac
trong trvdng hop c6 tham hoa

Phan 3.1 Nhan sw cham séc khi quy vi can cap ctru y té

“Cap ctru y té” la gi va quy vi nén lam gi néu can cap cru?

“Cép ciru 'y t&” 1a khi quy vi, hogc mét ngu0’1 khong c6 chuyén mén nao khac, co hiéu biét vua

phai vé stic khoe va y hoc, thy rang quy vi c6 cac trigu chimg ste khoe can dugc cham s6Cy té

ngay lap tirc dé tranh mat mang, mat chi hoic mat chirc nang cua chi. Cac triéu chimg y té c6 thé
1a bénh tat, chan thuong, dau dit doi hodc tinh trang sirc khoe xau di nhanh chong.

Néu quy vi gip phai truong hop cép ctru y té:

e Hay tim kiém sy tro givip nhanh nhit c6 thé. Goi 911 dé dugc hd tro hodc dén phong
cap ctru hay bénh vién gan nhat. Goi xe cap ctru néu can thiét. Quy vi khdng can phai
dugc PCP ctia minh giéi thi€u trudce.

e Ngay khi c6 thé, hay thong bao cho chwong trinh cua ching toi vé trudomg hop cap
ciru ciia quy vi. Chlng t6i can theo ddi hoat dong cham séc cap ctru cua quy vi. Quy vi
hoic ai d6 vui 1ong goi dé thong bao cho chung t6i Ve truong hop cham soc cip ctru cia
quy vi, thuong 1a trong vong 48 gid. Hay goi vao s6 dién thoai cua bd phéan Dich Vu Hoi
Vién ¢ mat sau thé hoi vién ctiia quy vi hoac ¢ bia sau cua tai li¢u nay.

Pham vi bao hiém khi quy vi dwoc cap clru y té:

Quy vi co thé nhan dich vu cham soc cép ctru dugc bao tra & moi not, moi lic trong vung lanh
thod ctia Hoa Ky. Hoat dong cham soc cap ctru trén toan thé gidi ciing duoc bao tra. Chuong trinh
ctia chiing t6i bao tra cac dich vu xe cip ctru trong cac tinh huéng ma viéc dén phong cép ciru
bang phuong tién khac co thé gdy nguy hiém cho strc khoe cia quy vi. Dé biét thém thong tin,
hay xem So D6 Phuc Loi Y Té trong Chuong 4 cua tap tai liéu nay.

Chuong trinh KelseyCare Advantage Gold Freedom cung cap bao hiém cép ciru trén toan thé
gidi. Quy vi ¢ thé duge cham soc cip cliru bén ngoai 1anh thd Hoa Ky. Chim soc cp ctru 1a hoat
dong tham kham tai phong cap ciru, nhap vién khan cap va di chuyén bang xe cip ciru dén phong
cap ctru. Thong thuong, chuong trinh khong thanh toan chi phi van chuyén tré lai Hoa Ky sau
khi cham soc cap ctru & nude ngoai. Chuong trinh s& thanh toan tdi da 100% sd tién ma
Medicare cho phép déi voi cac dich vu trién khai & Hoa Ky, trir di cac khoan dong thanh toan va
dong bao hiém. Mot sb nha cung cap, chang han nhu tau du lich, s€ tinh phi cao hon rat nhiéu so
v6i Medicare, nén quy vi c6 thé c6 chi phi xuét tai nhidu hon. Cac nha cung cip dich vu cham
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soc cap ctru bén ngoai Hoa Ky c6 thé yéu cdu quy vi tra tién cho hoat dong chiam soc tai thoi
diém thuc hién dich vu. Do d6 quy vi can phai ndp lai bién lai va bat ky thong tin 'y té nao khac
cho chuong trinh dé dugc thanh toan. Chiing t6i khong bao hiém trén toan thé gidi cho cac dich
vu chdm soc ngoai phong cép ciru hodc vién cip ctru. Ciing khong bao hiém cho cac loai thude
dugc mua khi ¢ bén ngoai Hoa Ky. Dé biét thém thong tin, vui 1ong tham khao Chuong 4 ctia tap
tai li€u nay.

Néu quy vi dang duoc cip clru, chung toi sé trao doi v6i cac bac si dang cap ctru cho quy vi dé
giip quan ly va theo doi hoat dong cham soc cua quy vi. Bac st dang cap ctru cho quy vi la
ngudi quyét dinh thoi diém stre khoe ctia quy vi on dinh va hoat dong cép ciru y té két thuc.

Sau khi cép clru xong, quy vi c6 quyén dugc cham séc theo ddi dé dam bao sire khoe cua quy
vi tiép tuc 6n dinh. Chuong trinh clia ching t6i s& chi tra cho hoat dong cham soc theo ddi cua
quy vi. Néu hoat dong cham soc cip ciru cho quy vi dugc thuc hién théng qua cac nha cung
cap bén ngoai mang ludi, thi ching to1 s& ¢ gang thu xép dé cac nha cung cép trong mang
ludi tiép nhan hoat dong cham séc cho quy vi ngay khi tinh hinh strc khoe ciia quy vi va hoan
canh cho phép.

Néu dé6 khéng phai la trwwéng hop cip clru y té thi sao?

Poi khi rat kho dé xac dinh liéu quy vi c6 dang gap phai truong hop Cap ctru y té hay khong. Vi
du, quy vi c6 thé dén cap ctru vi nghi rang sitc khoe ctia minh dang c6 van de nghiém trong,
nhung sau do6 bac si noi rang do khong phai 1a mot trudng hop cap clru y té. Du do khong phai la
truong hop cip ctru, nhung néu quy vi cho rang stc khoe ctia minh dang gip nguy hiém nghiém
trong, thi chiing t6i cling s€ chi trd cho hoat dong cham sdc cua quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si noi rang do khong phai la truong hop cap cuu, thi chung t6i s chi bao
tra cho hoat dong cham soc bd sung néu quy vi nhan duge dich vu cham soc bo sung theo mot
trong hai cach sau:

e Quy vi dén nha cung cap dich vu trong mang ludi dé dugc chdm soéc bo sung.

e - hodc - Dich vu chdm séc bé sung ma quy vi da nhan, dugc coi 1a “dich vu cap thiét
quy vi lam dung theo quy tac dé nhan dich vu cap thiét nay (dé biét thém thong tin vé van
dé nay, hidy xem Phan 3.2 bén dudi).

Phan 3.2 Nhan sw cham séc khi quy vi ¢6 nhu cau cap thiét déi véi dich
vy

“Dich vu cap thiét” la gi?

“Dich vu cap thiét 1a nhimmg bénh tat, thuong tich khong luong trudc, khong phai la cap ctru,
hodc tinh trang can duoc chim soc y te ngay 1ap tie. Dich vu cap thiét co thé duoc cac nha cung
cap trong mang luéi hodc nha cung cap ngoai mang ludi cung cap khi cac nha cung cép trong
mang ludi tam thoi khéng co mat hodc khdng tiép can duoc. Vi du vé tinh trang khong luong
trude dugce co thé 1a sy bung phat bat ngd ciia mot triéu ching da biét ma quy vi dang mic phai.




Chirng Thw Bao Hiém 2022 cho KelseyCare Advantage Gold Freedom (HMO-POS) 58
Chwong 3. Str dung bao hiém ctia chwong trinh cho cac dich vu y té cua quy vi

Sé nhw thé nao néu quy vi dang & trong khu vwe dich vu cua chwong trinh va quy
vi c6 nhu cau cham séc cap thiét?

Quy vi phai cb ging tim dén cac dich vy cAp thiét tir cac nha cung cip trong mang ludi. Tuy
nhién, néu nhu cc nha cung cp tam thoi khong c¢6 mat hodc khong thé tlep can dugc va viéc
chd nhén su cham séc tir nha cung cap trong mang ludi khi mang ludi san sang la dleu bét hop
ly, thi ching t6i s& bao tra cac dich vu cép thiét ma quy vi nhin dugc tir nha cung cip bén ngoai
mang ludi.

Dé biét thong tin vé cac trung tAm chiam soc khan cip trong mang ludi ctua chuong trinh, hay
tham khao Danh Muc Nha Cung Cdp dang trén www.kelseycareadvantage.com hoic lién hé voi
bo phan Dich Vu Hoi Vién. (Sé dién thoai cua bo phan Dich Vu Hoi Vién duoc in ¢ bia sau cua
tap tai liéu nay.) Néu c6 thac mic vé cac dich vu chiam soc cap thiét sau gio lam viée, quy vi €O
thé goi dén trung tam lién lac 24 gio ciia Phong kham Kelsey-Seybold (Kelsey-Seybold Clinic)
theo s6 713-442-0000 dé trao doi v6i y ta da dang ky (registered nurse) hodc bac si da nhén tin.

Sé nhw thé nao néu quy vi dang & ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh va
quy Vi c6 nhu cau cham séc cap thiet?

Khi quy vi ¢ ngoai khu vuc dich vu va khong thé nhan duoc dich vu chiam soc tir nha cung cip
trong mang ludi, chuong trinh cua chiing t61 s€ bao tra cho cac dich vu cap thiét ma quy vi nhan
duoc tir bat ky nha cung cap nao.

Chuong trinh cta ching t6i bao tra cho cac dich vu cdp ctru trén toan thé gidi bén ngoai Hoa Ky
trong cac truong hop sau day, nhu da néu trong phan trude (Phan 3.1) cia chuong nay.

Phan 3.3 Nhan cham séc khi cé tham hoa

Néu Thong déc tiéu bang cua quy vi, Bo truong Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hodc Téng
thong Hoa Ky ban b0 tinh trang tham hoa hodc tinh trang khan cap trong khu vuc dia ly cua quy
vi, thi quy vi van c6 quyén dugc nhan cham soc tir chuong trinh cua minh.

Vui long truy cap vao trang web sau: https://www.kelseycareadvantage.com/medicare-
compliance/emergency-notices dé bict thong tin vé cach dé nhan dugc sy cham séc can thiét
trong tinh trang tham hoa..

N6i chung, néu quy vi khong thé sir dung nha cung cap trong mang ludi trong thoi gian xay ra
tham hoa, thi chuong trinh cua quy vi s€ cho phép quy vi nhén dich vu chdm soc tir cac nha cung
cap bén ngoai mang ludi voi muc chia sé chi phi tuong duong. Néu khong thé dén nha thude
trong mang ludi khi xay ra tham hoa, quy vi c6 thé mua thudc ké toa tai mot nha thudc bén ngoai
mang ludi. Vui long xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thém thong tin.



https://www.kelseycareadvantage.com/

Chirng Thu Bao Hiém 2022 cho KelseyCare Advantage Gold Freedom (HMO-POS) 59
Chwong 3. Str dung bao hiém cta chwong trinh cho cac dich vu y té cta quy vi

PHAN 4 Sé nhw thé nao néu quy vi da thanh toan trwc tiép
toan bd chi phi cho cac dich vu dwoc bao tra cua
minh?

Phan 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau chung téi thanh toan phan chia sé chi

phi cua chung t6i cho cac dich vu dwoc bao tra

Néu quy vi dé thanh toan nhiéu hon phan cta minh cho cac dich vu dugce bao tra, hodc néu quy
vi da nhan hoa don cho toan b chi phi cua cac dich vuy té duoc bao tra, hiy chuyen dén
Chuong 7 (Yéu cau chiing t6i thanh toan hoa don quy vi da nhan cho cac dich vu'y té hodc thuoc
dirge bao trd) dé biét thong tin vé nhitng viéc can lam.

Phan 4.2 Néu cac dich vu khéng nam trong dién bao tra ctia chwong
trinh, quy vi phai thanh toan toan bd chi phi

KelseyCare Advantage Gold Freedom bao tra tit ca cac dich vu can thiét vé mit y té, nhiing dich
vu nay dugc liét ké trong So Db Phic Loi Y Té ctia chuong trinh (trong Chuong 4 ciia tap tai
lidu nay) va dugc cung cap theo cic quy tic ctia chuong trinh. Quy vi chiu trach nhiém thanh
toan toan bg chi phi cho cac dich vu khong dugc chuong trinh bao tra, vi chiing khong phai la
dich vy nam trong pham vi bao hiém cta chuong trinh hodc chiing do mang ludi bén ngoai cung
cap khi chua dugc phép.

Néu quy vi co bat ky thic mac nao vé viéc liéu chung toi c6 thanh toan cho cac dich vu hodc sy
chiam soc y té ma quy vi dang can nhic hay khong, thi quy vico quyen hoi chung t6i trude khi
nhan dich vu hodc su chim séc d6. Quy vi ciing c6 quyén hoi van dé nay bang van ban. Néu
chung t6i tra 10i s& khong chi tra cho cac dich vu ctia quy vi, thi quy vi c6 quyén khang céo quyét
dinh cta chiing t6i vé viéc khong chi tra do.

Chuong 9 (Quy trinh tién hanh khi quy vi gdp van dé hodc muon khiéu nai (quyét dinh bao hlem
khdng cdo, khiéu nai)) trinh bay thém thong tin vé nhiing viéc can 1am néu quy vi muén co quyét
dinh bao hiém tir chiing t6i hodic muén khéng co quyet dinh ma chung t61 da dua ra. Quy vi
ciing ¢ thé goi cho bd phan Dich Vy Hoi Vién dé biét thém thong tin (s6 dién thoai in & bia sau
cua tap tai li¢u nay).

Déi véi cac dich vu duoce bao tra co gidi han phuc loi, quy vi thanh toan toan bo chi phi cua bat
ky dich vu nao nhan dugc sau khi da su dung hét phuc 1gi cua minh cho loai dich vu dugc bao tra
d6. Chi phi quy vi phai tra sau khi dat dén gi6i han phuc loi s& khong duoc tinh vao sb tién xuat
tai t6i da ctia quy vi. Quy vi c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién khi mudn biét quy vi da
sir dung bao nhiéu phan trong gidi han phuc lgi ctia minh.
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PHAN 5 Cac dich vu y té cta quy vi dwoe bao tra nhw thé nao
khi quy vi tham gia “nghién clru lam sang”?

Phan 5.1 “Nghién clru lam sang” la gi?

Nghién ctru 1am sang (con duge goi 13 “thtr nghiém 1am sang”) 1a phuong phap dé cac bac si va
nha khoa hoc thir nghiém cac loai hinh cham soc y té méi, vi du nhu muac d6 dap trng ctia mdt
loai thubc ung thu méi. Ho thir nghiém céc quy trinh chim séc y té hodc cac loai thudc méi
thong qua sy hd trg ctia cac tinh nguyén vién tham gia nghién ciru. Loai nghién ciru nay 1a mot
trong nhitng cong doan cudi cling cta qua trinh nghién ctru, gitip cic bac si va nha khoa hoc xét
xem liéu phuong phap mdi c6 hi¢u qua va an toan hay khong.

Khong phai nghién ctru lam sang nao hoi vién chuong trinh ciing c6 thé tham gia. Trudc tién,
nghién ciru can duge Medicare chap thuan. Néu quy vi tham gia vao mot nghién ciru ma khong
duoc Medicare chap thudn, quy vi sé chiu trach nhiém thanh toan moi chi phi cho viéc tham gia
vao nghién curu do.

Sau khi Medicare chap thuan nghién ctru, thanh vién nhom nghién ctru s& lién h¢ véi quy vi dé
giai thich thém vé nghién ctru d6 va xét xem liéu quy vi ¢6 dap tng cac yéu cau do céc nha khoa
hoc dang tién hanh nghién ctru dét ra hay khong. Quy vi c6 thé tham gia vao nghién ctru mién 1a
quy vi dap ung cac yéu cau cua nghlen ctru d6 va quy vi da hiéu cin ké ciing nhu chip nhén cac
van dé c6 lién quan khi quy vi tham gia vao nghién ciru.

Néu quy vi tham gia vao mot nghién ctru dugc Medicare chip thudn, Original Medicare sé& chi tra
hau hét cac chi phi cho cac dich vu duge bao tra ma quy vi nhan duoc khi tham gia nghién ciru.
Khi dang tham gia mot nghién ctru 14m sang, quy vi van c6 thé duy tri tham gia chuong trinh ctia
chung t6i va tiép tuc dugc nhan cac dich vu cham séc con lai cia minh (dich vu cham s6c khong
lién quan dén nghién ctru) théng qua chuong trinh ctia ching t6i.

Néu mudn tham gia vao mot nghién ctru 1am sang da dugc Medicare chap thuan, quy vi khong
phai can dén su chap thuan cua chiing t6i hodc PCP ciia quy vi. Cac nha cung cap mang dén dich
vu chdm soc cho quy vi trong qua trinh tham gia nghién ctru 1am sang khong nhat thiét phai
thudoc mang ludi chuong trinh ching toi.

Mac du khong can phai xin phép chuong trinh khi tham g1a vao mot nghién ctru lam sang, nhung
quy vi ciing can thong bao cho ching t6i truwéc khi bit dau tham gia.

Néu quy vi c6 y dinh tham gia vao mot nghién ciru 1dm sang, hay lién hé vi bd phan Dich Vu
Hoi Vién (s0 dién thoai in ¢ bia sau cua tap tai li€u nay) dé€ thong bao vé viéc tham gia do va dé
tim hi€u chi tiét vé nhitng hang muc s€ dugc chuong trinh chi tra.
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Phan 5.2 Khi quy vi tham gia vao mét nghién ctru lam sang, viéc thanh
toan sé dién ra nhw thé nao?

Khi tham gia vao mgt nghién ctru lam sang dugc Medicare chép thuan, quy vi s€ dugc bao tra
cho cac khoan muc va dich vu thong thuong ma quy vi nhan dugc trong qua trinh nghién ctru,
bao gom:

e Tién an & cho thoi gian nam vién ma Medicare s& thanh toan, ngay ca khi quy vi khong
tham gia vao nghién ctru.

e Phiu thuat hodc thu thuat y té khac khi tham gia nghién cuu.

e Dibdu trj cic tac dung phu va bién ching ctia phuong phap chim soc méi.

Original Medicare thanh toan hau hét chi phi cua céc dich vu dugce bao trd ma quy vi nhan dugc
khi tham gia nghién ctru. Sau khi Medicare thanh toan phan chia sé chi phi ciia minh cho cac
dich vu ndy, chuong trinh ciia chiing t6i ciing s& thanh toan mot phan chi phi. Chiing t6i s& thanh
toan khoan chénh 1éch gitra phan chia sé chi phi ciia quy vi trong Original Medicare va phan chia
sé chi phi ctia quy vi véi tu cach 1a hdi vién trong chuong trinh cta chl'mg t6i. Diéu nay c6 nghia
1a quy vi s€ chi tra chi phi cho cac dich vu quy vi nhan dugc khi tham gia nghién ctru tuong
duong véi s6 tién phai tra néu quy vi nhan cac dich vu nay tir chuong trinh ctia ching t6i.

Sau day la mot vi du vé phuong thirc chia sé chi phi: Gia st quy vi lam mdt xét nghiém
trong phong thi nghiém trj gia $100 khi tham gia nghién ctru. Va gia sir phan chia sé chi
phi ciia quy vi cho xét nghiém nay 1a $20 theo Original Medicare, nhung phan chia sé chi
phi cho xét nghiém nay 1a $10 theo phuc 191 ciia chuong trinh ctia chiing t6i. Trong
truong hop nay, Original Medicare s€ tra $80 cho xét nghiém va chung t6i s€ tra thém
$10. Pidu ndy c6 nghia la quy vi s& tra $10, bang vi s6 tién quy vi sé tra theo cac phuc
loi cua chuong trinh chung toi.

Dé dugc chung toi thanh toan phan chia sé chi phi ciia minh, quy vi can phai giri yéu cau thanh
toan. Kém theo yéu ciu, quy vi can guri cho ching t6i mot ban sao Thong bao Tom tat vé
Medicare (Medicare Summary Notices) cua quy vi hodc chimg tir khac cho biét nhitng dich vu
quy vi dd nhan dugc khi tham gia nghién ctru va s6 tién con no. Vui 1ong xem Chuong 7 dé biét
thém thong tin vé viéc giri yéu cau thanh toan.

Khi quy vi tham gia vao cong trinh nghién ctru 1am sang, Medicare hodc chwong trinh cia
chung t6i sé khong thanh toan cho bat ky chi phi nao sau day:

e Nhin chung, Medicare s& khong thanh toan cho vat dung hodc dich vu méi ma nghién ctru
dang thir nghiém néu Medicare khong bao tra vat dung hoac dich vu d6 ngay ca khi quy
vi khdng tham gia vao mdt nghién ctru.

e (Céac vat dung va dich vu dugc nghién ctru cung cép mién phi cho quy vi hodc bat ky
nguoi tham gia nao.
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» Cac vat dung hogc dich vu dugc cung cap chi dé thu thap dit liéu chir khong phai dung dé
truc tiép cham soc stc khoe cho quy vi. Vidy, Medicare s€ khong thanh toan cho cac lan
chup CT hang thang nhu mét phan ctaa nghién ctu néu bénh trang cua quy vi thuong chi
can mot lan chup CT.

Quy vi muén biét thém thong tin?

Quy vi co thé biét thém thong tin vé viéc tham gia cong trinh nghién ctru 1am sang bang cach
truy cép trang web ciia Medicare hodc tai xuéng 4n pham “Medicare and Clinical Research
Studies” (Medicare va Cac Cong trinh Nghién ctru Lam sang). (An pham c6 tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.)

Quy vi ciing ¢6 thé goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gits trong ngay, 7 ngay
trong tuan. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

PHAN 6 Quy tac nhan dich vy cham séc dworc bao tra trong
“t0 chirc cham séc swrc khée phi y te ton giao”

Phan 6.1 T6 chirc cham séc sirc khée phiy té ton giao la gi?

T chitic cham soc sic khoe phi 'y té tén gido la co sé cung cap dich vu chiam soc cho tinh trang
thuong s& duoc diéu tri trong bénh vién hodc co s¢ diéu dudng chuyén mdn. Néu viéc nhan dich
vu chim soc tai bénh vién hoic co so diéu dudng chuyén mén di nguoc lai véi niém tin ton giao
cua hoi vién, thay vao do, chiing t6i s& bao tra cho dich vu chiam soc tai té chirc chim soc sic
khoe phi y té ton giao. Quy vi c6 thé chon dich vu chiam soc y té bat ky luc nao vi bat ky Iy do
nao. Phic loi nay chi duoc cung cip cho dich vu ndi tra Part A (cac dich vu chiam soc sic khoe
phi y t&). Medicare sé& chi thanh toan cho cac dich vu chiam séc stc khoe phi 'y té duoc cac to
chirc chiam soc sirc khoe phi y té ton giao cung cap.

Phan 6.2 Nhan Dich vu Cham sé6c Tw T6 chirc Cham séc Strc khoée Phi Y
te Ton giao

Dé nhan dich vy cham soc tir to chirc cham soc suc khoe phi y té ton gio, quy vi phai ky vao tai
liéu phap ly cho biét quy vi phan d6i mét cach sang suot viéc nhan dich vu dicu tri y té “khong
loai trir”.

e Dich vy chdm soc hogc diéu tri y té “khong loai trir” 1a bat ky dich vu cham soc hogc diéu
tri y té nao r nguyén va khong bat bugc theo bat ky luat nao cua lién bang, tiéu bang
hoac dia phuong.

e Dicutriy té “loai tri” 1a dich vy cham s6¢ hodc diéu tri y t& ma quy vi nhan duoc khong
tu nguyén hodc bi bat bugc theo phap luat caa lién bang, tiéu bang hoac dia phuong.
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Dé dugc chuong trinh cia ching toi bao tra, dich vu chdm so¢ quy vi nhan duoc tir to chirc chdm
soc suc khoe phi y té ton giao phai dap ang cac dicu kién sau day:

e Co so cung cap dich vu chdm soc phai dugc Medicare ching nhan.

e Ddi véi cac dich vu quy vi nhan duoc, khoan bao tra ciia chwong trinh chung tdi giéi han
& cac khia canh phi ton gido cua dich vu cham soc.

e Néu quy vi nhan duoc cac dich vu do t6 chirc nay cung cap tai co so, cac diéu kién sau
day s€ ap dung:

o Quy vi phai c6 mét bénh trang cho phép quy vi nhan cac dich vu duoc bao tra déi véi
digh vu cham soc tai bénh vién danh cho bénh nhan noi tri hodc cham soc tai co so
diéu dudng chuyén mon.

o —va-quy Vi phai dugc chuong trinh cua chung t6i phé duyét trude khi quy vi dugc
nhan vao co s& do, néu khong, thoi gian quy vi luu tri tai co s¢ do sé€ khong duoc bao
tra.

Cac gidi han bao tra danh cho Bénh vién Noi tra hoac Co S¢ Diéu Dudng Chuyén Mén duoc ap
dung tuy thudc vao loai dich vu cham soc dugce cung cap. Xem bang phuc loi trong Chuong 4 dé
bict thém thong tin.

PHAN 7 Quy tac sé& hivu thiét biy té lau bén

Phan 7.1 Quy vi c6 s& hiru thiét biy té |au bén sau khi da thanh toan
mot so khoan nhat dinh theo chwong trinh cta chung toi
khéng?

Thiét bi y té 1au bén (Durable medical equipment, DME) bao gdm cac vat dung nhu vat tu va
thiét bi cap oxy, xe lan, khung tap di, hé thong ném chay dién, nang, vat dung cho bénh nhan tiéu
duong, thiét bi phat &m, bom truyén tinh mach, méy x6ng khi dung va giuvong bénh theo chi dinh
cuia nha cung cap dé st dung tai nha. Mot s vat dung nhu bo phan gia ludn thudc so hiru cua hoi
vién. Trong muc nay, chung t6i thao luan vé cac loai DME khac ma quy vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhitng ngudi thué mot s6 loai DME dugc s6 hitu thiét bj d6 sau khi tra
khoan dong thanh toan cho vat dung d6 trong 13 thang. Tuy nhién, véi tu cach 1a hoi vién trong
KelseyCare Advantage Gold Freedom, quy vi thuong khdng cé quyén so hitu cac vat dung DME
da thué cho du quy vi da chi tra khoan ddng thanh toan bao nhiéu lan cho vat dung d6 di ching
ntra khi con la hdi vién trong chuong trinh cta chang t6i. Trong mot sé it truong hop, chang toi
s& chuyén giao quyén s¢ hitu vat dung DME cho quy vi. Vui long goi cho Dich Vu Hoi Vién (sb
dién thoai dugc in ¢ bia sau cua tap tai licu nay) dé tim hiéu vé cac yéu cau quy vi phai dap tng
va gidy to quy vi can phai cung cap.
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biéu gi xay ra véi cac khoan thanh toan quy vi da thwe hién cho thiét biy té lau
béen neu quy vi chuyen sang Original Medicare?

Néu quy vi chura c6 quyén s& hitu vat dung DME trong thoi gian quy vi tham gia chuong trinh
ctia chung tdi, quy vi s& phai thyuc hién 13 1an thanh toan lién tiép mai cho vét dung d6 sau khi
quy vi chuyen sang chuong trinh Original Medicare thi quy vi mgi o dugc quyen s¢ hitu vt
dung d6. S tién ma quy vi da thanh toan khi con tham gia chuong trinh cua chang téi khong
duoc tinh vao 13 1an thanh toan lién tiép nay.

Néu quy vi da thyc hién it hon 13 1an thanh toan cho vat dung DME theo Original Medicare
trueée khi tham gia chuong trinh ciia chung t6i thi nhimg 1an thanh toan trudc dé cia quy vi ciing
khong duoc tinh vao 13 1an thanh toan lién tiép nay. Quy vi s& phai thyc hién 13 1an thanh toan
lién tiép mai sau khi quy vi quay lai chuong trinh Original Medicare thi quy vi méi c6 duoc
quyén s& hiru vat dung d6. Khdng c6 ngoai 1& cho trudng hop nay khi quy vi quay lai Original
Medicare.

PHAN 8 Quy tac S& hiru Thiét bj Cap Oxy, Vat tw va Bao tri
Thiét bi Cap Oxy

Phan 8.1 Quy vi dwore hwéng nhirng phic i nao vé éxy?

Néu quy vi dua tiéu chuin duogc nhin bao hiém thiét bi cung cép oxy cua Medicare, mién 1a quy
vi van trong thoi gian dang ky tham gia chuong trinh, KelseyCare Advantage Gold Freedom s&
bao tra:

e Chi phi thué thiét bi cap oxy

e Cung cap 6xy va ham lugng oxy

e Ong dan va phu kién cung cép 6xy lién quan dé cung cap 6xy va ham lugng oxy

e Bao tri va sira chira thiét bi cap oxy

Né'u’ quy vi roi khoi KelseyCare Advantage Gold Freedom hodc vé mit y té khong con can thiét
bi cap 0xy, thi quy vi phdi tra lai thiét bi cap 6xy cho chu sé hiru.

Phan 8.2 Khoan chia sé chi phi cua quy vi la gi? Khoan chi phi nay co
thay doi sau 36 thang khéng?

Khoan chia sé chi phi ctia quy vi d6i véi bao hiém thiét bi cap 6xy ciia Medicare 1a khoan dong
bao hiém 20% trong mang ludi va khoan dong bao hiém 50% ngoai mang ludi moi thang.

Khoan chia sé chi phi ciia quy vi s& khong thay doi sau khi quy vi da dang ky duoc 36 thang vao
KelseyCare Advantage Gold Freedom.
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Néu truée khi dang ky vao KelseyCare Advantage Gold Freedom, quy vi d thanh toan 36 thang
tién thué ddi v6i bao hiém thiét bi cap oxy, thi khoan chia sé chi phi ctia quy vi trong KelseyCare
Advantage Gold Freedom 1a khoan ddng bao hiém 20% trong mang lu6i va khoan ddng bao
hiém 50% ngoai mang ludi.

Phan 8.3 Diéu gi sé xay ra néu quy vi ri khéi chwong trinh cia minh va
quay lai tham gia Original Medicare?

Néu quy vi quay lai tham gia Original Medicare, quy vi s& bat ddu mot chu ky méi bao gém 36
thang, duoc gia han 5 ndm mat lan. Vi dy, néu quy vi da thanh todn 36 thang tién thué thiét bi
cung cap oxy trude khi tham gia vao KelseyCare Advantage Gold Freedom, tham gia
KelseyCare Advantage Gold Freedom trong 12 thang, sau d6 quay lai tham gia Original
Medicare, thi quy vi s€ phai thanh toan toan by khoan chia s¢ chi phi cho bao hiém thiét bi cung
cap Oxy.

Tuong ty, néu quy vi di thanh toan 36 thang tién thué thiét bi trong thoi gian dang ky vao
KelseyCare Advantage Gold Freedom va sau d6 quay lai tham gia Original Medicare, quy vi s&
phai thanh toén toan bo khoan chia sé chi phi cho bao hiém thiét bi cung cip 6xy.




CHUONG 4

So D6 Phuc Loi Y Té
(cac dich vu duworc bao tra va
cac dich vu quy vi phai thanh toan)
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PHAN 1 Hiéu rd cac chi phi xuat tai caa quy vi cho cac dich vu
dwoc bao tra

Chuong nay tap trung vao cac dich vu duoc bao tra cua quy vi va khoan tién quy vi phai thanh
toan cho cac phuc loi y té cia minh. Chuong nay bao gdm So D6 Phiic Loi Y Té liét ké cac dich
vu duoc bao tra cua quy vi va cho biét quy vi s& phai thanh toan bao nhiéu cho mdi dich vu duoc
bao tra vai tu cach 1a hoi vién trong KelseyCare Advantage Gold Freedom. Trong phan sau cua
chuong nay, quy vi c6 thé tim thay thong tin vé cac dich vu y té khong duoc bao tra. Chuong nay
ciing giai thich cac gigi han d6i vai mot sé dich vu.

Phan 1.1 Cac loai chi phi xuat tui ma quy vi cé thé phai thanh toan cho
cac dich vu dwoc bao tra

Pé hiéu rd thong tin thanh toan ma ching t6i cung cp cho quy vi trong chuong nay, quy vi can
bi€t cac loai chi phi xuat tii ma quy vi cé thé phai thanh toan cho céc dich vu dugc bao tra.

e “Khoin dong thanh toan” 12 56 tién ¢b dinh quy vi phai thanh to4n méi khi quy vi nhan
dugce mot s6 dich vy y té nhat dinh. Quy Vi tra khoan dong thanh toan tai thoi dlem quy Vi
nhan dich vu y té. (So B6 Phiic Loi Y Té trong Muc 2 cho quy vi biét nhiéu hon vé cac
khoan d6ng thanh toan cua quy vi.)

e “Khoin ddng bao hiém” la phan trim cta tong chi phi ma quy vi phai thanh toan cho
mét sé dich vu y té nhét dinh. Quy vi thanh toan khoan dong bao hiém tai thoi diém nhan
dich vu y té. (So D6 Phiic Loi Y Té trong Muc 2 cho quy vi biét nhiéu hon vé khoan
ddng bao hiém cta quy vi.)

Hau hét nhitng ai du tiéu chuan nhan Medicaid hoic cac chuong trinh Nguoi thu huong
Medicare Pu Tiéu chuan (Qualified Medicare Beneficiary, QMB) khong bao gi¢ phai tra khoan
khu trir, khoan dong thanh todn hoic khoan dong bao hiém. Hay chac chin quy vi Xuat trinh
bang chimg du diéu kién cho Medicaid hodc QMB cho nha cung cap cua quy vi, néu can. Néu
quy vi cho rang quy vi dang duoc yéu cau thanh toan khong dung, hiy lién hé véi Dich Vy Hoi
Vien.

Phan 1.2 Mtrc t6i da quy vi sé phai thanh toan cho cac dich vu y té dwoc
bao tra cua Medicare Part A va Part B la bao nhiéu?

Vi quy vi dugc ghi danh vao chuong trinh Medicare Advantage Plan, nén cé giéi han déi véi s6
tién quy vi phai xut tai ty tra hang ndm cho céc dich vu y té trong mang ludi dugc Medicare
Part A va Part B bao tra (xem So D6 Phuc Loi Y Té trong Muc 2, bén dudi). Muc gidi han nay
duoc goi 1a khoan xudt tai tdi da cho cac dich vu y té.

La hoi vién cia KelseyCare Advantage Gold Freedom, sé tién t6i da ma quy vi phai ty tra cho
cac dich vu Part A va Part B duoc Medicare bao tra trong mang ludi vao nam 2022 1a $3,450. S
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tién ma quy vi tra cho cac khoan dong thanh toan va khoan déng bao hiém cho cac dich vu duoc
bao trd trong mang ludi dugce tinh vao khoan xudt tai toi da ndy. (S6 tién quy vi thanh toan cho
tién phat do ghi danh mudn Part D va cho cac thuoc ké toa Part D cua quy vi khong dugc tinh
vao khoan xudt tdi ti da cua quy vi. Ngoai ra, sb tién quy vi thanh toan cho mét sé dich vu
khong tinh vao khoan xuat tai t6i da cua quy vi. Cac dich vu nay duoc danh déu sao trong So Do
Phiic Loi Y Té.) Néu quy vi di dat dén sé tién xuat tai toi da 1a $3,450, quy vi s& khong phai tra
bat ky chi phi xuat tii nao trong thoi gian con lai ciia ndm cho cac dich vy Part A va Part B duoc
bao tra trong mang ludi. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc thanh toan phi bao hiém Medicare Part B
(trir khi phi bao hiém Part B dugc Medicaid hoac bén thir ba khac thanh toan cho quy vi).

S4 tién t6i da ma quy vi phai tu trd cho cac dich vu Part A va Part B dugc bao tra trong mang
luéi theo phic loi Piém dich vu (POS) vao nam 2022 1a $10,000. S6 tién ma quy vi tra cho cac
khoan ddng thanh toan va khoan dong bao hiém cho céac dich vu dugc bao trd ngoai mang ludi
dugc tinh vao khoan ty tra téi da nay. S6 tién quy vi thanh toan cho cac thudc theo toa Part D cua
minh khong duoc tinh vao khoan ty tra t01 da cua quy vi. Ngoai ra, s6 tién quy vi thanh toan cho
mot s6 dich vu khong tinh vao khoan xuét tai toi da caa quy vi. Cac dich vu nay dugc danh dau
sao trong So P Phuc Loi Y Té. Néu quy vi da dat dén s6 tién ty tra tdi da 1a $10,000 cho cac
dich vu ngoai mang ludi POS, quy vi s& khdng phai tra bat ky chi phi tu tra nao trong thoi gian
con lai ctia nam cho cac dich vu Part A va Part B duogc bao tra ngoai mang ludi. Tuy nhién, quy
vi phai tiép tuc thanh toan phi bao hiém Medicare Part B (trir khi phi bao hiém Part B dugc
Medicaid hogc bén thir ba khac thanh toan cho quy vi).

Phan 1.3 Chwong trinh cta chang téi khdng cho phép cac nha cung cap
“tinh héa don khoan chénh |éch” cho quy vi

La hoi vién cua KelseyCare Advantage Gold Freedom, quy vi dugc huong mot diéu khoan bao
vé quan trong la quy vi chi phai tra khoan chia sé chi phi cta quy vi khi nhan cac dich vu dugc
chuong trinh cia chung ti bao tra. Chung tdi khéng cho phép cac nha cung cap cong thém cac
khodn phi thu riéng, goi 1a “tinh hoa don khoan chénh 1¢ch”. Diéu khoan bao vé nay (do la quy
vi khdng bao gio phai tra nhiéu hon s6 tién chia sé chi phi) dugc ap dung ngay ca khi chung toi
tra cho cac nha cung cap it hon mirc phi ma nha cung cap thu cho mot dich vu va ngay ca khi co
tranh chap va chang t6i khong tra cho cac khoan phi nhat dinh ma nha cung cap thu.

Sau day 1a cach thire diéu khoan bao Vé nay hoat dong.

e Néu khodn chia sé chi phi ctia quy vi la mot khoan dong thanh toan (mot so tién an dinh,
vi du $15.00), thi khi d6 quy vi chi phdi tra s tien do cho bat ky dich vu dugc bao tra
nao tu nha cung cap trong mang ludi.

e Néu khoan chia sé chi phi ctia quy vi la khoan dong bao hiém (ph,'éln trdm cua téng chi
phi), thi khi d6 quy vi khéng bao gio phai thanh toan nhiéu hon so phan tram d6. Tuy
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nhién, chi phi ciia quy vi tiry thudc vao viéc quy vi dén thim kham véi nha cung cép loai
nao:

O

Néu quy vi nhan cac dich vu dugce bao tra tir nha cung Cép‘trong mang ludi, quy vi
phai thanh toan phan tram dong bao hiém nhan véi muc boi hoan cua chuong trinh
(nhu da néu ro trong hop dong gitra nha cung cap va chuong trinh).

Néu quy vi nhan cac dich vu duoc bao tra tir nha cung cip ngoai mang ludi ¢6 tham
gia Medicare, quy vi phai thanh toan phan tram ddng bao hiém nhan voi mirc thanh
toan cua Medicare danh cho nha cung cip tham gia. (Xin luu ¥ ring, chuong trinh
bao tra cho cac dich vu ctia cac nha cung cip ngoai mang luéi chi trong cac truong
hop nhit dinh nhu khi quy vi duoc giéi thiéu.)

Néu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir nha cung cap ngoai mang lugi khdng
tham gia Medicare, quy vi phai thanh toan phan tram dong bao hiém nhan véi muc
thanh toan Medicare cho cac nha cung cap khong tham gia. (Xin luu ¥ rang, chuong
trinh bao tra cho cac dich vu ctia cac nha cung cap ngoai mang ludi chi trong cac
truong hop nhat dinh nhu khi quy vi dugc gidi thiéu.)

e Néu quy vi cho rang nha cung. cap da “tinh hoa don khoan chénh léch” cho quy vi, vui
long goi Dich Vu Hoi Vién (s6 dién thoai dugc in & bia sau cua tap tai liéu nay).

PHAN 2 Str dung So D6 Phiic Loi Y Té dé biét cac dich vu nao
dwoc bao tra cho quy vi va so tien quy vi sé thanh
toan

Phan 2.1 Cac phuc lgi va chi phiy té cha quy vi véi tw cach 1a hdi vién

cua chwong trinh

So D6 Phitc Loi Y Té trén céc trang sau liét ké cac dich vu duoc KelseyCare Advantage Gold
Freedom bao tra va khoan tien quy vi phai ty tra cho moi dich vu. Cac dich vu duoc liét ké trong
So D6 Phuc Loi Y Té chi dugc bao tra khi dap tmg dugc cac yéu cau vé khoan bao tra sau:

e Cac dich vu dugc Medicare bao tra ctia quy vi phai duoc cung cap theo cac huéng dan
bao tra do Medicare dua ra.

e Cacdich vu cua quy vi (bao gom cham séc y té, cac dich vu, vat tu va thiét bi) phdi can
thlet vé mat y khoa. “Can thiét vé mit y khoa” ¢ nghia 1a cac dich vy, vat tu hodc thude
can thiét dé phong ngtra, chan doan hoic dleu tri cho tinh trang strc khde ctia quy vi va
dap ung céc tiéu chuin dugc chap nhan vé thyc hanh y khoa.

* Quy vi co mot bac si cham soc chinh (mot PCP) trong mang ludi la nguoi cung cap va
giam sat dich vu cham soc y té ctia quy vi. Chuong 3 cung cap thém thong tin ve viéc yéu
cau cap gidy gidi thiéu va cac truong hop quy vi khong can c6 gidy gidi thiéu.
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Mot sé dich vu duoc liét ké trong So D6 Phuc Loi Y Té chi duoc bao tra khi bac si cia
quy vi hodc nha cung cip khac trong mang luéi duoc phé duyét trude (d6i khi dugc goi la
“sur cho phép trude™) tir chung tdi. Dich vu dugc bao tra can phé duyét trude duge danh
dau trong So P6 Phiic Loi Y Té bang cha thich & cubi trang.

Chung tdi ciing c¢6 thé tinh cho quy vi “phi hanh chinh” vi bo 1& cac cudc hen hodc vi
khong thanh toan khoan chia s¢ chi phi bat budc cua quy Vi tai thoi diém nhan dich vu.
Vui long goi Dich Vu Hoi Vién néu quy vi c6 thic mic vé cac loai phi hanh chinh nay.
(So dién thoai ciia bo phan Dich Vu Hoi Vién dugc in ¢ bia sau cua tap tai li€u nay.)

Nhitng diéu quan trong khac can biét vé khoan bao tra caa ching toi:

Ciing nhu tét ca cac chuwong trinh bao hiém stc khoe Medicare, chung t6i bao tra cho tat
ca cac dich vy ma Original Medicare bao tra. Déi voi mot sé phuc lgi trong sé nay, quy
vi phai thanh toan theo chwong trinh ctia chiing tdi nhiéu hon khi quy vi thanh toan theo
Original Medicare. Déi vai cac phic loi khac, quy vi phai thanh toan it hon. (Néu quy vi
mudn biét thém vé khoan bao tra va cac chi phi caa Original Medicare, vui long xem cam
nang Medicare & You 2022 (Medicare & Quy vi nam 2022). Xem truc tuyén tai
www.medicare.gov hoac yéu cau ban sao bang cach goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227), 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-
2048.)

Déi véi tat ca cac dich vu phong ngira dugc bao tra mién phi trong chuong trinh

Original Medicare, chung t6i ciing bao tra dich vu nay mién phi cho quy vi. Tuy nhién,
néu quy Vi ciing duoc diéu tri hoic theo dai bénh trang hién tai trong suét lan tham kham
cua minh khi nhan dich vu phong ngtra, khoan déng thanh toan s& 4p dung cho dich vu
cham soc nhan dugc cho bénh trang hién tai.

Doi khi, Medicare bo sung khoan bao tra theo Original Medicare doi véi cac dich vy moi
trong nam. Neu Medicare bo sung khoan bao tra cho bat ky dich vu nao trong nam 2022,
Medicare hodc chuong trinh cta chang toi sé bao tra cho nhirng dich vu do.


http://www.medicare.gov/
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5 Quy Vi s& nhin thiy hinh qua tao nay canh nhiing dich vu phong ngira trong bang phuc loi.

So' D6 Phuc Loi Y Té

Cac dich vu dwge bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

5 Kham sang lgc chirng phinh dgng mach chi bung

Mot 1an siéu 4m sang loc danh cho ngudi €6 nguy co. Chuong
trinh chi bao tra lan kham sang loc nay néu quy vi c6 mot sé yéu
t6 nguy co va néu quy Vi xin glay giagi thigu tur bac si, tro 1y bac
s1, didu dudng diéu tri, hodc diéu dudng chuyén khoa 1am sang.

Trong mang lwoi:

Khoéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan ddng thanh
toan hoic khoan khau trix
cho nhitng hoi vién du diéu
Kién dugc tham gia kham
sang loc phong ngura nay.

Ngoai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
d6i véi hoi vién du diéu
Kién dugc tham gia kham
sang loc phong ngura nay.

Chiam ciru diéu tri dau thit lung man tinh
Cac dich vu duoc bao tra bao g@)m:

Nhimng nguoi thy hudng Medicare duoc bao tra toi da 12 budi
tham kham trong 90 ngay trong cac truong hop sau:

Vi myc dich cung cap phuc lgi ndy, dau thit lung man tinh dugc
dinh nghia la:
o Kéo dai tir 12 tuan trd Ién;
e khong dic hiéu, trong d6 khong c6 nguyén nhan toan
than c6 thé xac dinh duogc (tuc 1a khong lién quan dén
bénh di can, viém, nhiém trung, v.v.);
e khong lién quan dén phiu thuat; va
e khong lién quan dén mang thai.

Nhirng bénh nhan c6 dau hi¢u céi thién s€ dugc bao trd thém tdm
budi ntra. Hang nam, s€ c6 khong qua 20 budi dieu tri cham ctru
duoc thuc hién.

Trong mang luwoi:

Khoén dong thanh

toan $20 cho mai lan tham
kham dugc Medicare bao
tra.

Ngoai mang lwoi:

Khodn dong thanh toan
$35 cho mdi lan tham
kham dugc Medicare bao
tra.

Can c6 sw cho phép
truéc.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Cham ciru diéu trj dau thit lung man tinh (tiép)

Phai ding diéu tri néu tinh trang bénh nhan khong cai thién hoic
xau di.

Yéu cau ciia Nha cung cap:

Cac bac si (nhu duge dinh nghia trong 1861(r)(1) cua Dao luat
An Sinh Xa Hoi (Social Security Act) (Dao luat) co thé cung cip
dich vu cham ctru phit hop véi cac yéu cau hién hanh cua tiéu

bang.

Tro 1y bac si (physician assistant, PA), diéu dudng diéu tri
(nurse practitioner, NP)/diéu dudng chuyén khoa 1am sang
(clinical nurse specialist, CNS) (nhu dugc xac dinh trong
1861(aa)(5) cuia Dao ludt) va nhan vién phu trg c6 thé cung cp
dich vu cham ctru néu ho déap Gmg tat ca cac yéu cau hién hanh
clia tiéu bang va co:

« bang thac si hoic tién si vé chdm ctru hodc Pong Y cua
mot truong dugce Uy ban Kiém dinh vé& Cham ctru va
bong Y (Accreditation Commission on Acupuncture and
Oriental Medicine, ACAOM) cong nhan; va,

« gidy phép hién tai, day dii, dang hoat dong va khong han
ché dé hanh nghé cham ciru ¢ Tiéu bang, Lanh thd hoic
Khéi Thinh vuong chung (tirc 1a Puerto Rico) ctia Hoa
Ky, hoac Quan Columbia.

Nhéan vién phu trg cung cép dich vu cham ctru phai chiu mtrc do
giam sat thich hgp cta bac si, PA hodac NP/CNS theo quy dinh
cua ching t6i tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu phwong tién ctru thwong

Cac dich vu phuong tién ctru thuong dugc bao tra bao
gom dich vu phwong tién ctru thuong trén may bay canh
¢b dinh, canh xoay va dudng b dén co s¢ phu hop gan
nhét c6 thé cung cap dich vu chim soc chi khi cac dich
vu nay duoc cung cap cho hoi vién cé bénh trang ma
phuong tién chuyén ché khac co thé gay nguy hiém cho
suc khoe cua hoi vién hay khi dugc chuong trinh cho
phép.

Dich vu chuyén chd phi cip ciru bang phuong tién ctu
thuong 1a phit hop néu chimg minh dugc bang vin ban
rang hoi vién co tinh trang ma phuong tién chuyén cha
khac c6 thé gay nguy hiém cho sirc khoe cua hoi vien do
va rang chuyén cho bang phuong tién ctru thuong 1a can
thiét vé mat y té.

Trong mang lwoi:

Khoan dong thanh toan
$225 cho mdi chuyén ciru
thuong mot chiéu duoc
Medicare bao tra.

Ngoai mang ludi:

Khoan dong thanh toan
$250 cho cac dich vu
phuong tién ctru thuong
duong bo.

Chuong trinh khong thanh
toan chi phi van chuyén trg
vé Hoa Ky va cac ving
lanh thé cua Hoa Ky sau
khi chiam soc cap ctru &
nudc ngoai. Chuong trinh
s& thanh toan téi 100% sb
tién ma Medicare cho phép
ddi voi cac dich vu néu
chung nhan dugc & Hoa
Ky va cac ving lanh thd
ctia Hoa Ky, trir di bat ky
khoan ddng thanh toan va
khoan dong bao hiém nao.
Chung t6i khong bao hiém
trén toan thé gidi cho cac
dich vu cham séc ngoai
phong cap ctru hodc vién
cép clru.

Can c6 su cho phép trude

doi voi cac dich vu
Medicare phi cap ctru.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Kham sttc khoe tong quat hang nim

Trong mang lwoi:

$0 dong thanh toan cho
mot 1an kham stre khoe
tong quat hang nam.

5 Tham kham khée manh hang nam

Néu quy vi da co Part B trong hon 12 thang, quy vi co thé duoc
tham kham khoe manh hang nam dé thiét 1ap hoac cap nhat
chuong trinh phong ngtra ca nhén hoa dya trén tinh trang suc
khoe hién tai ciia quy vi va cac yéu té nguy co. Dich vu nay
duogc bao tra 12 thang mot lan.

Luwu y: Quy vi s€ khong dugc tham kham khoe manh hang nam
lan dau tién trong vong 12 thang ké tir 1an tham kham phong
ngua “Chao Mung Tham Gia Medicare”. Tuy nhién, quy Vi
khong can phai dén budi thaim kham “Chao Mung Tham Gia
Medicare” dé c6 thé dugc bao tra cho cac 1an kham khoe manh
hang nam sau khi quy vi da c6 Part B trong 12 thang.

Trong mang lwoi:

Khong c¢6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho 1an tham kham khoe
manh hang nam.

Nooai mang ludi:

Khoan dong bao hiém 50%
cho 1an tham kham khoe
manh hang nam.

@ Po khdi lwong xwong

Dbi v6i ca nhan c6 du diéu kién (n6i chung, diéu nay c6 nghia 1a
ngudi co nguy co bi giam khdi luong xuwong hoidc lodng xuong),
cac dich vu sau day s& duoc chi tra theo mdi 24 thang hoic
thuong xuyén hon néu can thiét vé miat y khoa: cic quy trinh dé
xac dinh mat d6 xuwong, phat hién ching loang xuong hodc xac
dinh chit lugng xuong, bao gdm cé dién giai ctia bac si vé cac
két qua.

Trong mang luwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho thu thuat do khdi
lugng xuong dugc
Medicare bao tra.

Ngoai mang lwoi:

Khoan dong bao hiém 50%
cho lan do khoi lugng
xuong dugc Medicare bao
tra.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

@ Tim soit ung thw via (chup quang tuyén vi)
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:
e Mot 1an chup quang tuyén v ban dau & do tudi tir 35 dén
39
e Chup quang tuyén vi sang loc 12 thang mét Ian cho phy
nir 40 tuoi tro 1én
e Kham va 1am sang 24 thang mot lan

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan, hodc khoan khau trir
cho cac 1an chup quang
tuyén va sang loc dugc bao
tra.

Ngoai mang lwdi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho céc lan chup anh tuyén
v sang loc dugc bao tra.

Dich va phuc hdi chite ning tim

Céc chuong trinh cung cp dich vu phuc hdi chiic ning tim toan
dién bao gom tap thé duc, giao duc va tu van duoc bao tra cho
cac hoi vién dap tng mot sé diéu kién va duoc bac si chi dinh.
Chuong trinh ciing bao tra cho cac chuong trinh phuc hdi chirc
nang tim chuyén sau ma thuong nghiém ngat hoac c6 cuong do
cao hon cac chuong trinh phyc héi chiic nang tim.

Trong mang luéi:

$25 ddng thanh toan cho
céc dich vu phuc hdi chiic
nang tim va phuc hoi chie
nang tim chuyén sau dugc
Medicare bao tra theo cac
2161 han tham khadm dugc
Medicare phé duyét.

Ngooai mang ludi:

Khoan dong bao hiém 50%
cho cac dich vu phuc hdi
chirc nang tim va phuc hoi
chtrc ndng tim chuyén sau
duogc Medicare bao tra theo
cac gidi han tham kham
dugc Medicare phé duyét.

Can c6 su cho phép
trudc.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

@ Tham kham giam nguy co mic bénh tim mach (liéu phap
danh cho bénh tim mach)

Chung tdi bao tra cho mot lan thaim kham mdi ndm véi bac si
cham séc chinh cua quy vi dé giap quy vi giam nguy co mic
bénh tim mach. Trong lan tham kham nay, bac si cua quy vi ¢6
thé thao luan vé viéc sir dung aspirin (néu thich hop), kiém tra
huyét ap ctia quy vi va cho quy vi loi khuyén dé dam bao rang
quy Vi an udng lanh manh.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho phuc lgi phong ngtra
bénh tim mach bang liéu
phap hanh vi chuyén sau.

Ngoai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho phuc lgi phong ngtra
bénh tim mach bang liéu
phap hanh vi chuyén sau.

5 Xét nghiém phat hién bénh tim mach

Xét nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hoac cac bat
thuong lién quan téi nguy co mac bénh tim mach tang cao)
5 nam (60 thang) mot lan.

Trong mang luéi:

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hoac khoan khau trur
cho dich vu xét nghiém
phat hién bénh tim mach
duoc bao tra 5 nam mot
lan.

Ngooai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho dich vu xét nghiém
phat hién bénh tim mach
duoc bao tra 5 nam mot
lan.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

5 TAm soat ung thw ¢b tir cung va 4m dao
Céc dich vy dugc bao tra bao gdm:

e Danh cho tt ca phu nit: Xét nghiém Pap va kham khung
xuong chau duoc bao tra 24 thang mot 1an

e Néu quy vi dang c6 nguy co cao mac bénh ung thu cd tir
cung hodc ung thu am dao hodc quy vi dang ¢ do tudi
sinh ng va c6 két qua xét nghiém Pap bat thuong trong
vong 3 nam gan day: xét nghiém Pap 12 thang mét lan

Trong mang lwoi:

Khong co khoan dong bao
hiém, khoan ddng thanh
toan, hoac khoan khau trur
nao cho dich vu xét
nghiém Pap va kham
khung xwong chau phong
ngura dugc Medicare bao
tra.

Ngoai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho dich vu xét nghiém
Pap va kham khung xuong
chau phong ngtra duoc
Medicare bao tra.

Dich vu nin chinh khép xuwong
Cac dich vu duoc bao tra bao g@)m:

e  Chung t6i chi bao tré cho dich vy ndn cot song bang tay
dé khac phuc tinh trang trat khop nhe

Trong mang lwoi:

Khodn dong thanh

toan $20 cho mai lan tham
kham dugc Medicare bao
tra.

Ngooai mang ludi:

Khoan ddng thanh toan
$35 cho moi lan tham
kham duoc Medicare bao
tra.

Can co su cho phép
trude.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Y -

W@ Kham sang loc ung thw dai tryc trang

Dbi véi ngudi tir 50 tudi trg 18n, nhirng dich vu sau s& duoc bao
tra:

e Noi soi dai trang xich-ma 6ng mém (hogc thay thé bang
thut rira vai dung dich bari dé kham sang loc) 48 thang
mot lan

Mot trong nhitng dich vu sau 12 thang mdt lan:
e Xét nghiém mau an trong phan dya trén Guaiac (gFOBT)
e Xét nghiém sinh héa mién dich phan (FIT)

Kham sang loc dai truc trang dua trén DNA 3 nam mot lan

Dbi véi nhitng ngudi ¢6 nguy co cao bi ung thu dai tryc trang,
chung t6i bao tra:

o Noi soi dai trang sang loc (hoic thay thé bang thut rira
véi dung dich bari dé kham sang loc) 24 thang mot lan

Dbi véi nhitng ngudi khéng co nguy co cao bi ung thu dai truc
trang, chung t6i bao tra:

e Noi soi dai trang sang loc 10 ndm (120 thang) mot lan,
nhung khong bao tra trong vong 48 thang ké tur thoi diém
noi soi dai trang xich-ma sang loc

Trong mang lwoi:

Khong co khoan dong bao
hiém, khoan ddng thanh
toan hoic khoan khau trir
cho dich vu kham sang loc
ung thu dai truc trang dugc
Medicare bao tra.

$0 dong thanh toan cho
mdi dich vu thut bari
phong ngura dugc Medicare
bao tra.

Quy vi s€ khong phai tra
khoan ddng thanh toan cho
mot 1an ndi soi, tham chi 1a
véi mot s6 thu thuét (chéng
han nhu sinh thiét hoic cét
bo polyp) dugce thuc hién
trong qué trinh noi soi sang
loc cua quy vi.

Quy vi s¢€ thanh toan cho
bénh vién diéu tri ngoai tr(
(khoan dong thanh toan
$300) hoic trung tam phau
thuat khong luu tri (khoan
d6ng thanh toan $225) néu
th thuat ndi soi dugc két
hop véi mot thu thuat diéu
tri ngoai tri khac khong
phai ndi soi.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

5 Kham sang loc ung thw dai truc trang (tiép)

Nooai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho dich vu kham sang loc
ung thu dai truc trang dugc
Medicare bao tra.

Khoan dong bao hiém 50%
cho mdi dich vu thut bari
phong ngura dugc Medicare
bao tra.

Khoan d6ng bao hiém 20%
cho phau thuat ngoai tra
bao gdm céc dich vu duoc
cung cap tai cac co sO
ngoai tru cia bénh vién va
cAc trung tAm phau thuat
khong luu tra.

Cin c6 sw cho phép
trude.

Cham S6c Thuin Tién

Chuong trinh chi bao tra dich vu cham soc thuén tién tai phong
kham Minute Clinic cua CVS.

Trong mang luwoi:

$25 df)ng thanh toan cho
modi 1an thim kham.

Ngoai mang lwoi:

Cham So6c¢ Thuan Tién
khong dugc bao tra theo
phuc lo1 POS.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu nha khoa
Noi chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (nhu 1am sach
rang, kham rang dinh ky va chup X-quang rang) khong duoc
Original Medicare bao tra. Chung t6i bao tra:
Dich Vu Nha Khoa Phong Ngira
Dénh Gid Rang Miéng
e Dénh Gia Rang Miéng Pinh Ky (D0120): 6 thang 1 1an
e banh Gia Rang Miéng Toan Dién (D0150): 36 thang 1
lan
e Dénh Gia Rang Miéng Gi6i Han (D0140): 12 thang 1 lan
Chup X-quang
e Trong miéng — Toan B§ Anh Chup X-quang (D0210)*:
36 thang 1 lan
e Hinh Anh Toan Canh (D0330) *: 12 thang 1 lan
e Chup X-quang chén rdng ham trén/dudi - hai phim
(D0272): 12 thang 1 lan
e Chup X-quang chan rang ham trén/dudi - bdn phim
(D0274): 12 thang 1 lan
*Hinh Anh Toan Canh (D0330) c6 thé duoc thyc hién thay cho
Loat Anh Chup Toan B6 Trong Miéng (D0210).
Lam sach rang
* Du phong Bénh rang miéng — Lam sach rang (D1110): 6
thang 1 lan

TAt ca cac ma khac khong dwoc liét ké sé khong dwoc bao
tra va thugc trach nhiém cua hgi vién.

Cac Dich Vu Dugc
Medicare Bao Tra:
Trong mang lwoi:

$25 ddng thanh toan cho
mdi dich vu nha khoa dugc
Medicare bao tra.

Ngoai mang lwdi:

$35 dong thanh toan cho
moi dich vu nha khoa duoc
Medicare bao tra.

Dich Vu Nha Khoa Toan
Dién va Phong Ngira:
Trong mang ludi:

$25 d‘ESng thanh toan cho
moi lan tham kham.

Ngooai mang ludi:

Khong duogc bao tra.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu nha khoa (tiép)
Dich vu Nha khoa Toan di¢n

Dich vu phuc hinh (tbi da 4 14n trdm ring mdi nim)

Tram Amalgam— mot bé mit (D2140)

Tram Amalgam— hai bé mat (D2150)

Tram Amalgam— ba bé mit (D2160)

Tram Amalgam- bén bé mat (D2161)

Tram Nhya Composite - mt bé mat, rang ctra (D2330)
Tram Nhwa Composite - hai bé mat, ring cira (D2331)
Tram Nhua Composite - ba bé mit, ring ctra (D2332)

Tram Nhwa Composite - bon bé mit tré 18n, rang cira
(D2335)

Tram Nhya Composite - mdt bé mat, nhom rang sau
(D2391)

Tram Nhya Composite - hai bé mat, nhom rang sau
(D2392)

Tram Nhwa Composite - ba bé mit, nhom ring sau
(D2393)

Tram Nhya Composite - bdn bé mit trd 1én, nhém rang
sau (D2394)

Dich Vu Nha Chu

Lay Cao rang va Lam sach Chan rang, mdi goc phan tur
(D4341): 4 goc phan tu moi 24 thang

Lay Cao rang va Lam sach Chan rang, 1-3 ring (D4342):

4 goc phan tu mdi 24 thang
Lam sach Toan bd Miéng (D4355): 12 thang 1 lan
Lam sach rang Chuyén sau (D4910): 6 thang 1 lan

Dich vu Nha khoa Toan
dién:
Trong mang lwoi:

50% dong bao hiém cho
moi dich vu.

S tién bao hiém tbi da ctia
chuong trinh bao hiém la
$1,500 cho cac dich vu nha
khoa toan dién va phong
ngura hang nam.

Bét ky s tién nao vuot qua
s tién bao tra toi da cua
chuong trinh déu thudc
trach nhiém cua hoi vién.

Nooai mang ludi:

Khong dugc bao tra.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi
phai thanh toan)
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Quy vi phai thanh toan
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu nha khoa (tiép)

Dich vu Chinh nha

Diéu chinh Ham gia (2 1an mdi nam)
e Diéu chinh Ham gia Toan phan — Ham trén (D5410)
e Diéu chinh Ham gia Toan phan — Ham dudi (D5411)
e Dibu chinh Ham gia Ban phan — Ham trén (D5421)
e Diéu chinh Ham gia Ban phan — Ham dudi (D5422)

Stra Ham gia Toan phan (khong gidi han sd tién bao tra tdi da
ctua chuong trinh)

e Stra Nén Ham gia Toan phan bi V& — Ham dudi (D5511)
e Stra Nén Ham gia Toan phan bi V& — Ham trén (D5512)
e Sira Ring bi Rung hodc V& — Ham gia toan phan
(D5520)
Stra Ham gia Ban phan (khong gidi han sd tién bao tra toi da
trong chuong trinh)

e Sira Nén Ring gia bang Nhya — Ham duéi (D5611)
e Sira Nén Ring gia bang Nhya — Ham trén (D5612)
e Thay thé Ring bi V& — Mdi rang (D5640)

Dich vu Phiu thuat Him mait va Miéng (khong gidi han sb tién
bao tra to1 da cua chuong trinh

e Nhd rang — Rang moc léch hodc Tut lgi Chan rang
(D7140)

Dich vu cham s6c khéng dinh kv

e Diéu tri Giam nhe Pau rang (cap ctru) (D9110): 1 lan
tham kham moi nam

TAt ca cac ma khac khong duoc liét ké sé khong dwoc bao
tra va thugc trach nhiém cia hi vién.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

5 Kham sang loc bénh trim cam

Chuing t61 bao tra mot 1an kham sang loc bénh trAm cam moi
nam. Lan kham sang loc nay phai dugc thuc hién tai co s¢ cham
soc chinh co thé cung cap bién phap diéu tri theo doi va/hoac
giay giai thiéu.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho mdt 1an kham sang loc
bénh trim cam hang nam.

Nooai mang ludi:

Khoan dng bao hiém 50%
cho 1an tham kham sang
loc bénh tram cam hang
nam.

5 Kham sang loc bénh tiéu duwong

Chung t6i bao tra cho 1an kham sang loc nay (bao gom xét
nghiém glucose luc doi) néu quy Vi €6 bat ky yeu t6 nguy co nao
sau day: huyét ap cao (ting huyet ap), tién str ndng do
cholesterol va triglyceride bat thuong (réi loan lipid mau), béo
phi hodic co tién st duong huyét (glucose) cao. Cac xét nghiém
ciing c6 thé duoc bao tra néu quy vi dap ung cac yéu cau khac,
nhur bi thira can va c6 tién sir gia dinh mac bénh tiéu duong.

Cin cir vao két qua cua cac xét nghiém nay, quy vi cé thé da
dieu kién nhan toi da hai lan kham sang loc bénh ti€u duong cur
12 thang mat lan.

Trong mang lwoi:

Khong c¢6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hogc khoan khau trir
cho céc xét nghiém sang
loc bénh tiéu duong duoc
Medicare bao tra.

Ngooai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho cac xét nghiém sang
loc bénh tiéu dudng dugc
Medicare bao tra.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Y 4 - R - R

@ Huéng din cach tu kiém soat bénh tidu dwong, cac dich
vu va vat tu dieu trj bénh tieu duwong

Danh cho tat ca nhitng ngudi mac bénh tiéu dudng (ngudi sir
dung insglin va khong st dung insulin). Cac dich vu dugc bao
tra bao gom:

e Vit tu dé theo di chi s6 duong huyét cuia quy vi: May
do duong huyét, que thr duong huyét, thiét bi chich va
ludi chich va dung dich kiém chuan glucose dé kiém tra
d6 chinh xac ciia que thir va may do dudng huyét.

e Danh cho ngudi mac bénh tiéu dudng ¢ bénh vé ban
chan nghiém trong do tiéu duong: Mot doi giay tri liéu
vé6i khuon dit riéng cho mdi nam theo lich (bao gdom 16t
gidy kém theo) va hai d6i 16t gidy bo sung, hoic mot doi
giay dé sau va ba doi 16t giay (khdng bao gom doi 16t

Khoan bao tra bao gém viéc cin chinh cho vira vin.
e Hudng dan cach ty kiém soat bénh ticu duong dugc bao
tra theo mot so dicu kién.

giay co thé thao ra khong dugc tuy chinh kém theo giay).

Trong mang lwoi:

Khoan ddng bao hiém 0%
néu quy vi sit dung nhan
hiéu vat tu xét nghiém
bénh tiéu duong dugc wu
tién (bao gdm may do va
que thtr duong huyét).

Céc thuong hiéu duoc vu
tién la: LifeScan (tuc la
OneTouch®) va Roche (tic
la ACCU-CHEK®).

Céc thuong hiéu khong
duoc uu tién cua vat tu cho
ngudi mac bénh tiéu duong
(bao gdbm méy do va que
thir duong huyét) s& khong
duoc bao tra trir khi duoc
bac si xac dinh 1a can thiét
vé mat y khoa.

Khoan dong bao hiém 0%
cho ludi chich, thiét bi
chich va dung dich kiém
chuén.

$0 dong thanh toan cho
hudng dan cach tu kiém
soat bénh tiéu duong do
Medicare bao tra.

Khoan d6ng bao hiém 20%
cho giay va 16t giay danh
cho nguoi mic tiéu duong
duoc Medicare chi tra.




Chirng Thu Bao Hié[n 2022 cho KelseyCare Advantage Gold Freedom (HMO-POS) 86
Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

< Hwéng dan cach tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich
vu va vat tu dieu trj bénh tieu dwong (tiep)

Khoan dong bao hiém 20%
cho bom va tiép liéu
insulin do Medicare bao
tra.

May theo ddi duong huyét
lién tuc 15% tai nha thude
ban 1¢ va 20% tai nha cung
cap DME. Tét ca cac DME
khac 14 20% dong bao
hiém. May do duong huyét
lién tuc (CGM) uu tién la
Dexcom va FreeStyle
Libre, tat ca cac CGM
khéc déu bi loai trir.

Nooai mang ludi:

Khoan d6ng bao hiém 50%
cho cac hoi vién du didu
kién nhan huéng dan cach
tu kiém soat bénh tiéu
duong, cac dich vu va vat
tu diéu tri bénh tiéu duong.

Can c6 su cho phép
trudc.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Thiét bi y té 1au bén (DME) va cac vit tu lién quan

(Dé biét dinh nghia vé “thiét bi y té 1au bén”, hiy xem Chuong
12 cua tap sach nay.)

Cac vat dung duoc bao tra bao gém, nhung khong gidi han o: xe
lan, nang, h¢ thong ném chay dién, vat tu cho ngudi rnac bénh
tiéu dudng, giwdng bénh theo yéu cau ctia nha cung cp dé st
dung tai nha, bom truyén dich tinh mach, thiét bi hd tro phat am,
thiét bi cap 6xy, may xdng khi dung va khung tap di.

V6i tai liéu Chitng Thur Bdo Hiém nay, ching toi da giri cho quy
vi danh saich DME cua KelseyCare Advantage Gold Freedom.
Danh sach cho quy vi biét cac thuong hiéu va nha san xuat DME
ma chung t6i s€ bao tra. Danh sach cac thuong hi¢u, nha san
xuit va nha cung cap gan day nhat nay cling co san trén trang
web cua chung toi tai www .kelseycareadvantage.com.

Noi chung, KelseyCare Advantage Gold Freedom bao tra cho
bat ky DME nao duoc Original Medicare bao tra tir cac thuong
hiéu va nha san xuét co trong danh sach nay. Chung toi s& khong
bao tra cho cac thuong hiéu va nha san xudt khac trir khi bac s
ctia quy vi hodc nha cung cip khac cho chuing t61 biét rang
thuong hiéu d6 phu hop véi nhu cau y té ctia quy vi. Tuy nhién,
néu quy vi mdi dang ky vao KelseyCare Advantage Gold
Freedom va dang st dung thuong hi¢u DME khong c6 trong
danh sach ctia chung t6i, chiing toi sé tiép tuc bao tra thuong
hiéu nay cho quy vi trong t6i da 90 ngay. Trong thoi gian nay,
quy vi nén trao doi v6i bac si ctia minh dé quyét dinh thuong
hiéu nao phu hop vé mat y té cho quy vi sau khoang thoi gian 90
ngay nay. (Neu quy vi khong dong ¥ véi bac si ctia minh, quy vi
c6 thé yéu cau ho gidi thidu cho quy vi y kién thir hai.)

Néu quy vi (hodc nha cung cap ciia quy vi) khong dong ¥ véi
quyét dinh bao tra ctia chuong trinh, quy vi hodc nha cung cap
ctia quy vi c6 thé - nop don khang cao. Quy vi cling co thé nop
don khang cao néu quy vi khong dong y voi quyét dinh ctia nha
cung cap vé san pham hoic thuong hi€u nao phu hop vai tinh
trang bénh ctia quy vi. (Dé biét thém thong tin vé quy trinh
khang céo, hdy xem Chuong 9, Can lam gi néu quy vi gap van
dé hogc muén than phién (cac quyét dinh bao trd, khang céo,
than phién).)

Trong mang lwoi:

Khoan ddng bao hiém 20%
cho moi vat dung duogc
Medicare bao tra.

Nooai mang ludi:

Khoan d6ng bao hiém 50%
cho moi vat dung duoc
Medicare bao tra.

Cin c6 su cho phép
trude.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Cham séc cap ctru

dich vu cip cuau, va

khan cép.

cung cap trong mang ludi.

clia quy Vvi.

Dich vu cham s6c cép ctru dé cap dén cac dich vu:
e DPuoc cung cap bai nha cung cap du tiéu chuan cung cp

e Can thiét dé danh gia hoac lam 6n dinh tinh trang y té

Trudng hop cip ciru y té 1a khi quy vi hodc bt ky ngudi can
trong binh thuong nao khac cé hiéu biét trung binh vé sirc khoe
va y khoa cho rang quy vi cé triéu ching y té can dugc cham soc
y té ngay lap tirc nham ngin ngira tir vong, mét chi hoic mat
chtrc nang cua chi. Cac triéu ching y té c6 thé 1a bénh tat, chan
thuong, dau dir doi hodc tinh trang strc khoe xau di nhanh chong.

Mic chia sé chi phi d6i véi cac dich vu khan cap can thiét duoc
cung cap ngoai mang ludi bang véi mic cac dich vu nay dugc

Dich vu cham séc cap ctru dugc bao tra trén toan thé gidi. Chi
phi xuat tui ctia quy vi c6 thé cao hon néu quy vi dang nhan dich
vu cham s6c bén ngoai Hoa Ky.

Phuc loi Piém dich vu khong duoc str dung cho céc lan tham
kham tai phong cap ctru, nhap vién cap ctru, chiam séc khan céap
hoac loc mau ngoai khu vuc va quy vi s€ khong phai tra thém
tién cho dich vu chdm séc d6. Dich vu d6 dugc bao hiém theo
cac phuc loi trong mang ludi ctia quy vi. Néu quy vi nhap vién
cép curu tai mot bénh vién trong mang ludi va quy vi mubn dich
vu cham soc ndi tri cia minh do mot bac si ngoai mang ludi
quan 1y, chiing t61 s€ bao tra chi phi bac si theo phuc lgi POS

Trong mang lwdi va
Ngoai mang lwoi:

$120 dong thanh toan cho
mdi 1an thim kham tai
phong cap ctru do
Medicare bao tra.

Puoc mién khoan dong
thanh todn néu quy vi nhap
vién trong vong 3 ngay véi
tinh trang tuong tu.

Néu quy vi duoc cham séc
khan cép tai bénh vién
ngoai mang ludi va can
cham séc ndi tru sau khi
tinh trang khéan cip cua
quy vi 6n dinh, thi quy vi
phai dugc cham sdc ndi tra
tai mot bénh vién ngoai
mang ludi duge chuong
trinh cho phép va chi phi
cua quy vi la khoan chia sé
chi phi ma quy vi sé thanh
toan tai bénh vién trong
mang ludi.

Chi phi ty tra dé nhan dich
vu cham séc khan cép bén
ngoai Hoa Ky khong duoc
tinh vao sd tién tu tra tdi da
cua quy vi ngoai khoan
dong thanh toan cho dich
vu khan cap.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

~
W@ Cic chuwong trinh gizo duc sirc khée va chim séc sire khée
Day la cac chuong trinh tap trung vao céc tinh trang s suc khoe
lam sang nhu huyét ap cao, cholesterol cao, hen suyen hodc bénh
tic nghén pho1 man tinh (chronlc obstructive pulmonary disease,
COPD), tiéu duong va cac che do an kiéng dac bi¢t lién quan dén
céc chuong trinh Quan Iy Y té. Chuong trinh bao gdm cac
chwong trinh gido duc/cham soc sirc khoe bo sung sau:

e Tai Liéu Gido Duc Strc Khée
e Bin Tin

e Phic L¢i Dinh Dudng

o Céc chuong trinh theo do1 cac két qua xét nghiém hién tai
va ding nhan vién dé nhic nhé cac hoi vién vé xét nghlem
can thiét va hd tro sap xep cac bubi hen v6i bac si. Duogc st
thao ludn véi cac hoi vién vé dung | thudc ding theo don,
huong dan dung thuoc va mua thudc theo don dung han
Cac budi glao duc vé bénh tiéu duong cung dugc sap xeép
béang viéc sir dung chuyen gia giao duc vé bénh tidu duong
dugc chimg nhan cho céc 16p hoc nhom hozgc ca nhan. Hoi
vién cling c6 thé duogc gidi thi€u dén PCP dé thuc hién tri
liéu hanh vi cho benh béo phi vay ta da dang ky s& thao
luén v6i hoi vién vé ké hoach gidm can cung vdi bac si.

e Duong diay nong goi y ta
¢ Tong dai y t4 ho trg 24/24 luén sin sang phuc vu cac hoi
vién mudn hoi cac cau hoi lién quan dén sirc khoe, tu van
cu thé vé stc khoe, danh gla cac triéu ching va duoc cung

cap cac khuyen ngh1 chdm soc dé diéu tri. Tong daiy td ho
trg cling co thé tiép can sy hd tro cua béc si.
e Luyén tap thé duc

o Céc hoi vién c6 thé tiép can chuong trinh SilverSneakers®.
SilverSneakers® c6 thé gitp quy vi co mot cudc song khoe
manh, nang dong hon. Quy vi c6 quyén tiép can voi nhung
gido vién huéng dan duge dao tao phu trach cac 16p tap thé
duc theo nhém dugce thlet ké dac biét, Tai cac dia diém
tham gia trén toan qudc, quy vi co thé tham gia cac 16p hoc
dong thot s dung thiét bi tap thé duc va céc tién nghi
khac.” Ngoai cac 16p SilverSneakers dugc thuc hién trong
cac phong hoc thé duc, SilverSneakers FLEX® con cung
cap cac tuy chon trong cac moi truong bén ngoai cac dia
diém tham gia truyén thong. Cac 16p hoc cua
SilverSneakers BOOM™ |a MIND, MUSCLE va MOVE
cung cap cac bai tdp cuong do cao hon bén trong cac dia
diém tham gia. *Cac 16p hoc va tién nghi khac nhau tuy
theo dia diém.

Trong mang lwoi:

$0 dong thanh toén

Nooai mang ludi:

Khong duogc bao tra theo
phuc loi POS.
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Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu thinh Iye
Céc bai danh gia thinh luc va thiang bang chan doan do nha cung
cap cua quy vi thyc hién dé xac dinh xem quy vi ¢6 can dicu tri
y t€ hay khong duoc bao tra nhu dich vu cham soc ngoai tra khi
dugc béc si, chuyén gia thinh hoc hoac nha cung cap du diéu
kién khac cung cap.

Céc dich vu dugc bao tra bo sung bao gom:

Kham thinh lyc dinh ky — duoc bao tra khi dugc thyc
hién tai Phong kham Kelsey-Seybold hodc do PCP cua
quy vi thye hién.

Tham kham lap dit méy tro thinh.
May trg thinh. (Pin thay thé khong duogc bao tra.)

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan
$25 cho mdi lan tham
kham thinh lyc chan doan
do Medicare bao tra.

Khoan dong thanh toan $0
cho 1 1an tham kham thinh
luc dinh ky hang nam.

*Khoan dong thanh toan
$25 cho 1 lan lip dat va
danh gid may trg thinh
hang nam.

*Khoan tién bao tra t6i da
cta chuong trinh $750 cho
moi tai ddi véi cac phic loi
may tr¢ thinh ba ndm maot
lan.

*Khong dugc tinh vao so6
tién tu tra toi da.

Ngooai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 20%
cho mdi 1an tham kham
thinh lyc chan doan do
Medicare bao tra.

Tham kham thinh lyc dinh
ky va tham kham lap dt

may tr¢ thinh khong dugc
bao tra theo phuc lgi POS.

Cin c6 sw cho phép truéc
doi voi cac dich vu khong
dwgc Medicare bao tra.
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Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

5 Kham sang loc HIV

i voi nhimg nguoi yéu cau xét nghiém sang loc HIV hoic c6
nguy co nhiém HIV cao, ching t6i bao tra:

e Mot lan kham sang loc 12 thang mot lan
D6i v6i phu nit dang mang thai, chung t6i bao tra:

o T4i da ba lan kham sang loc trong sudt thai ky

Trong mang lwoi:

Khong co khoan dong bao
hiém, khoan ddng thanh
toan hoic khoan khau trir
cho nhimg hoi vién dua diéu
Kién dugc kham sang loc
HIV phong ngura do
Medicare bao tra.

Nooai mang ludi:

Khoan d6ng bao hiém 50%
d6i v6i hoi vién du dicu
kién thyc hién sang loc
HIV phong ngtra dugc
Medicare bao tra.

Dich vu cham séc cia co quan chim soc sic khée tai gia

Trudce khi nhan dich vu cham soc suc khoe tai gia, bac si phai
ching nhan rang quy vi can dich vu hay va s& yeu cau mot co

Quy Vi phai khong ra khoi nha dugc, diéu d6 c6 nghia la viéc roi
khoi nha ciing doi hoi quy vi phai co nd lyc rét 16n.
Céc dich vu dugc bao tra bao gom, nhung khong gidi han o:
e Dijch vu diéu dudng chuy@&n mén va dich vu hd tro cham
soc stc khoe tai gia ban thoi gian hoac khong lién tuc
(Sé duoc bao tra theo phuc lgi cham soc suc khoe tai gia,
téng thoi lugng cho cac dich vu diéu dudng chuyén mén
va dich vu hd tro cham soéc suc khoe tai gia phai dudi 8
gio mot ngay va 35 gio mot tuan)
e Licu phép vat 1y, liéu phap chirc nang va li¢u phap am
ngir
e Dijch vuy té va xi hoi
e Thiét bi va vat tuy té

quan cham soc sic khoe tai gia cung cap dich vy nay cho quy vi.

Trong mang luéi:

Khoan ddng thanh toan
$10 cho mdi lan thim
kham bénh tai nha do
Medicare bao tra.

Ngoai mang lwoi:

Khoan d6ng bao hiém 50%
cho mdi 14n tham kham
bénh tai nha do Medicare
bao tra.

Can c6 su cho phép
trudc.
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Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Liéu phap tiém truyén tai nha

Liéu phap tiém truyén tai nha bao gdm viéc cho mot c4 nhan
dung thuoc hodc san pham sinh hoc qua dudng tinh mach hoac
dudi da tai nha. Cac thanh phan can thiét dé thuc hién ti€ém
truyén tai nha bao gom thuoc (vi du: thudc chong vi-rit,
globulin mién dich), thiét bi (vi du: bom tiém) va vat tu (vi du:
ong dan va ong thong).

Cac dich vu dugc bao tra bao g@)m, nhung khong gidi han ¢:

e Céc dich vu chuyén mén, bao gdm dich vu diéu dudng,
duogc trang bi phu hgp voi ké hoach chiam soc

e Chuong trinh huéng din va gido duc bénh nhan khong
duogc bao tra theo phuc loi thiét bi y té 1au bén

e Theo ddi tir xa

 Cac dich vu theo doi cho hoat dong cung cap liéu phap
tiém truyen tai nha va cac thudc tiém truyén tai nha do
nha cung cap liéu phap tiém truyén tai nha du tiéu chuan
cung cap

Trong mang lwoi:

$10 ddng thanh toan cho
dich vu Cham Soc Sure
Khoe Tai Nha cho nha
cung cip dé di dén tan nha.

Khoan dong bao hiém Part
B 20% cho thuoc duoc

tiém truyen.

Nooai mang ludi:

Khoan dong bao hiém 50%
cho nha cung cap dé di dén
tan nha.

Khoan dong bao hiém Part
B 20% cho thuoc dugc
tiém truyen.

Néu thube dugc 1y tir nha
thubc cung cap dich tiém
truyén tai nha, vui long
xem Chuong 6 dé biét s6
tién chia sé chi phi.

Can c6 su cho phép
trudc.
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Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Chiim séc cudi doi

Quy vi c6 thé nhan dugc dich vu chdm séc tir bat ky chuong
trinh cham séc cudi doi nao dugc Medicare chuang nhan. Quy vi
du diéu kién huéng phuc lgi cham soc cu01 doi khi bac si cua
quy Vi va glam dbe 'y khoa vé cham soc cubi doi dwa ra tién
lugng giai doan cudi xac nhan rang quy Vi bi bénh nany va chi
con song duogc 6 thang tré xuéng néu bénh cua qu vi tiép tuc
tién trién nhu binh thudng. Bac si chiam soc cubi doi cua quy vi
co thé 12 mot nha cung cap trong mang ludi hoac mot nha cung
cap ngoai mang ludi.

Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

e Cac thudc kiém soat tri¢u ching va giam dau

e Cham soc tam thé ngin han

e Cham séc tai nha
Dbi véi cac dich vu chim soc cudi doi va céc dich vu duoc
Medicare Part A hodc B bao trd va c6 li€n quan dén tién luong
giai doan cuodi cua quy vi: Original Medicare (cha khong phai la
chuong trinh cua chang t6i) s€ thanh toan cac dich vu chdm so6c
cudi doi va bat ky dich vu Part A va Part B nao lién quan dén
tién lugng giai doan cudi cta quy vi. Mac du quy vi dang trong
chuong trinh cham séc cubi doi, nhung nha cung cap dich vu
chiam soc cudi doi cta qu vi s€ tinh hoa don cho
Original Medicare d6i véi nhitng dich vu ma Original Medicare
phai thanh toan.

Dbi véi cac dich vu duoc Medicare Part A hoéc Part B bao tra
va c0 lién quan dén tién luong giai doan cudi cua quy vi: Néu
quy Vi can cac dich vu phi cap cau, can thiét nhung khong khan
cap duogc bao tra theo Medicare Part A hodc Part B va khong
lién quan dén tién lwong bénh giai doan cudi cua quy vi, thi sd
tién quy vi phai tra cho nhitng dich vu do6 tay thugc vao vigc quy
Vi o str dung nha cung cap trong mang ludi chuong trinh cia
chang téi hay khong:

o Neu quy Vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir nha cung
cap trong mang ludi, quy vi chi phai thanh toan cho
chwong trinh khoan chia sé chi phi ddi véi cac dich vy
trong mang lugi

o Neu quy Vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir nha cung
cap ngoai mang ludi, quy vi s& phai thanh toan khoan
chia sé chi phi theo chuong trinh Tra Phi Theo Dich Vu
Medicare (Original Medicare)

Khi quy vi dang ky vao
mot chuong trinh chdm s6c
giai doan cudi doi duogc
Medicare chirng nhan, cac
dich vu cham séc cudi doi
cua quy vi va cac dich vu
Part A va Part B cua quy Vi
lién quan dén viéc tién
luong bénh giai doan cudi
cua quy vi duoc

Original Medicare chi tra,
chtr khdng phai la
KelseyCare Advantage
Gold Freedom.

Trong mang lwoi:

Khoan d6ng thanh toan $0
cho dich vu tu vin chuong
trinh cham soc cudi doi
trudce khi Iva chon dich vu
cham séc cudi doi.

Ngoai mang lwoi:

Khoan d6ng bao hiém 50%
¢6 thé duge ap dung cho
dich vu tu van chuong
trinh cham séc cudi doi
trudce khi Iya chon dich vu
chiam soc cudi doi.
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Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Chim séc cudi doi (tiép)

Déi véi cac dich vu duoc KelseyCare Advantage Gold Freedom
bao trd nhung khéng duoc Medicare Part A hodc Part B bao tra:
KelseyCare Advantage Gold Freedom sé tiép tuc bao tra cho céac
dich vy dugc chuong trinh bao tra ma khong dugc bao tra trong
Part A hoic B cho du ching c6 lién quan dén tién luong giai
doan cubi ctia quy vi hay khong. Quy vi thanh toan s tién chia
s¢ chi phi trong chuong trinh ciia minh cho céc dich vu nay.

Déi véi cac loai thude c6 thé duoc phiic loi Part D ctia chuong
trinh bao tra: Cac thudc khdng bao gior dugc ca chuong trinh
cham séc cudi doi va chuong trinh ciia chiing tdi bao tra cung
mot luc. Dé biét thém thong tin, vui 1ong xem Chuong 5, Phan
9.4 (Piéu gi xdy ra néu quy Vi tham gia chwong trinh chdm soc
cusi doi diroc Medicare ching nhdn).

Luu y: Néu quy vi can dich vy cham soc khdng phai dich vu
cham séc cudi doi (khong lién quan dén tién luong giai doan
cudi cta quy vi), hay lién lac voi ching t6i dé sap xép dich vu.
Chuong trinh cua chang tdi bao tra dich vy tu van vé chuong
trinh cham soc cudi doi (chi mot 1an) danh cho ngudi mac bénh
nan y khong Iwa chon nhan phic loi cham soc cudi doi.

\f
9 Chung ngira
Cac dich vu Medicare Part B dugc bao tra bao gém:

e Vic-xin phong viém phoi

e Tiém phong cim, mot lan vao mdi miia cam vao mua thu
va mua déng, v6i miii tiém phong cum bd sung néu can
thiét vé mat y khoa

e Vic-xin Viém gan B néu quy vi c6 nguy co mic Viém
gan B cao hoac vira phai

e Vic-xin phong COVID-19

o Cac vac-xin khac néu quy vi O nguy co va néu nhiing
vic xin d6 dap (ng cac quy tic bao tra caa Medicare
Part B

Chung t6i ciing bao tra mot sb vac-xin theo phuc lgi thude ké toa
Part D cua chang toi.

Trong mang luoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho céc loai vac-xin phong
viém phdi, ciim, Viém gan
B va COVID-19.

Ngoai mang lwoi:

Khoan dong bao hiém 50%
cho céc loai vic-xin phong
viém phdi, cam va Viém
gan B.
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Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Cham so6c ngi tra tai bénh vién

Bao gdm cac bénh vién cham soéc cap tinh ndi tra, phuc hdi chic
nang ndi tra, cham so6c dai han va cac loai dich vu khac tai bénh
vién danh cho bénh nhan noi tra. Dich vu cham séc ndi tru tai
bénh vién bit dau vao ngay ma quy vi chinh thirc nhap vién theo
chi dinh cua bac si. Ngay trude khi quy vi xudt vién 1a ngdy diéu
tri ndi tri cudi cling ctia quy vi.

Chuong trinh cua chiing t6i bao tra 90 ngay cho mdi giai doan
phuc lgi. Chuong trinh cta chiing t6i cling bao tra 60 ngay du
trit tron doi, cac hoi vién c6 tong cong 60 ngay du trit c6 thé
duogc st dung trong subt cude doi cua ho.

Cach ma ca chuong trinh cua chting ti va Original Medicare
danh gia viéc str dung dich vu cia co s¢ diéu dudng chuyén moén
(skilled nursing facility, SNF) cua quy vi. Giai doan phuc loi bt
dau tir ngay quy vi nhap vién hodc tdi co s diéu dudng chuyén
mon. Giai doan phuc loi két thuc khi quy vi chua nhan dugc bat
ky dich vy cham soc ndi tra tai bénh vién nao (hoac dich vy
cham séc chuyén mon tai mét SNF) trong 60 ngay lién tiép. Néu
quy Vi nhap vién hoic vao mot co sé diéu dudng chuyén mén
sau khi mot giai doan phuc loi da két thuc, thi mot giai doan
phuc loi méi s& bat dau. Khdng gidi han sé giai doan phic loi.
Céc dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gidi han o

e Phong hai givong (hodc phong riéng néu can thiét vé mat
y khoa)

e (Cac bira an bao gém ca ché do an dic biét

e Cac dich vy diéu dudng thudng xuyén

e Chi phi cho céc thiét bj cham soc dic biét (chang han

nhu cac thiét bi cham séc chuyén sau hodc cham soc

dong mach vanh)

Thubc va duoc pham

Xét nghiém trong phong thi nghiém

Chup X-quang va cac dich vu chup quang tuyén khac

Vit tu y té va phau thuat can thiét

Stur dung céc thiét bi, chfmg han nhu xe lan

Chi phi cho phong phau thuat va hoi sirc

Li¢u phap vat ly, liéu phap chirc nang va li¢u phap am

ngl/ngdn ngl

e Dijch vu diéu tri lam dung duoc chét noi tra

Trong mang lwoi:

Dbi voi truong hop nhap
vién dugc Medicare bao
tra:

Khoan ddng thanh toan
$375 cho moi lan nam vién

60 ngay du trir tron doi
duoc bao tra voi khoan
ddng thanh toan $0 mdi
ngay.

Céc trudng hop nam vién
cép tinh ndi tri dugc chan
doan mic COVID-19 s&
duoc mién khoan chia sé
chi phi $375.

Ngoai mang lwoi:

Déi véi trudng hop nhap
vién dugc Medicare bao
tra:

Khoan dong bao hiem 40%
cho moi lan nam vién

Céc truong hop nam vién
cap tinh noi tri duoc chan
doan mic COVID-19 s&
duoc mién khoan chia sé
chi phi.
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Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Chim s6c ndi tri tai bénh vién (tiép)

e Trong mot s6 diéu kién nhat dinh, cac loai ciy ghép sau
s€ dugc bao tra: giac mac, than, than-tuy, tim, gan, phol
tlm/phol tay xuong, té bao goC va rugt/da tang. Néu quy
vi can cdy ghép, chiing tdi s& sap xép dé trung tam cay
ghép dugc Medicare phé duyét xem xét truong hop cua
quy vi, trung tam nay s& quyét dinh liéu quy vi c6 phai la
ngudi phu hop dé cay ghép hay khong. Nha cung cap
dich vu cay ghép c6 thé dén tir dia phuong hoic bén
ngoai khu virc dich vu. Néu céc dich vu cay ghép trong
mang ludi cua chung t6i ¢ ngoai pham vi chdm séc cong
dong, quy Vi €6 the chon cay ghép tai dia phuong mien
sao cac nha cung cap dich vu cay ghép tai dia phuong
san long chap nhan muc gia cua Original Medicare. Néu
KelseyCare Advantage Gold Freedom cung cép cac dich
vu Cay ghép tai mot dia diém bén ngoai pham vi cham
soc cay ghép tai cong dong va quy Vi chon cay ghép ¢
dia diém xa x0i nay, chung tdi s& sip xép hoic thanh
toan cac chi phi chd & va di lai hop Iy cho quy vi va mot
nguoi di cung quy Vi.

e MAu - bao gom luu trix va truyén mau. Bao hiém cho
toan by mau va hong cau dong goi bat du véi pint mau
dau tién ma quy vi can.

e Dich vu cua bac si

Luu y: Dé tro thanh bénh nhan nai tr, nha cung cp caa quy vi
phai ghi chi dinh cho quy vi nhap vién chinh thirc 1a bénh nhén
noi tra cua bénh vién. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua
dém, quy vi van c6 thé dugc coi 1a “bénh nhan ngoai tri”. Néu
quy vi khdng chac minh Ia bénh nhan noi tra hay ngoai tra, quy
vi hay hoi nhan vién caa bénh vién.

Quy Vi ciing o thé tim thém théng tin trong to théng tin
Medicare goi la “Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If
You Have Medicare — Ask!” (Quy vi la Bénh nhan Noi tra hay
Ngoai tra? Néu Quy vi Tham gia Medicare - Hay Dt Cau hoi!)
To thdng tin nay duoc dang tai trén trang Web tai dia chi
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-Y ou-an-Inpatient-or-
Outpatient.pdf hogc bang cach goi dén sb 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-877- 486-
2048. Quy vi c6 thé £0i vao nhiing sO nay mién phi, 24 gio mdi
ngay, 7 ngdy mot tuan.

Néu quy vi dén gip mot
nha cung cép trong mang
ludi ma khong co6 su cho
phép trude, khi dé quy vi
dang st dung phuc loi POS
ctia minh. Bat ky dich vu
chdm s6c nao do nha cung
cap chi dinh, bao gdm
nhap vién, s€ dugc bao tra
theo phuc lgi POS cua quy
vi, ngay cd khi dich vu
cham s6c d6 duogc cung
cép tai mot co so trong
mang ludi. Vi du: néu nha
cung cap dich vy POS chip
nhan dé quy vi phau thuat
tai mot co s¢ trong mang
ludi, quy vi s€ thanh toan
khoan ddng bao hiém hodc
khoan dong thanh toan
POS cho co s& va dich vu
béc si.

Néu quy vi nhan dich vu
chiam so6c¢ ndi tru duoc cho
phép tai mot bénh vién
ngoai mang ludi sau khi
tinh trang cap ctru ctia quy
vi 6n dinh, thi chi phi ctia
quy vi la khoan chia sé chi
phi ma quy vi s€ tra tai mot
bénh vién trong mang ludi.

Cén c6 sw cho phép
truoc.



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu chiam séc sitc khoe tdm than nai tra

Cac dich vu dugc bao tra bao gébm cac dich vu chidm soc stc
khoe tam than can nam vién.

Chuong trinh cua chung toi bao tra 90 ngay cho mdi giai doan
phc loi. Chuong trinh cua ching t61 cling bao tra 60 ngay du

trir tron doi, cac hdi vién co tong cong 60 ngay du trir c6 thé
duogc sir dung trong sudt cudc doi cia ho.

Gidi han tron doi l1a 190 ngay cho cac dich vu noi tra tai bénh

vién tdm than. Gidi han 190 ngay khong ap dung cho cac dich
vu chim soc stre khoe tAm than noi tra duge cung cép tai khoa
tam than cta bénh vién da khoa.

Trong mang lwoi:

Dbi voi truong hop nhap
vién dugc Medicare bao
tra:

Khoan ddng thanh toan
$375 cho mdi lan ndm
vién.

60 Ngay Du Trit Tron Doi
- $0 dong thanh toan mdi
ngay.

Nooai mang ludi:

Déi véi trudng hop nhap
vién dugc Medicare bao
tra:

Khoan dong bao hiém 40%
cho moi lan nam vién

Néu quy vi dén gip Nha
cung cap khong trong
mang ludi va sir dung phtic
loi POS ctia minh thi bat
ky dich vu cham s6c nao
do nha cung cép chi dinh,
bao gdm nhap vién, s&
duogc bao tra theo phuc logi
POS cua quy vi, ngay ca
khi dich vu cham soc do
duoc cung cép tai mot co
sO trong mang ludi.

Can co6 su cho phép
trude.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Nam vién ndi tri: Céc dich vu dwoc bao tra nhan dwoc tai
bénh vién hodc SNF trong mét 1in nam vién noi tri khong
dwgc bao tra

Néu quy vi khong con phic loi hodc néu vige nam vién ngi tra
khong hop Iy va can thiét, chung toi s& khong bao tra cho thoi
gian nam vién noi tri cia quy vi. Tuy nhién, trong mot s6 truong
hop, chung tdi s& bao tra mot s dich vu quy vi nhan khi & bénh
vién hoic co s diéu dudng chuyén mén (SNF). Céc dich vu
dugc bao tra bao gdm, nhung khong gidi han o:

Dich vu cua bac si

Xét nghiém chan doan (nhu xét nghiém trong phong thi
nghiém)

Chuyp X-quang, xa tri dung radium va d@)ng Vi phéng xa
bao gom cac dich vu va vat liéu cua ky thuat vién

Bing gac phau thuat

Nep, bang bo bot va cac thiét bi khac duoc sir dung dé
giam gay xuong va trat khop

Cac bo phan gia va thiét bi chinh hinh (ngoai dich vu nha
khoa) thay thé tat ca hay mot phan bo phan bén trong co
thé (bao gom cac md tiép giap) hoic tat ca hay mot phan
chtrc niing cuia co quan ndi tang vinh vién khong hoat
dong hoic hoat dong sai chiic nang, bao gdm ca viéc
thay thé hodc stra chira nhfrng thiét bi do

Nep chan, tay, lung va cd; dai hd tro thoat vi va chan, tay
va mat gia bao gom dich vu diéu chinh, stra chita va thay
thé can thiét do thiét bi gdy, mon, mat hoic co thay doi
vé tinh trang thé chat caa bénh nhan

Liéu phap vat 1y, liéu phap am ngtr va liéu phap chirc
nang

Trong mang lwdi va
Ngoai mang lwoi:

Dich vu cua bac si

Vui long xem muc “Dich
vu cua Bac si/Chuyén vién
Y té, Bao gdm Tham kham
tai Van phong Bac si”
trong bang nay.

Dich vu chan doan va
chan doan bang hinh
anh, bing gac phiu thuat
va nep

Vui long xem muc “Xét
nghiém Chan doan va céc
Dich vu va Vat tu Tri liéu
danh cho Bénh nhan Ngoai
trd” trong bang nay.

B0 phan gia, dung cu
chinh hinh va vt tu y t&/
tri li€u ngoai tru

Vui long xem muc “B0o
phan Gia va Vat tu Lién
quan” trong bang nay.

Dich vu vat ly tri li€éu, Am
ngir tri li€u va liéu phap
chirc nang

Vui long tham khao phan
“Dich vu Phyc héi Chirc
nang Ngoai tri” trong bang
nay.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Phic lgi bira an

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan $0
cho tdi da 2 bira an mdi
ngay trong 7 ngay sau khi
xuét vién ndi tra do dugc
chén doan mic COVID-19.

Nooai mang ludi:

Khong dugc bao tra theo
phuc loi POS.

Can c6 su cho phép
trudc.

5 Liéu phap dinh dudng y té

Phuc loi nay danh cho nhitng ngudi mac bénh tiéu duong, bénh
than (nhung khong danh cho chay than) hoic sau cudc cay ghép
than theo gidi thi¢u cua bac si.

Chung t6i bao tra cac dich vu tu van tryc tiép 1-1 kéo dai 3 gio
trong sudt nam dau quy vi nhan cac dich vu liéu phap dinh
dudng y té theo Medicare (bao gom chwong trinh ciia ching toi,
bat ky chuong trinh Medicare Advantage nao khac hozc
Original Medicare) va 2 gio mdi nam sau d6. Néu tinh trang,
bién phap diéu trj ciia quy vi hoic chan doan thay doi, quy vi ¢6
thé nhan duoc thém gio diéu tri theo su gidi thiu cua bac si.
Bac si phai ké cac dich vu nay va gia han sy gi6i thiu cua ho
mdi nam néu quy vi can diéu tri vao nam téi theo lich.

Trong mang luéi:

Khong c¢6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho cac hoi vién du diéu
kién nhéan cac dich vu liéu
phap dinh dudng y té do
Medicare bao tra.

Ngooai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho cac hoi vién du diéu
kién nhéan cac dich vu liéu
phap dinh dudng y té do
Medicare bao tra.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi
phai thanh toan)
Quy vi phai thanh toan
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay
~ . 2 L
@ Chuong trinh Phong chong Bénh Ti¢u dwong ciia Trong mang ludi:
Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)  Khong c6 khoan ddng béo

Céc dich vu MDPP s€ dugc bao tra cho nhitng nguoi thy huong
Medicare hoi du diéu kién theo tit ca cac chuong trinh bao hiém
strc khoe cua Medicare.

MDPP la mét can thi¢p thay d6i hanh vi strc kho¢ co cu trac
cung cap hudng dan thuc té vé thay ddi ché d6 an uong dai han,
tang hoat dong thé luc va cac, chién thuat glal quyet van de de
vuot qua nhiing thach thire dé duy tri viéc giam can va 16i séng
lanh manh.

hiém, khoén dong thanh
toan hoac khoan khau trur
cho phuc lgi MDPP.

Ngoai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho phuc lgi MDPP.

Thudc theo toa cia Medicare Part B

Nhiing loai thube nély duoc bao tra theo Part B cua Original
Medicare. Cac hdi vién trong chuong trinh cua ching t6i nhan
bao hiém cho nhirng loai thudc nay thong qua chuong trinh cua
ching t6i. Cac thude duge bao tra bao gom:

e Cac loai thubce thuong khong do bénh nhan ty dung va
dugc tiém hozc truyén khi quy vi dang nhan cac dich vu
tur bac si, cac dich vu tai bénh vién danh cho bénh nhan
ngoai tra hay cac dich vu tir trung tm phau thuat khong
luu tra

o ThUOC ma quy Vi dung can st dyng thiét bi y té 1au bén
(chang han nhu may xéng khi dung) da duoc chuong
trinh cho phep

e Cac yéu té dong mau ma quy Vi tu tiém néu quy vi mac
chirng mau khé dong

e Thudc Uc Ché Mién Dich, neu quy vi ghi danh vao
Medicare Part A tai thoi diém cay ghép tang

e Thubc tiém diéu tri chung lodng xuong, néu quy Vi
khéng thé ra khoi nha, bi gay xuwong ma bac si xac nhan
la c6 lién quan dén chirng loang xwong sau man kinh va
khong thé ty dung thudc
Khang nguyén
Mot s6 loai thude udng chdong ung thu va chdng budn
non

e Mot s6 thude dung dé chay than nhan tao tai nha, bao
gom heparin, thuoc gidi doc heparin khi can thiét vé mat
y khoa, thuoc gay té tai chd va cac tac nhan kich thich
tao hdng cau (chang han nhu Epogen®, Procrit®,
Epoetin Alfa, Aranesp®, hodc Darbepoetin Alfa)

e Globulin Mién dich Tiém tinh mach dé diéu tri cac bénh
Iy suy giam mién dich nguyén phat tai nha

Trong mang lwoi:

Khoan ddng bao hiém 20%
cho céc loai thube dugc
Medicare Part B bao

tra; bao gdm hoa tri duoc
Part B bao tra.

Ngooai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 20%
cho céc loai thube duge
Medicare Part B bao

tra; bao gém héa tri dugc
Part B bao tra.

Can c6 su cho phép
trudc.

Mot s6 loai thude co thé
duoc st dung trong tri li¢u
tung budc.




Néu quy Vi co chi s6 khdi co thé tir 30 trg 1én, ching tdi s& bao
tra dich vu tur van chuyén sau dé giap quy vi giam can. Dich vy
tu van nay duoc bao tra néu quy vi nhan dich vu tai mot co s
cham séc chinh ma co thé dugc phdi hop véi chuong trinh
phong ngtra toan dién cia quy vi. Trao d6i véi chuyén vién hodc
béc si cham séc chinh ctia quy vi dé tim hiéu thém.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi
phai thanh toan)
Quy vi phai thanh toan
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay
Thudc theo toa ciia Medicare Part B (tiép)
Lién két sau s& dwa quy vi dén danh sach cac Thudc Part B c6
thé dugc stir dung trong Tri li€u Tung budc:
www.kelseycareadvantage.com
Chung t6i ciing bao tra mot sb vac-xin theo phuc lgi thude ké toa
Part B va Part D cua ching toi.
Chuong 5 giai thich phuc loi thudc ké toa Part D, bao gdbm c4c
quy tac quy vi phai tuan thu dé duoc bao tra thude ké toa. S6
tién quy vi thanh toan cho thudc ké toa Part D théng qua chuong
trinh cua chung t61 dugc giai thich & Chuong 6.
@ Kham sang loc bénh béo phi va ligu phap thic diy giam  Lrong mang lwéi:
can lau dai Khéng c6 khoan dong bao

hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trix
cho vi¢c kham sang loc va
liéu phap phong ngura béo
phi.

Ngoai mang lwoi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho viéc kham sang loc va
liéu phap phong ngtra béo
phi.
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Chuwong 4. So Do Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu ciia chwong trinh diéu tri rdi loan sir dung opioid
Céc hoi vién trong chuong trinh ctia chung t6i bi rdi loan sir
dung opioid (opioid use disorder, OUD) c¢6 thé nhan dugc bao
hiém cua cac dich vu dé diéu trj OUD thong qua Chuong trinh
Diéu tri Réi loan St dung Opioid (Opioid Treatment Program,
OTP) bao gdm céc dich vu sau:

Céc thudc diéu tri hd tro bang thudc (medication-assisted
treatment, MAT) chil van va dbi khang opioid dugc Co
quan Quan ly Thyc phdm va Dugc pham Hoa Ky (FDA)
phé duyét.

CAp phat va sir dung thuéc MAT (néu o)

Tu van diéu tri r6i loan do sir dung chét gay nghién

Tri li€u ca nhan va theo nhom

Xét nghiém ddc tinh

Hoat dong ding thude

Danh gia dinh ky

Dich vu tham kham véi
Bac si/Chuyén vién Y te:

Trong mang lwoi:

$0 dong thanh toan cho
mdi 1an tham kham véi bac
si cham séc chinh duoc
Medicare bao tra.

$25 dong thanh toan cho
mdi 14an tham kham véi bac
si chuyén khoa dugc
Medicare bao tra.

Ngoai mang ludi:

$10 dong thanh toan cho
mdi 14an tham kham véi bac
si cham séc chinh duoc
Medicare bao tra.

$35 dong thanh toan cho
mdi 1an tham kham véi bac
si chuyén khoa dugc
Medicare bao tra.

Dich vu cham séc stre
khée tam than danh cho
bénh nhan ngoai tru:

Trong mang lwoi:

$20 dong thanh toan cho
mdi 1an tham kham trj liéu
ca nhan hoac theo nhom
duoc Medicare bao tra.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu ciia chwong trinh diéu tri rdi loan sir dung opioid
(tiep)

Ngoai mang lwoi:

$35 dong thanh toan cho
moi lan tham kham tri liéu
ca nhan hoac theo nhom
duoc Medicare bao tra.

Thuébc theo toa ciia
Medicare Part B:

Trong mang lwoi:

Khoan d6ng bao hiém 20%
cho Thubc nam trong Dich
vu Diéu tri R4i loan Sir
dung Opioid.

Ngoai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 20%
cho Thubc nam trong Dich
vu Diéu tri Réi loan Sir
dung Opioid.

Cin c6 sw cho phép
trude.

Xem muc “Xét nghiém
chan doan va céc dich vu
tri liéu va vat tu danh cho
bénh nhan ngoai tri” dé
biét s6 tién dong thanh
toan/ddng bao hiém néu
cac xét nghiém dugc chi
dinh trong cac dich vu diéu
tri.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Xét nghiém chan doan va cac dich vu tri liéu va vét tu danh
cho bénh nhan ngoai tru

Cac dich vu duoc bao tra bao gém, nhung khong gidi han ¢:

Chup X-quang

Xa tri (radium va ddng vi phong xa) bao gdm vat tu va
vat liéu cua ky thuat vién

Vit tu phau thuat, chéng han nhu bang gac

Nep, bang b6 bot va cac thiét bi khac duoc st dung dé
giam gay xuong va trat khop

Xét nghiém trong phong thi nghiém

Ma&u - bao gdm luu trir va truyén mau. Bao hiém bat dau
v6i pint mau dau tién ma quy vi can.

Céc xét nghiém chan doan cho bénh nhan ngoai tra khac

Trong mang lwoi:

Khoan dong thanh toén $0
cho céc lan chyp X-quang
do Medicare bao tra.

Khoan dong thanh toan $0
cho cac xét nghiém trong
phong thi nghiém dugc
Medicare bao tra.

Khoan dong thanh toan $0
cho céac vat tu phau thuat
duoc Medicare bao tra nhu
bang gac, nep va bang bo
bot dugc cung cip tai van
phong béc si.

Khoan d6ng thanh toan $0
cho nghién ctru chan doan
gidc ngii dugc Medicare
bao tra tai mot co s¢ khong
phai bénh vién.

Khoan ddng thanh toan
$25 cho bai kiém tra ging
suc tim dugc Medicare bao
tra.

Khoan dong thanh toan
$150 cho lan chyp CT
duoc Medicare bao tra cho
mdi ngay dich vu.

Khoan dong thanh toan
$150 cho lan chyp MRI
hoac MRA duoc Medicare
bao tra cho mdi ngay dich
vu.

Khoan dong thanh toan
$150 cho lan chyp PET
duoc Medicare bao tra cho
moi ngay dich vu.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Xét nghiém chan do4n va cac dich vu tri liéu va vét tu danh
cho bénh nhén ngoai tru (tiep)

Khoan dong thanh toan
$50 cho xa tri duoc ‘
Medicare bao tra, bao gom
ca xa tri diéu bién liéu
(intensity modulated
radiation therapy, IMRT)
cho mdi ngay dich vu.

Khoan dong thanh toan
cho dich vu chan doan
cling co thé ap dung cho
cac xét nghiém dugc thuc
hién trudc, trong hodc sau
khi xa tri.

Céc khoan d6ng thanh toan
cho dich vu cham soc
ngoai tru khac c6 thé duge
ap dung n€u cong ty cung
cap cho bac si.

Ngoai mang lwoi:

Khoan dong thanh toan
$20 cho cac lan chup X-
quang do Medicare bao tra.

Khoan ddng thanh toan $0
tai LabCorp i
hodc khoan dong bao hi€ém
50% tai bat ky nha cung
cap nao khac cho cac xét
nghiém trong phong thi
nghi¢m dugc Medicare bao
tra.

Khodn dong bao hiém 20%
cho tat ca cac xét nghiém
chan doan va cac dich vu
tri liéu va vat tu danh cho
bénh nhan ngoai trt khac
duoc Medicare bao tra.

Can c6 su cho phép
trude.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu theo ddi ngoai tru tai bénh vién

Cac dich vu theo doi la cac dich vu ngoai tra tai bénh vién duoc
cung cap dé xac dinh li¢u quy vi c6 can dugc nhap vién dé dicu
tri ndi tru hay c6 thé duogc xuat vién.

Dé cac dich vu theo doi ngoai tra tai bénh vién dugc bao tra, cac
dich vu nay phai dép tng tiéu chuan ctia Medicare va duoc coi
13 hop 1y va can thiét. Cac dich vu theo ddi chi dugc bao tra khi
dugc cung cép theo chi dinh cua bac si hoac ca nhan khac duogc
cho phép theo luét cap phép ciia tiéu bang va ndi quy danh cho
nhén vién ctia bénh vién dé tiép nhan bénh nhan vao bénh vién
hodc chi dinh cac xét nghi¢m cho bénh nhan ngoai tra.

Luu y: Néu nha cung cap khong ghi chi dinh cho quy vi nhap
vién vaéi tu cach la bénh nhan ndi tra, quy vi s€ la bénh nhan
ngoai tra va thanh toan khoan chia sé chi phi cho cac dich vu
ngoai tra tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua
dém, quy Vi van c6 thé duoc coi 1a “bénh nhan ngoai tra”. Néu
quy vi khdng chic minh c6 phai 1a bénh nhan ngoai tra hay
khéng, quy vi hay hoi nhan vién caa bénh vién.

Quy Vi ciing o thé tim thém théng tin trong to théng tin
Medicare goi la “Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If
You Have Medicare — Ask!” (Quy vi la Bénh nhan Ndi tra hay
Ngoai tra? Néu Quy vi Tham gia Medicare - Hay Dat Cau hoi!)
To thdng tin nay duoc dang tai trén trang Web tai dia chi
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-Y ou-an-Inpatient-or-
Outpatient.pdf hodc bang cach goi dén sb 1-800- MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-877- 486-
2048. Quy vi c6 thé goi vao nhiing s6 ndy mién phi, 24 gio mdi
ngay, 7 ngay mot tuan.

Trong mang lwoi:

Khoan dong thanh toan
$300 cho mdi 1an ¢ lai theo
doi tai bénh vién danh cho
bénh nhan ngoai tra duogc
Medicare bao tra.

Nooai mang ludi:

Khoan d6ng bao hiém 20%
cho mdi 1an & lai theo di
tai bénh vién danh cho
bénh nhan ngoai tra dugc
Medicare bao tra.

Cén c6 sw cho phép
truoc.



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu tai bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tra

Chung tdi bao tra cac dich vu can thiét vé mat y té ma quy vi
nh‘én duoc tai khoa kham béph cua bénh vién dé chan doan hoac
diéu tri mét bénh Iy hoac chan thuong.

Cac dich vu duoc bao tra bao gém, nhung khong gidi han ¢:

e Cac dich vu tai phong cap ciru hoic phong kham ngoai
tra, chang han nhu cac dich vu theo ddi hoac phau thuat
ngoai tra

e Cac xét nghiém chan doan va xét nghiém trong phong thi
nghiém sé do bénh vién tinh phi

e Chiam soc stuc khoe tam than, bao gom dich vu cham soc
trong churong trinh nam vién mot phan, néu bac si xac
nhan rang diéu tri noi tra 1a can thiét néu khdng nhan
duoc dich vu cham soc do

e Céc dich vu chup X-quang va chan doan hinh anh khéc s&
do bénh vién tinh phi

e Vit tuy té nhu nep va bang bo bot

e Mot s6 loai thude va sinh pham ma quy vi khong thé tu
dung

Luwu y: Néu nha cung cip khéng ghi chi dinh cho quy vi nhap
Vvién vai tu cach la bénh nhan noi tra, quy vi sé la bénh nhan
ngoai tru va thanh toan khoan chia sé chi phi cho cac dich vu
ngoai tra tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua
dém, quy vi van c6 thé duoc coi 1a “bénh nhan ngoai tri”. Néu
quy vi khdng chac minh c6 phai 1a bénh nhan ngoai tra hay
khong, quy vi hay hoi nhan vién cua bénh vién.

Quy vi ciing ¢ thé tim thém théng tin trong to thong tin
Medicare goi la “Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If
You Have Medicare — Ask!” (Quy vi la Bénh nhan Noi tra hay
Ngoai tra? Néu Quy vi Tham gia Medicare - Hay Dt Cau hoi!)
To thong tin nay dugc dang tai trén trang Web tai dia chi
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-Y ou-an-Inpatient-or-
Outpatient.pdf hogc bang céch goi dén sb 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-877- 486-
2048. Quy vi c6 thé 801 vao nhimg s6 nay mién phi, 24 gio mdi
ngay, 7 ngdy mot tuan.

Trong mang lwdi va
Ngoai mang lwoi:

Cé4c dich vu cap ciu

Vui Iong tham khao phan
“Cham s6c Cap cliru” trong
bang phuc lgi nay.

Phau thuat ngoai tri

Vui long xem muc “Phau
thuat Ngoai trd, Bao gom
cac Dich vu dugc Cung
cap tai Co s& Ngoai tri cua
Bénh vién va Trung tdm
Phau thuat Khong Luu tra”
va phan “Dich vu Theo ddi
Ngoai tru tai Bénh vién”
trong bang nay.

Xét nghiém trong phong
thi nghi¢gm va xét nghi¢m
chan doan, chup X-
quang, dich vu chan dodn
hinh anh va vat tw 'y té
Vui long xem muc “Xét
nghiém Chén doan va cac
Dich vu va Vit tu Tri liéu
danh cho Bénh nhan Ngoai
tra” trong bang nay.

Cham séc sirc khée tam
than va nhap vién mot
phan

Vui long xem muyc “Cham
soc Stc khoe Tam than
Ngoai tra” va “Dich vu
Nhap vién Mot phan”
trong bang nay.

Thudc va sinh pham ma
quy vi khong thé ty dung
Vui Iong Xem muc “Thudc
theo toa cua Medicare Part
B” trong bang nay.



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Chim séc sirc khée tAm thin ngoai tru
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

Céc dich vu strc khoe tAm than duoc cung cép béi bac si tam
than hodc bac si duoc nha nudc cip phép, chuyén gia tim 1y hoc
1am sang, nhan vién x3 hoi lam sang, diéu dudng chuyén khoa
1am sang, diéu dudng diéu tri, tro 1y bac si hodc chuyén gia
cham séc strc khoe tam than khac duge Medicare cho phép theo
luat hién hanh cia tiéu bang.

Trong mang lwoi:

$20 dong thanh toan cho
mdi 1an tham kham trj li¢u
c4 nhan hoac theo nhom
duoc Medicare bao tra.

Ngoai mang ludi:

$35 dong thanh toan cho
nhimg 1an tham kham tri
liéu ca nhan hoac theo
nhém dugc Medicare bao
tra.

Can c6 sw cho phép
truoc.

Dich vu phuc hdi chirc niing ngoai tru

Céc dich vu dugc bao tra gdm: vat Iy tri liéu, liéu phap chirc
nang va liéu phap am-ngon ngir.

Cac dich vu phuc hoi chire nang ngoal tra duoc cung Cap tur
nhiéu co s& ngoai tra, chang han nhu cac khoa kham bénh cua
bénh vién,‘ cac van phong chuyén gia tri liéu doc lap, va cac Co
s6 Phuc hoi Chirc nang Toan dién danh cho Bénh nhan Ngoai
tra (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF).

Trong mang lwoi:

Khoan dong thanh toan
$10 cho mdi lan tham
kham vat 1y tri li€u va hoat
dong tri liéu do Medicare
bao tra.

Khoan ddng thanh toan
$35 cho mdi 1an thim
kham am ngt tri li¢u do
Medicare bao tra.

Khoan dong thanh toan
$25 cho céc 1an tham kham
tri liéu dugc Medicare phé
duyét khac, bao gdm chiam
soc vét thuong va phu bach
huyét do chuyén gia tri liéu
cung cép.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi
phai thanh toan)

Quy vi phai thanh toan

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu phuc hdi chirc ning ngoai tri (tiép) Ngoai mang ludi:
Khoan ddng thanh toan

$40 cho mbi lan tham
khédm am ngtr tri liéu do
Medicare bao tra.

Khoan d6ng bao hiém 50%
cho mdi lan tham kham
hoat dong tri liéu do
Medicare bao tra.

Khoan dong thanh toan
$35 cho cac 1an tham kham
tri liéu duwoc Medicare phé
duyét khac, bao gdm chim
soc vét thuong va phu bach
huyét do chuyén gia trj lidu
cung cap.

Can c6 su cho phép
trudc.

Dich vu diéu tri lam dung dugc chit ngoai tru Trong mang lwéi:
Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

. g o $20 ddng thanh toan cho
Céc dich vu lam dung duoc chat dugc cung cap bai bac si tam mai I4n tham kham tri lisu

than hoic bac si dugc nha nudc cap phép, chuyén gia tam Iy hoC .4 nhan hosic theo nhém
lam sang, nhan vién xa hoi 1am sang, diéu dudng chuyén khoa duoc Medicare bao tra.
lam sang, dicu dudng diéu tri, trg 1y bac si hoac chuyén gia '

cham séc suc khoe tam than khic duoc Medicare cho phép theo  Ngoai mang luéi:

luat hién hanh cua tiéu bang.

$35 dong thanh toan cho
mdi 1an tham kham trj li¢u
ca nhan hoac theo nhom
duoc Medicare bao tra.

Can c6 s cho phép
truoc.
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Chwong 4. So B6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Phiu thuit ngoai tri, bao gom cac dich vu dwoc cung cép tai
cAc co’ ¢ ngoai tri ciia bénh vién va cc trung tim phiu
thuat khong luu tra

Luwu y: Néu quy vi lam phiu thuat tai mot co so bénh vién, quy
vi nén kiém tra v&i nha cung cp cua quy vi xem quy vi s& la
bénh nhan ndi tra hay bénh nhan ngoai tri. Néu nha cung cap
khéng ghi chi dinh cho quy vi nhap vién vai tu cach la bénh
nhan noi tra tai bénh vién, quy vi s€ la bénh nhan ngoai tra va
phai thanh toan khoan chia sé chi phi cho dich vy phau thuat
danh cho bénh nhan ngoai tra. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh
vién qua dém, quy Vi van cé thé duoc coi Ia “bénh nhan ngoai
tra”.

Trong mang ludi:

Khoan ddng thanh toan
$225 cho mdi 1an tham
kham tai trung tm phau
thuat khong luu tra duoc
Medicare bao tra.

Khoan dong thanh toan
$300 cho mdi lan thim
kham phau thuat ngoai tra
tai bénh vién duoc
Medicare bao tra.

Khoan d6ng thanh toan
$300 cho céc dich vu ngoai
tra tai bénh vién khac, vi
du: hoa tri, nghién ctru
chan doan gidc ngu hoic &
lai theo doi.

Quy vi s€ khong phai tra
khoan ddng thanh toan cho
thu thuat ndi1 soi, ngay ca
v6i mot s6 thu thudt nhat
dinh, chang han nhu sinh
thiét hodc cat bo polyp,
duogc thuc hién trong qua
trinh ndi soi sang loc cua
quy Vvi.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi
phai thanh toan)

Quy vi phai thanh toan
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Phiu thuit ngoai trii, bao gdm cac dich vu dwoc cung cip tai  Quy vi s& thanh toan khoan

cAc co s& ngoai tri ciia bénh vién va cac trung tim phiu ddng thanh toan cho phiu

thuat khong hru tri (tiép) thuat ngoai tri néu thu
thuat ndi soi két hop voi
mot thi thuat phau thuat
ngoai tru khac khong phai
12 ndi soi. Phau thuat ngoai
trd tai bénh vién (khoan
ddng thanh toan $300)
hodc trung tam phau thuat
khong luu trii (khoan dong
thanh toan $225) s€ duoc
ap dung.

Ngoai mang ludi:

Khoan d6ng bao hiém 20%
cho phau thuat ngoai tru,
bao gdm céc dich vu duoc
cung cép tai cac co so
ngoai tra cia bénh vién va
céc trung tAm phau thuat
khong luu tr.

Cén c6 sw cho phép
truoc.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Vat dung mua tw do khong cén toa

Phuc loi nay chi tra cho mdt sb vat dung lién quan dén stre khoe
va thudc co sdn ma khong can toa bac si va khong duoc
Medicare Part A, Part B hodc Part D bao tra. Chi quy vi méi cé
thé sir dung phic loi cia minh va cc san pham mua ty do khong
can toa (over-the-counter, OTC) chi danh quy vi st dung.

Quy vi ¢ thé d& dang mua céc vat dung OTC du diéu kién tai
ctra hang hodc qua danh muc. Quy vi c¢6 thé mua céc vat dung
tai cira hang tai mgt nha ban 1¢ CVS tham gia ba‘ing Th¢ ID Hoi
vién cta quy vi. Quy vi c6 thé dit hang qua danh muc truc tuyén
tai dia chi www.cvs.com/otchs/kelseycareadvantage hoac qua
dién thoai bang cach goi dén sd 1-888-628-2770 va ching toi s&
giao cac vat dung quy vi dit mua dén tan noi ma khong mat
thém phi. Xin luu y, danh myuc OTC c6 the thay d6i hang nam.
Hay chéc chan kiém tra lai danh muc hién tai dé xem nhitng vat
dung nao méi va xac dinh bat ky thay d6i nao ddi véi cac vat
dung tlr ndm ngoai. C6 thé ¢ gidi han vé s6 lugng cling mot vat
dung c6 thé duogc dit hang.

Néu murc mua céac vat dung mua ty do khong can toa tai cira
hang duoc phé duyét cao hon mirc tro cap duge cip, quy vi s&
phai chiu trach nhiém thanh toan khoan chénh 1éch. Pon dat
hang cua quy vi khong dugc vuot qua s tién phuc loi cho viéc
mua hang truc tuyen hodc qua tong dai. Néu mirc mua ctia quy
vi it hon mirc trg cap dugc cap trong bat ky khoang thoi gian
nhat dinh nao, sd tién con lai s& khong dugc chuyén sang thang
tiép theo.

Quy vi c6 thé tim thém thong tin trén trang web cua chung toi tai
www.kelseycareadvantage.com.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trix
cho cac vat dung Mua Tu
do Khong can Toa du diéu
kién.

Quy vi nhan duoc t6i da
$25 mdi thang dé st dung
cho vi¢c mua cac vat dung
du diéu kién giao dén nha
quy vi tir cac dia diém
tham gia chuong trinh hoac
thong qua danh muc cua
chuong trinh.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu nhép vién mét phan

“Nhép vién mot phan” 13 mot chuong trinh diéu tri tAm than tich
cuc ¢ cau trac duge cung cAp nhu mot dich vy ngoai tri tai
bénh vién hoac boi trung tam suc khde tam than cong dong, co
cuong do cao hon so véi dich vu cham s6c nhan dugc tai van
phong béc si hoac chuyén gia tri li€u cia quy vi va la mot bi¢n
phap thay thé cho nhap vién noi tru.

Trong mang ludi:

Khoan ddng thanh toan
$25 cho mdi ngay sir dung
cac dich vu nhap vién mot
phan duoc Medicare bao
tra.

Nooai mang ludi:

Khoan d6ng bao hiém 50%
cho mdi ngay sir dung cac
dich vy nhap vién mdt
phan duogc Medicare bao
tra.

Cén c6 sw cho phép
truoc.

Dich vu thiim kham véi Bac si/Chuyén vién Y té, bao gom
tham kham tai van phong bac si
Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

e Cac dich vu cham séc y té hodc phau thuat can thiét vé
mat'y té dugc cung cap tai van phong bac si, trung tam
phau thuat khong luu tra duoc chitng nhan, khoa kham
bénh cua bénh vién hodc bat ky dia diém nao khac

e Tu vén, chan doan va diéu tri boi bac si chuyén khoa

e Cac bai kiém tra thinh lyc va thiang bang co ban do PCP
hoic béc si chuyén khoa cia quy vi thuc hién, néu bac si
chi dinh thyc hién dé xem quy vi c6 can diéu tri y té hay
khong

Trong mang ludi:

Khoan d6ng thanh toan $0
cho mdi 14n tham kham tai
van phong bac si cham soc
chinh duoc Medicare bao
tra.

Khoan ddng thanh toan
$25 cho mdi 1an tham
kham tai van phong cua
bac si chuyén khoa dugc
Medicare bao tra.

Khoan dong thanh toan $0
cho xét nghiém di Uing va
huyét thanh di tng dugc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

CA4c dich vu thim kham véi Bac si/Chuyén vién Y té, bao
gom thim kham tai van phong bac si (ti€p)

Mot sb dich vu chiam soc strc khoe tir xa, bao gém: Cac
Dich vu Tham kham véi Bac ST Cham Soc¢ Chinh, Dich
vu Tham kham véi Bac s Chuyén khoa, cac Budi Tri
li¢u Cé4 nhan va theo Nhém cho céc Dich vu Chuyén
khoa vé Strc khoe Tam than.

o Quyvico thé chon nhan cac dich vu nay thong
qua budi tham kham tryuc tiép hodc qua hinh thirc
chiam soc strc khoe tir xa. Néu quy vi chon nhén
mot trong cac dich vy nay thong qua hinh thic
tham kham strc khoe tir xa, quy vi phai str dung
nha cung cip trong mang ludi c¢6 cung cap dich
vu nay thong qua hinh thirc cham séc suc khoe tur
Xa.

o Tham kham qua Dién thoai, Tham kham Di¢n tur
va Tham kham qua Video 1a mét phuc lgi duoc
bao tra cho cac nha cung cap dich vu da ky hop
ddng va cho cac nha cung cip dich vu cham soc
strc khoe tam than da ky hop dong.

Céac dich vu chiam soc stre khoe tir xa cho cac budi thim
kham hang thang lién quan dén bénh than giai doan cudi
danh cho cac hoi vién thim tach tai nha tai trung tam
tham tach trong bénh vién hodc trung tam tham tach
trong bénh vién tiép can khan cép (critical access
hospital), co so thim tach hodc nha cta hoi vién

Cac dich vu chidm séc sirc khoe tir xa dé chan doan, danh
gi4 hodc diéu tri cac triéu ching cta dot quy bat ké quy
vi dang ¢ dau

Cac dich vu chém soc stc khoée tir xa danh cho cac hoi
vién mac chimg r6i loan do sir dung chat gay nghién
hoic réi loan strc khoe tim than dong thoi xay ra, bat ké
ho dang ¢ dau

Tham kham qua Pién
thoai, Tham kham qua
mang va Tham kham qua
Video voi PCP: Khoan
ddng thanh toan $0 cho
mdi lan tham kham sirc
khoe tir xa véi bac si cham
soc chinh dugc Medicare
bao tra.

Tham kham qua DPi¢n
thoai, Tham kham qua
mang va Tham kham qua
Video vé Chuyén Khoa va
Strc Khée Tam Than:
Khoan dong thanh toan
$15 cho mdi lan tham
kham stc khoe tir xa véi
bac si chuyén khoa dugc
Medicare bao tra.

Xem muc “Thudc theo toa
Medicare Part B” dé biét
s6 tién dong bao hiém néu
thudc Part B dugc cung
cap trong qua trinh tham
kham.
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Chwong 4. So P6 Phuc Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Ciac dich vu thim kham véi Bac si/Chuyén vién Y té, bao
gom thim kham tai van phong bac si (ti€p)

Céc cudc tro chuyén truc tuyén (vi du: trd chuyén qua
dién thoai hodc qua video) vdi bac si cia quy vi trong 5-
10 phit néu:
o Quy vi khéng phai 1a mot bénh nhan méi va
o Cudc tro chuyén khong lién quan dén budi tham
kham tai van phong trong vong 7 ngay qua va
o Cudc tro chuyén khong din dén budi thim kham
tai van phong trong vong 24 gi¢ t61 hoac cudce
hen kham trong thoi gian sém nhat
Danh gia video va/hodc hinh anh ma quy vi gui cho bac
s1, ddng thoi bac si dién giai va theo ddi trong vong 24
gio néu:
o Quy vi khong phai la mot bénh nhan mai va
o Danh gia khong lién quan dén budi thaim kham tai
van phong trong vong 7 ngay qua va
o Panh gia khong din dén budi thim kham tai van
phong trong vong 24 gio téi hoac cudc hen kham
trong thoi gian sém nhat
Hoi chan giita bac si cia quy vi voi cac bac si khac qua
dién thoai, internet hodc h so strc khoe dién tir
Y kién thir hai ciia mot nha cung cap trong mang ludi
khéc trudce khi phau thuat
Dich vu cham so6c nha khoa khong dinh ky (cac dich vu
duoc bao tra gisi han & phau thuat ham hodc cac ciu tric
lién quan, diéu chinh cac phan gy ctia xwong ham hoac
mat, nho rang dé chuan bi ham trude khi xa tri bénh ung
thu tan sinh, hay cac dich vu sé dugc bao tra khi dugc
bac si cung cip)

Nooai mang ludi:

$10 dong thanh toan cho
mdi 1an thim kham tai vin
phong bac si cham soc
chinh duoc Medicare bao
tra.

$35 ddng thanh toan cho
mdi 1an thim kham véi bac
si chuyén khoa dugc
Medicare bao tra.

40% d6ng bao hiém cho
mdi 1an tham kham béc si
chuyén khoa véi cac nha
cung cip MD Anderson
duoc Medicare bao tra.

$35 dong thanh toan cho
xét nghiém di tmg va huyét
thanh di irng duoc
Medicare bao tra.

Dich vu cham soc suc khoe
tor xa khong duoc bao tra
theo phuc lgi POS.

C6 thé phai can su cho
phép trudc, ngoai trir cac
dich vu cham so6c chinh.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi
phai thanh toan)

Quy vi phai thanh toan

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay
Dich vu diéu tri ban chan Trong mang luoi:

Céc dich vu duoc bao tra bao gdm: \
' S g Khoan dong thanh toan

e Chan doan va diu tri y té hoac phiu thudt cic bénh vA  §25 cho mdi 1an thim
thuong tich vé ban chén (chang han nhu ngén chéan dau kham duoc Medicare bao
baa hoac gai got chan) tra. '

e Dich vu cham soc ban chan dinh ky danh cho nhirng hoi
vién mac mot s6 bénh trang nhét dinh anh huéng dén chi  Khoan ddng bao hiém 20%
dudi cho bt ky dung cu chinh

hinh dugc Medicare bao
tra nao dugc cung cip
trong budi tham kham.

Nooai mang ludi:

Khoan déng tl‘lanh toan
$35 cho moi lan tham
kham duoc Medicare bao
tra.

Khoan d6ng bao hiém 50%
cho bat ky dung cu chinh
hinh duoc Medicare bao
tra nao dugc cung cip
trong budi tham kham.

Cin c6 sw cho phép
trude.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Phiic lgi Piém dich vu

Quy vi c6 thé sir dung phuc loi nay dé nhan dich vu cham séc tir
cac nha cung cip ngoai mang ludi va cing dé nhén dich vu
cham soc tir mot s6 nha cung cap trong mang ludi ma khong can
xin phép. Quy vi s€ phai tra mot khoan chi phi cao hon cho dich
vu cham soc.

Phuc loi diém dich vu khong dugce su dung cho nhiing 1an tham
kham tai phong cap clru, nhap vién cap ctru, chim séc khan cap
hodc loc mau dugc cung cép trong khi quy vi tam thoi ¢ ngoai
khu vuc kinh doanh duogc chi tra theo khoan chia sé chi phi
trong mang ludi. Néu quy vi gip truong hop khan cip do bac si
ngoai mang ludi quan ly, ching t6i s€ bao tra chi phi bac si theo
phuc loi POS cua quy vi.

Quy vi co the str dung bat ky nha cung cip Medicare nao bang
long cung cap dich vy de nhan cac dich vu POS dugc bao tra tai
Hoa Ky. Mot s6 nha cung cip c6 thé khong bang 1ong cung cap
dich vu thdm kham cho quy vi va/hodc lap hoa don cho chuong
trinh ciia chiing t6i d6i v6i dich vu cham séc ngoai mang ludi
danh cho quy vi.

Cac phuc loi Piém dich vu kha dung cho cac dich vu dugc
Medicare bao tra.

Cac dich vu bénh vién néi tra tw chon hoac nhip vién truc
tiép dwoc bao tra 1én dén 90 ngay cho mdi giai doan phiic
lgi. Quy vi ciing c6 thé nhan dwgc khoan bao tri cho cic
ngay tir 90 dén 150, quy vi c6 thé sir dung khoin nay mdt lan
trong doi.

Néu quy vi dén gip mot
nha cung cip ngoai mang
lugi dé nhan dich vu cham
soc khong khan cip ma
khong c6 su cho phép
trude, khi d6 quy vi dang
st dung phtc lgi POS cua
minh. Bat ky dich vu chim
soc nao do nha cung cap
chi dinh, bao gébm nhap
vién, s€ duoc bao tra theo
phuc loi POS cua quy vi,
ngay ca khi dich vu cham
soc d6 dugc cung cap tai
mot co sa trong mang | ludi.
Vi du: néu nha cung cap
dich vu POS chap nhén dé
quy vi phau thuat tai mot
co s¢ trong mang ludi, quy
vi s€ thanh toan khoan
d6ng bao hiém hoic khoan
ddng thanh toan POS cho
co s¢ va dich vu bac si.

Can phai c6 su cho phép
trudc doi vai dich vu cham
SOC tai co so.

S6 tién ty tra toi da 1a
$10,000 cho cac dich vu
ngoai mang ludi.

Cac dich vu khong dugc
bao tra theo phuc lgi POS
dugc ghi chd trong bang
phuc loi nay.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

5 Kham sang loc ung thw tuyén tién Liét
D4i v6i nam gisi tir 50 tudi tro 1én, cac dich vu duoc bao tra bao
gom cac dich vu dugc cung cap 12 thang moét lan sau day:
e Kham tryc trang bang ngon tay
e Xét nghiém Khang nguyén bBac hi¢u Tuyen Tien liét
(Prostate Specific Antigen, PSA)

Trong mang ludi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho mdt 1an xét nghi¢m
PSA hang nam.

Khong c¢6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trix
cho mot budi tham kham
tryc trang bang ngon tay
hang ndm dugc Medicare
bao tra.

Ngoai mang ludi:

Khoan dépg bao hiém 50%
cho mét lan xét nghiém
PSA hang nam.

Khoan d6ng bao hiém 50%
cho mot budi tham kham
tryc trang bang ngon tay
hang ndm dugc Medicare
bao tra.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

B¢ phan gia va vat tw lién quan

Céc bo phan gia (ngoai trir nha khoa) thay thé tit ca hay mot
phan bo phan hoic chirc ning cua co thé. Cac bd phan nay bao
gom, nhung khéng gi6i han ¢: tai hau mén nhan tao va vat tu
lien quan tryc tiép dén chim séc mé thong dai trang, may tao
nhip tim, nep, giay cho chan gia, chan tay gia va va gia (bao
gom 40 nguc dinh hinh sau phau thuat cat bo va). Bao gom mot
sO vt tu lién quan dén cac bo phan gia va dich vu sta chira
va/hoic thay thé cac bo phan gia. Ngoai ra, ciing bao gdm khoan
bao tra mot phan sau khi loai bo duc thuy tinh thé hodc phiu
thuat duc thily tinh thé - xem “Cham Séc Nhian Khoa” & phan
sau trong muc nay dé biét thém thong tin chi tiét.

Trong mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 20%
cho moi vat dung duogc
Medicare bao tra.

Khoan dong bao hiém 20%
cho céc vat tu lién quan
duoc Medicare bao tra.

Ngoai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho moi vat dung duoc
Medicare bao tra.

Khoan d6ng bao hiém 50%
cho céc vat tu lién quan
duoc Medicare bao tra.

Cin c6 sw cho phép
trude.

Dich vu phuc hdi chirc ning phoi

Céc chuong trinh toan dién vé phuc hdi chic ning phéi dugc
bao tra cho cac hoi vién bénh tac nghén phoi man tinh (chronic
obstructive pulmonary disease, COPD) tir mirc d6 vira dén rat
ning va duoc bac si diéu trj bénh ho hip man tinh giéi thiéu dé
phuc hdi chtrc ning phoi.

Trong mang ludi:

Khoan dong thanh toan
$25 cho mdi ngay phuc hoi
chtrc niang phdi theo gidi
han tham kham cua
Medicare.

Ngooai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho mdi ngay phuc hoi
chirc nang phdi theo gidi
han tham kham cua
Medicare.

Can c6 su cho phép
trudc.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

~ ¢z

@ Kham sang loc va tu van dé giam lam dung rwgu

Chung t6i bao tra mot 1an kham sang loc tinh trang lam dung
ruou danh cho nguoi I6n tham gia Medicare (bao gom ca phu nir
mang thai) lam dung rugu, nhung khong nghién ruou.

Néu quy vi co két qua sang loc dwong tinh déi v6i lam dung
ruou, quy Vi €o thé nhan t6i da 4 budi tu van truc tiép ngan moi
nam (néu quy Vi €6 nang luc va tinh tao trong sudt buoi tu van)
duoc cung cap bsi chuyén vién'y té hodc bac si cham soc chinh
du tiéu chuan tai co s& cham soc chinh.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khodn ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hoic khoan khau trir
nao cho phuc lgi kham
sang loc va tu van giam
tinh trang lam dung rugu
duoc Medicare bao tra.

Nooai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho phuc loi khdm sang loc
va tu van giam tinh trang
lam dung ruou duoc
Medicare bao tra.

Y, el 3 .
“ Kham sang loc ung thu phoi bang chup cat 16p vi tinh
lieu thap (low dose computed tomography, LDCT)

Vi nhitng c4 nhan du tiéu chuan, LDCT dugc bao tra 12 thang
mot lan.

Nhirng hoi vién di diéu kién 1a: nguoi trong do tudi tir 55 - 77
tudi khong c¢6 dau hiéu hay triéu ching ciia ung thu phoi, nhung
¢6 tién sir hiat thude 14 it nhat 30 bao-nam hozc nhing nguoi
hién dang hat thudc hodc da bo hit thude trong vong 15 nim
qua, ngudi di nhan dugc y 1énh chup LDCT trong mét lan thim
kham tu van sang loc ung thu phdi va ra quyét dinh chung dap
(g cac tiéu chuan Medicare ddi voi nhitng 1an tham kham nay
va phai duoc thyc hién bdi mot bac si hodc chuyén vién y té du
tiéu chuan khong phai bac si.

Doi véi nhitng lan kham sang loc ung thw phéi bang chup LDCT
sau lan sang loc chup LDCT ldn dau: hoi vién d6 phai nhan
dugc y 1énh vé viée kham sang loc ung thu phdi bang chup
LDCT, ma c6 thé dugc thuc hién trong bat ky 1an thim kham
thich hop nao voi mot bac si hodc chuyén vién y té du tiéu chuan
khong phai bac si. Néu mot béc si hogc chuyén vién y té du tiéu
chuén khong phai bac si chon cung cap tham kham tu van sang
loc ung thu ph01 vara quyet dinh chung cho nhing lan sang loc
ung thu phoi ké tlep bang LDCT, thi lan tham kham do6 phai dap
g céc tiéu chuan cia Medicare vé nhiing lan tham kham nay.

Trong mang luéi:

Khong c¢6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan, hodc khoan khéu trir
cho viéc tham khdm tu van
va ra quyét dinh chung
duoc Medicare bao tra
hodc cho 1an chup LDCT.

Ngooai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho viéc tham khdm tu van
va ra quyét dinh chung
duoc Medicare bao tra
hodc cho 1an chup LDCT.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

@ Kham sang loc dé phat hién cac bénh lay truyén qua
dwong tinh duc (sexually transmitted infection, STI) va tw
vin dé phong ngira ST

Chung t6i bao tra cho cac 1an kham sang loc bénh lay truyén qua
duong tinh duc (sexually transmitted infection, STI) dé phat hién
chlamydia, lau, giang mai va Viém gan B. Nhiing lan kham sang
loc nay dugc bao tra cho phu nit mang thai va mot sé ngudi ¢6
nguy co cao mic STI khi cac xét nghiém duoc bac si cham séc
chinh chi dinh. Chuang téi bao tra cac xét nghiém nay 12 thang
mot 1an hoic vao nhing thoi diém nhat dinh trong thai ky.

Chung t6i ciing bao tra ti da 2 budi tu van ca nhan truc tiép
cuong d6 cao vé hanh vi kéo dai 20 d&én 30 phut mdi nam danh
cho nhiing nguoi truéng thanh cd hoat dong tinh duc ¢6 nguy co
méc STI cao. Chung t6i s& chi bao tra cac budi tu van nay nhu
mot dich vu phong ngira néu ching duoc mot bac si cham séc
chinh cung cép va duoc thyuc hién tai mot co sé cham soc chinh,
chang han nhu van phong cua bac si.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan, hodc khoan khau trir
cho viéc kham sang loc
STI duoc Medicare bao tra
va tu van vé phuc loi
phong ngura STI.

Nooai mang ludi:

Khoan d6ng bao hiém 50%
cho viéc kham sang loc
STI dugc Medicare bao tra
va tu van vé phuc loi
phong ngura STI.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

B”.

Dich vu diéu tri bénh than

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

Cac dich vu gi4o duc vé bénh than dé day vé cach cham
soc than va giap cac hoi vién dua ra quyét dinh sang sudt
vé viéc cham soc ciia minh. Di vai nhitng hoi vién méc
bénh than man tinh giai doan IV khi dugc bac si cta ho
gidi thiéu, ching toi bao tra téi da sau budi cung cap dich
vu giao duc vé bénh than tron doi

Diéu tri tham tach ngoai tra (bao gom diéu tri tham tach
khi tam thoi ¢ bén ngoai khu vuc dich vu, nhu da giai
thich trong Chuong 3)

Diéu tri tham tach ndi tra (néu quy vi nhap vién véi tu
cach bénh nhan ndi tra dé duoce cham soc dic biét)

Pao tao tu thAm tach (bao g6m dao tao cho quy vi va bét
ky ai gitip quy vi thim tach tai nha)

Thiét bi va vat tu tham tach tai nha

Mot sb dich vu hd tro tai nha (chéng han nhu khi can
thiét, cac nhan vién tham tach duoc dao tao s& dén dé
kiém tra qué trinh tham tach tai nha cua quy vi, giup do
trong truong hop khan cap, dong thoi kiém tra thiét bi
tham tach va ngudn cung cip nudc clia quy vi)

Mot s6 loai thude dé tham tach dugce bao tra theo phuc loi thude
Medicare Part B cua quy vi. DBé biét thong tin vé bao hi€ém cho
Thudce Part B, vui long t61 muc “Thudce theo toa Medicare Part

Trong mang lwoi:

Khoan ddng bao hiém 20%
cho moi lan diéu tri tham
tach dugc Medicare bao
tra.

Khoan d6ng thanh toan $0
cho cac dich vu giao duc
bénh than dugc Medicare
bao tra.

Ngoai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho mdi lan diéu tri thAm
tach ngoai mang ludi tai
khu vuc kinh doanh dugc
Medicare bao tra. Piéu tri
tham tach dugc thuc hién
tai mot co so loc mau duoc
Medicare ching nhén khi
quy vi tam thoi & ngoai
khu vuc kinh doanh ctua
chuong trinh sé dugc bao
tra theo murc phtc lgi trong
mang ludi.

Khoan d6ng bao hiém 50%
cho céac dich vu gido duc
vé bénh than dugc tiép
nhan ngoai mang ludi.

Can c6 su cho phép
trudc.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Chim s6c tai co sé diéu duwdng chuyén mén (SNF)

(Dé biét dinh nghia vé “cham soc tai co s¢ diéu dudng chuyén
mon”, hdy xem Chuong 12 cua tap sach nay. Co s¢ di€u dudng
chuyén mon doi khi duoc goi tat 1a “SNF”.)

Chuong trinh bao tra 100 ngay cho mdi giai doan phiic loi
Medicare cho cac dich vu chuyén mén dugc Medicare bao tra.

Cach ma ca chuong trinh cua chting toi va Original Medicare

danh gia viéc st dung dich vu caa co so diéu dudng chuyén mén
(skilled nursing facility, SNF) cua quy vi. Giai doan phuc loi bét
dau tir ngay quy vi nhap vién hodc tdi co s diéu dudng chuyén
mon. Giai doan phuc loi két thuc khi quy vi chua nhan dugc bat
ky dich vy cham soc ndi tru tai bénh vién nao (hoac dich vy
cham séc chuyén mon tai mét SNF) trong 60 ngay lién tiép. Néu
quy Vi nhap vién hoic vao mot co sé diéu dudng chuyén mon
sau khi mot giai doan phuc loi da két thuc, thi mot giai doan
phuc loi méi sé bat dau. Khdng gidi han 56 giai doan phuc loi.
Céc dich vu dugc bao tra bao gom nhung khong gidi han o:

e Phong hai givong (hoic phong riéng néu can thiét vé mat
y khoa)

e (Cac bira an, bao gém ca ché d6 an dic biét

e Céc dich vu diéu dudng chuyén mon

e Liéu phép vat 1y, liéu phap chirc nang va li¢u phap am
ngtr

e Cac thudc duogc quy vi diung nhu mot phan trong ké
hoach chiam soc cua quy vi (Piéu nay bao gom cac chat
c6 tu nhién trong co thé, chang han nhu cac yéu té dong
mau.)

e Mau - bao gdm luu trit va truyén méau. Bao hiém cho
toan by mau va hong cau dong goi bat dau véi pint mau
dau tién ma quy vi can.

e Cac vat tu y t& va phau thuat thuong dugc SNF cung cap

e (Céc xét nghiém trong phong thi nghi¢ém thuong duoc
SNF cung cép

e Cac dich vu chup X-quang va chup quang tuyén khac
thuong duoc SNF cung cap

e Sirdung cac thiét bi chang han nhu xe lin thudong dugc
SNF cung cap

e Dijch vu thim kham v&i Béac si/Chuyén vién Y té

Trong mang lwoi:

$0 dong thanh toan mdi
ngay cho céac ngay tu 1-20

Khoan q€)ng thanh toan
$125 moi ngay cho ngay
21-100.

Khéng can nam vién ndi
tru trude khi nhap vién.

Ngoai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho mdi 1an luu tri ddi véi
dich vu cham séc tai Co So
Diéu Dudng Chuyén Mén
do Medicare bao tra duoc
tiép nhan tai mot co so
ngoai mang ludi.

Can c6 su cho phép
trudc.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Chim séc tai co sé diéu duwdng chuyén mén (SNF)(tiép)

No6i chung, quy vi s€ nhan dugc dich vu cham so6c tai SNF cua
minh tir cic co so trong mang ludi. Tuy nhién, theo mot s6 didu
kién dugc liét ké dudi ddy, quy vi c6 thé thanh toan khoan chia
s€ chi phi trong mang ludi cho mét co s¢ khong phai la nha cung
cap trong mang ludi, néu co s& d6 chip nhan s6 tién thanh toan
cua chuong trinh ching toi.

* Nha dudng ldo hodc hoac cong dong huu tri cham so6c
lién tuc noi quy vi dang song ngay trudc khi quy vi vao
bénh vién (vé6i diéu kién la noi nay cung cap dich vu
cham séc tai co s¢ diéu dudng chuyén mon)

e SNF noi vo/chong cua quy vi dang song tai thoi diém
quy Vi Xut vién

@ Cai hit thubc va cai sir dung thudc la (tw van dé cai hat
thuéc hoic sir dung thuéc 1)

Néu quy vi str dung thudc 14, nhung khong ¢ cac dau hiéu hoic
triéu chung cua bénh lién quan dén thudc I14: Chang tdi bao tra
cho hai dot tur van cai thudc la trong khoang thoi gian 12 thang
dudi hinh thire dich vu phong ngura mién phi cho quy Vi. MOi lan
tu van bao gom tdi da bdn lan tham kham truc tiép.

Néu quy vi str dung thudc 14 va da duoc chan doan mic bénh
lién quan dén thuéc I4 hoic dang dung thudc c6 thé bi anh
huong do thude 14: Ching t6i bao tra cac dich vu tu van cai
thudc 14. Chang t6i bao tra cho hai dot tu van cai thubc l1a trong
khoang thoi gian 12 thang, tuy nhién quy vi sé thanh toan khoan
chia sé chi phi ap dung. M&i lan tu van bao gom tbi da bén lan
tham kham tryc tiép.

Trong mang luéi:

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hoac khoan khau trur
nao cho phuc lgi phong
ngtra cai hat thudc va cai
st dung thuéc 14 duoc
Medicare bao tra.

Ngooai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho phuc lgi phong ngtra
cai hat thuc va cai su
dung thuéc 1a duoc
Medicare bao tra.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Liéu phap Thé duc Cé Giam sat (Supervised Exercise
Therapy, SET)

SET duoc bao tra cho cac hdi vién mic bénh dong mach ngoai
bién (peripheral artery disease, PAD) c6 tri¢u chirng va duoc
gidi thi€u diéu tri PAD tir mgt béc si chiu trach nhiém diéu tri
PAD.

S& bao tra t6i da 36 budi diéu trj trong 12 tuan néu dap Gmg cac
yéu cau cua chuong trinh SET.

Chuong trinh SET phai:

e Bao gdm cac budi diéu trj kéo dai tir 30-60 phit, gdm
mot chuong trinh huan luyén-tap thé duc trj liéu cho
PAD véi bénh nhan chan dau cach hoi
e Duoc tién hanh trong moi trudng ngoai tru tai bénh vién
hodc van phong bac si
e Puogc cung cap bai nhan vién phuy tro di tiéu chuan dé
dam bdo loi ich cao hon tc hai, va 1a nguoi dugce dao tao
vé liéu phap thé duc cho PAD
e Chiu su giam sat truc tiép cia mot bac si, phu ta bac si
hodc diéu dudng diéu tri/diéu dudng chuyén khoa 1am
sang, nhitng ngudi ndy phai dugc dao tao vé cac ki thuat
hoi sinh tim phoi ca co ban va nang cao
SET c6 thé dugc bao tra sau khi két thic 36 budi trong 12 tuan
thém 36 budi nita trong mot khoang thoi gian kéo dai néu nha
cung cap dich vu chiam séc strc khoe cho 1a can thiét vé mit y
khoa.

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan
$30 cho mdi budi tri liéu
thé duc c6 giam sat duoc
Medicare bao tra.

Ngoai mang ludi:

Khoan ddng bao hiém 50%
cho mdi budi tri liéu thé
duc c6 giam séat dugc
Medicare bao tra.

Cin c6 su cho phép
trude.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi
phai thanh toan)

Quy vi phai thanh toan

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu vin chuyén Trong mang ludi:

Béo h1em (;lho dlchdvu \(/ian c;lﬁuyent IIl)hl capdcu'u phiy tehduoct Khoan d dng thanh toin $0

cung cap cho viéc dua don thong thudng dén cac cudc hen y té cho ti da 20 chuyén di

vacosdy té trong khu vuc dich vu. ar 1A Xe o o aX

mot chiéu moi nam dén cac
dia diém duogc chuong
trinh phé duy¢t.

Gidi han cho cac cudc hen
y t€ va cdc co sO y té trong
khu vuc dich vu.

Ngoai mang ludi:

Khong dugc bao tra theo

phuc lgi POS.
Dich vu cip thiét Trong mang lwdi va
Dich vu cép thiét duoc cung cép dé didu tri bénh, thuong tich Ngoai mang luéi:
hoc tinh trang y té bat ngo va phi cap ciru, doi hoi dich vu cha .
o ang y e ba-ngo va pi cap O 0 Tl VE O Khoan dong thanh toan

socy té ngay 1ap tirc. Dich vu cap thlet c6 thé duoc cac nha cung
Cap trong mang ludi hodc nha cung c4p ngoai mang ludi cung
cap khi cac nha cung cap trong mang ludi tam thoi khdng co mit
hodc khong tiép can dugc.

$25 cho mdi 1an thim
kham duoc Medicare bao
tra.

Khoan chia s¢ chi phi d6i véi cac dich vu cap thiét duoc cung
cap ngoai mang ludi bang muc cac dich vu nay duoc cung cip
trong mang ludi.

Dich vu chim soc khan cép chi duoc bao tra trong pham vi Hoa
Ky.
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Chwong 4. So P6 Phic Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

Y
@ Chim séc sirc khée nhin khoa
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

Cac dich vu tham kham véi bac si ngoai tri dé chan doan
va diéu tri cac bénh va thuong tich vé mét, bao gom diéu
trj thoai héa diém vang do 130 hoa. Original Medicare
khong bao tra cac lan kham mat dinh ky (tat khac xa
mét) cho kinh mat/kinh ap trong

Dbi véi nhitng ngudi ¢ nguy co cao bi ting nhén ap,
chting t6i s€ bao tra dich vu kham sang loc bénh tang
nhan 4p mdi nam mot lan, Nhimg ngudi ¢6 nguy co mac
bénh tang nhan ap cao bao gdbm: nhirng nguoi co tién sur
gia dinh méc bénh tang nhan ap, ngudi mac bénh tiéu
duong va ngudi My goc Phi tir 50 tudi tré 1én va ngudi
My gbc Tay Ban Nha va/hodc Bo Pao Nha tir 65 tudi tro
Ién

V61 nhitng nguoi mac bénh tiéu duong, kham sang loc
bénh vdng mac do tiéu dudng duoc bao tra mdi nim mot
lan

Mot (1) cap kinh mat hoac kinh ap trong sau mdi lan
phau thuat duc thay tinh thé bao gom dat thau kinh noi
nhan. (Néu quy Vi trai qua hai cudc phau thuat duc thuy
tinh thé riéng biét thi quy vi khong duoc bao luu phuc loi
sau cudc phau thuat dau tién va phai mua hai kinh mat
sau cudc phau thuat thir hai.)

Kham thi lyc dinh ky

Kinh mat thuong xuyén

Trong mang lwoi:

Khoan dong thanh toéan
$25 cho cac lan kham mat
duoc Medicare bao tra dé
chan dodn va dicu tri cac
bénh va tinh trang cta mat.

Xem myc “Thudc theo toa
Medjcarg Part B” d¢ bié'g
sO tien dong bao hiém néu
thuoc Part B duoc cung
Cap trong qua trinh tham
kham.

Khoan dong thanh toan $0
cho mét lan sang loc tang
nhan ap hang nam.

Khoan d6ng thanh toan $0
cho kinh co gong, trong
kinh hoac kinh ap trong
sau khi phau thuét duc thuy
tinh thé. Bao tra 100% tbi
da mirc Medicare cho

phép.

Khoan dong thanh toan $0
cho 1 1an kham thi lyc dinh
ky hang nam.

*G161 han bao tra cua
chuong trinh $125 cho
kinh mat, kinh c6 gong
va/hodc kinh ap trong m01
nam khong lién quan dén
giai doan sau khi phau
thuét duc thuy tinh thé.
Phu cép chi c¢6 thé dugc st
dung trong mot ngay nhan
dich vu.

*Khong dugc tinh vao sO
tién tu tra ti da.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Quy vi phai thanh toan
nhirng gi khi nhan cac
dich vu nay

@ Chim séc sirc khée nhin khoa (tiép)

Ngoai mang lwoi:

Khoan ddng bao hiém 20%
cho céc lan kham duoc
Medicare bao tra dé chan
doan va diéu trj cac bénh
va tinh trang cua mit.

Khodn dong bao hiém 50%
cho mot lan sang loc tang
nhan ap hang nam.

Khoan ddng bao hiém 50%
cho kinh c6 gong, trong
kinh hoac kinh ap trong
sau khi phau thuat duc thuy
tinh thé. Bao tra tdi da murc
Medicare cho phép.

Kham mat dinh ky va kinh
mat thuong xuyén khong
dugc bao tra theo phuc loi
POS.

5 Tham kham phong ngira “Chao Mung Tham Gia
Medicare”

Chuong trinh bao tra mét 1an cho lan khdm phong ngira “Chao
Mirmg Tham Gia Medicare”. Lan tham kham nay bao goém danh
gia suc khoe qu Vi, cling nhu gido duc va tu van vé cac dich vu
phong ngira ma quy Vi can (bao gom mot s lan kham sang loc
va tiém chung) va gidi thiéu dén dich vy cham soc khac néu can
thiét.

Quan trong: Chang téi bao tra tham kham phong ngira “Chao
Mirng Tham Gia Medicare” chi trong 12 thang dau tién ké tir khi
quy vi tham gia vao Medicare Part B. Khi quy vi 1én lich hen
kham, hay cho vin phong bac si cua quy vi biét quy vi mudn 1én
lich tham kham phong ngtra “Chao Mung Tham Gia Medicare”.

Trong mang luoi:

Khéng co khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hoac khoan khau trir
nao cho tham kham phong
ngura “Chao Mung Tham
Gia Medicare”.

Ngoai mang lwoi:

Khoan d6ng bao hiém 50%
cho tham kham phong
ngtra “Chao mung dén véi
Medicare”.
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi
phai thanh toan)

PHAN 3 Nhirng dich vu nao khéng dwoc chwong trinh bao
tra?

Phan 3.1 Nhirng dich vu ma chung téi khéng bao tra (cac trwwéng hop
loai trur)

Muc nay cho quy vi biét loai dich vu nao bi “loai trir” khoi khoan bao tra cia Medicare va vi thé,
khong dugc chuong trinh nay bao tra. Néu mot dich vu bi “loai trir”, di€u do c6 nghia 1a chuong
trinh nay khong bao tra cho dich vu do.

Bang dudi day liét ké cac dich vu va vat dung khong duoc bao tra theo bat ky diéu kién nao hoic
chi duoc bao tra theo mot so dieu kién cu thé.

Néu quy vi nhan cac dich vu bi loai trir (khong duoc bao tra), quy vi phai tu thanh toan cho cac
dich vu d6. Chung tdi s& khdng thanh toan cho cac dich vu y té bi loai trir dugc liét ké trong bang
bén dudi ngoai trir theo cac diéu kién cu thé duge néu. Truong hop ngoai Ié duy nhat: chung toi
s& thanh toan néu, sau khi khang céo, mot dich vy trong bang dudi day duoc xac dinh l1a dich vu
y té dang I& chung tdi phai thanh toan hoic bao tra vi trudng hop cu thé caa quy vi. (Dé biét
thong tin cho viéc khang céo quyét dinh cua chung tdi vé viéc khdng bao tra cho mét dich vu y
té, hdy xem Chuong 9, Muc 5.3 trong tap tai liéu nay.)

Tat ca cac truong hop loai trir hoac gisi han vé dich vu dugc mé ta trong Bang Phic loi hodc
trong bang dudi day.

Ngay ca khi quy vi nhan duoc cac dich vu bi loai trir tai co s& cap ciru, cac dich vy bi loai trir van
khong duogc bao tra va chuong trinh cua chang tdi sé khdng thanh toan cho cac dich vu do.

Céc dich vu khong dwoc Khéng dwoc bao Chi dwoc bao tra theo mét sé diéu
Medicare bao tra tra theo bat ky dieu | kién cu the

kién nao
Chém ctu v

Puoc bao tra cho ching dau thit
lung man tinh
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Chuwong 4. SoDPo Phuc Loi Y Te (cac dich vu dwec bao tra va cac dich vu quy vi
phai thanh toan)

Céc dich vu khéong dwoc Khéng dwgc bao | Chi dwgc bao tri theo mét sé diéu
Medicare bao tra tra theo bat ky dieu | kién cu thé
kién nao
Phau thuat hoac tha thuat tham v
my

Puoc bao tra trong truong hop bi
thuong do tai nan hogc dé cai thién
chtrc nang cua mot bo phan co thé bi
di tat.

Puoc bao tra cho tit ca cac giai
doan tai tao vi sau khi phau thuat
cat bo va, cling nhu phan vi khdng
bi anh hudng dé cé hinh dang can
xfrng.

Dich vu cham sdc trong nom v
la dich vu cham soc duoc cung
cap ¢ nha dudng ldo, co s
cham soc cudi doi hodc co sé
khac khi quy vi khong can
chim soc y té chuy@&n méon
hodc cham séc diéu dudng
chuyén mén.

Dich vu cham sdc trong nom
la dich vu cham soc ca nhan
khong yéu cau sy chim soc
lién tuc caa nhan vién y té
hoac nhan vién tro giap y té
dugc dao tao, chiang han nhu
cham soc giap quy vi thuc
hién cac sinh hoat hang ngay
nhu tam rira hoic mac quan
a0.
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phai thanh toan)

Céc dich vu khong dwoc
Medicare bao tra

Khong dugc bao
tra theo bat ky dieu
kién nao

Chi dwoc bao tra theo mét sé diéu
kién cu the

Céc thu thuat, thiét bj va thudc
dung cho phau thuat vay té
thar nghiém.

Cac thu thuat va vat dung
mang tinh thir nghiém la cac
tha thuat va vat dung ma
chuong trinh cua chung t0i va
Original Medicare xac dinh la
khong duoc chap nhan chung
trong cong dong y khoa.

v

C6 thé duoc Original Medicare bao
tra theo mot cong trinh nghién cau
lam sang dugc Medicare phé duyét
hodc theo chuong trinh cta ching
toi.

(Xem Chuong 3, Phan 5 dé bict
thém thong tin vé cac cbng trinh
nghién cau 1dm sang.)

Phi tra cho viéc cham soc boi
nguoi than hoac thanh vién
trong ho gia dinh quy vi.

Chim s6c diéu dudng toan
thoi gian tai nha caa quy vi.

AN

Dich vu giup viéc nha bao
gom hd tro vé cong viéc nha
co ban, bao gdbm céng viéc
trdng nom nha ctra nhe nhang
hoic chuan bj bira dn nhe.

Cac dich vu liéu phap tu nhién
(sir dung bién phap diéu tri tu
nhién hozc bién phap diéu trj
thay thé).

Giay chinh hinh

v

Néu d6 1a giay két hop nep chan va
dugc bao gém trong chi phi nep
hozc giay danh cho nguoi mac bénh
vé ban chén do tiéu duong.

Céc vat dung ca nhan trong
phong cua quy vi tai bénh vién
hoic co s& diéu dudng chuyén
mén, chang han nhu dién thoai
hoac TV.

131
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Chwong 4. So P6 Phuc Loi Y Té (cac dich vu dwoc bao tra va cac dich vu quy vi

phai thanh toan)

Céc dich vu khong dwoc
Medicare bao tra

Khong dugc bao
tra theo bat ky dieu
kién nao

Chi dwoc bao tra theo mét sé diéu
kién cu the

Phong riéng trong bénh vién.

v

Chi dugc bao tra khi can thiét vé
mat y khoa.

Phau thuat m& giac mac toa
tron, phau thuat LASIK va cac
thiét bi hd tro thi luc kém
khac.

Cac tha thuat phuc hoi kha
nang sinh con va/hoac cac vat
tu tranh thai khong theo toa.

Cham séc nan chinh khép
xuong dinh ky

v

Viéc nan chinh cot séng bang tay dé
khac phuc tinh trang trat khép nhe
duoc bao tra.

Chfnn soc¢ nha khoa dinh Ky,
chang han nhu lam sach rang,
tram rang hoac rang gia.

v

Mot s dich vu nha khoa phong
ngtra, chang han nhu lam sach rang
va kham rang c6 thé dugc bao tra.
Céc dich vu nha khoa Chinh khac c6
thé duoc bao tra.

Cham soc ban chan dinh ky

v

Mot sé khoan bao tra c6 gidi han
duoc cung cap theo cac huéng dan
cuia Medicare (vi du nhu néu quy vi
mac bénh tiéu duong).

Cac dich vu dugc coi la khong
hop Iy va can thiét theo cac
tiéu chuéan cua

Original Medicare

Céc thiét bi hd tro cho ban
chan

v
Giay chinh hinh hoac giay tri liéu
danh cho nguoi mac bénh ve ban
chéan do tiéu duong.




CHUONG 5

Str dung bdo hiém cia chuwong trinh
cho thudc ké toa Part D cua quy vi
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Chwong 5. Str dung bao hiém ctia chwong trinh cho cac loai thuéc ké toa Part D
cua quy vi

Chwong 5. Str dung bao hiém cuia chwong trinh cho cac loai thudc ké

toa Part D ctia quy vi

PHAN 1 GIFIthi€U ... 136
Phan 1.1 Chuong nay mé ta khoan bao tra cho thudc Part D ctia quY Vi................... 136
Phan 1.2 Cac quy tic co ban vé khoan bao tra thubc Part D cia chuong trinh.......... 137

PHAN 2 Mua thudc ké toa tai nha thuéc trong mang Iwéi hodc théng

gua dich vu dat mua qua dwéng bwu dién caa chwong trinh.... 138
Phan 2.1 Pé thudc ké toa cua quy vi dugc bao tra, hay su dung mot nha thubc
TrONG MANG THGT c.evieviiieiece s 138
Phan 2.2 Tim nha thubC trong MANG IO .........cvvveveeeeerereree e 138
Phan 2.3 Str dung dich vu dit mua thude qua duong buu dién caa chuong trinh...... 139
Phan 2.4 Lam thé nao dé nhan luong thudc dai han?..........cccccvveevvreveeeeeeeeeeeene 141
Phan 2.5 Khi nao quy vi c6 thé sir dung nha thuc khdng nam trong mang ludi cia
Chuong trinh?.......ooiiii 142
PHAN 3 Thuéc chia quy vi can cé trong “Danh sach Thudc” cua
ChrONG triNh ... 142
Phan 3.1 “Danh sach Thubc” cho biét nhitng thudc Part D nao duoc bao tra ........... 142
Phan 3.2 C6 5 “béc chia sé chi phi” cho cac loai thudc trong Danh sach Thudc....... 144
Phan 3.3 Lém’thé nao dé biét duoc mot loai thude cu thé co trong Danh Sach
TIRUOC? ..ttt e e e e e s e e e e e s s s b b ba e e e e e e e e ea e 144

PHAN 4 Co6 cac han ché vé khoan bao tra déi véi mét sé loai thuée ...... 145
Phan 4.1 Tai sa0 mot s6 loai thudc lai bi han ché bao tra? ........c.cocvvvveierinireieennne, 145
Phan 4.2 C6 C4C 1021 NAN ChE NAO? ..., 145
Phan 4.3 C6 bat ky han ché nao trong s6 nay ap dung cho thude ctia quy vi khong? 146

PHAN 5 Diéu gi xay ra néu mét trong cac loai thudc ctia quy vi

khoéng dwoc bao tra theo cach quy vi muon dwoc bao tra? ...... 147
Phéan 5.1 C6 nhitng diéu quy vi co thé, thue hién néu thudc cua quy vi khong duoc
bao tra theo cach quy vi muon dugc bao tra..........coeeevviviiiiiiiiciicce, 147
Phan 5.2 Quy vico thé lam gi néu thude cta quy vi khong c6 trong Danh Sach
Thuoc hoac néu thuoc bi han ché theo cach nao 0?7 .........oovvvvivvveeniieiiinn, 148
Phan 5.3 Quy vi ¢ thé 1am gi néu thudc ctia quy vi nam trong béc chia sé chi phi

ma quy vi cho 12 qUA CA07 ...coiiiiiiii e 150
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PHAN 6 Diéu gi xay ra néu bao hiém cua quy vi c6 sy thay doi doi
v&i mot trong cac loai thuoc ciia quy Vi?........cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiinnn, 150
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013 SRS TR 151
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PHAN 9 Bao hiém thudc Part D trong cac tinh hudng dic biét................ 156
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Chwong 5. Str dung bao hiém cta chwong trinh cho cac loai thuéc ké toa Part D

cua quy vi

Quy vico biét rang c6 nhirng chwong trinh giap thanh toan chi phi cho cac
thuoc cua quy vi khong?

Co cac chuong trinh gitp cho nhitng nguoi ¢6 ngudn luc han ché thanh toan tién thudc
cua ho. Nhitng chuong trinh nay bao gom "Trg Gitp B6 Sung" va cic Chuong trinh
Tro giup vé Thudc cua Tiéu bang. Dé biét thém thong tin, hiy xem Chuong 2, Phan 7.

Quy vi c6 dang nhan tre gitp thanh toan cho thuéc caa minh khéng?

Néu quy Vi dang trong mot chuong trinh gitp thanh toan cho cac loai thudc cua quy vi,
mot s0 thong tin trong Chirng Thu Bio Hiém nay V@ cac chi phi cho thudc ké toa
Part D c6 thé khong ap dung cho quy vi. Ching t6i giri cho quy vi to thdng tin
riéng, goi la “Piéu khoan Bo sung Chung Thu Bao Hiém danh cho  Nguoi Nhan Tro
giup B sung dé Thanh toan cho Thudc Theo Toa” (con goi 1a “Pjiéu khoan B6 sung
vé Tro Cap cho Ngudi ¢6 Thu nhap Thap” hoic “Diéu khoan B6 sung LIS™), cho quy
vi biét vé khoan bao tra thudc cua quy vi. Néu quy vi khdng co to thdng tin nay, vui
long goi dién cho Dich vu Hoi vién va dé nghi dugc nhan “Piéu khoan B6 sung LIS”.
(Sé dién thoai ctia bd phan Dich Vu Hoi Vién dugc in & bia sau cua tép tai li€u nay.)

PHAN 1 Gi&i thiéu

Phan 1.1 Chwong nay md ta khoan bao tra cho thuéc Part D cua quy vi

Chuong nay giai thich cac quy tic vé viéc sir dung khoan bao tri cho thuéc Part D ciia quy
vi. Chuong tiep theo cho biet so tien quy vi phai tra cho thuoc Part D (Chuong 6, So tien quy vi
thanh todn cho thuoc ké toa Part D).

Ngoai khoan bao tra cho cac thudc Phan D cua quy vi, KelseyCare Advantage Gold Freedom
ciing bao tra mot s6 loai thudce theo cac phic loi y té ciia chuong trinh. Thong qua khoan bao tra
cac phac loi Medicare Phan A, chuong trinh ctia ching toi thudng bao tra nhirng loai thuéc ma
quy vi nhan trong thoi gian luu tra dwoc bao tra tai bénh vién hoic co s¢ diéu dudng chuyén
mon. Thong qua khoan bao tra cac phuc lgi Medicare Part B, chuong trinh cta chang toi bao tra
nhitng loai thudc bao gom maot sb loai thube hoa tri lieu, mot sé loai thudc tiém quy vi nhan khi
tham kham tai van phong va thudc quy vi nhan tai co so tham tach. Chuong 4 (So D6 Phic Loi Y
Té, cdac dich vu diroc bao tra va cac dich v quy vi phdi thanh todn) cho biét vé cac phuc loi va
chi phi thudc trong thoi gian luu tra tai bénh vién hodc co so didu dudng chuyén mén dugc bao
tra, cling nhu cac phac loi va chi phi thuéc Part B caa quy vi.
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Thubdc cua quy vi co thé dugc Original Medicare bao tra néu quy vi dang tham gia chuong trinh
chiam soc cubi doi caa Medicare. Chuong trinh caa chang toi chi bao tra cho cac dich vu va
thudc Medicare Part A, B va D khong lién quan dén tién lwong bénh giai doan cudi cia quy vi va
tinh trang bénh lién quan va vi thé khong duoc bao tra theo phuc loi chuong trinh chim s6¢ cudi
doi cia Medicare. D¢ biét thém thong tin, vui long xem Muc 9.4 (Dzeu gi Xay ra néu quy vi tham
gia chwong trinh cham soc cu()z doi duwoc Medicare chizng nhan). Dé biét thém thong tin vé
khoan bao tra cham soc cudi doi, hay xem muc cham séc cudi doi thuoe Chuong 4 (So' Do Phiic
Loi Y Té, cdc dich vu diroc bao tra va cdc dich vu quy vi phdi thanh todn).

Céc muyc sau ddy trinh bay khoan bao tra thudc cua quy vi theo cac quy tic vé phuc loi Part D
cua chuong trinh. Phan 9, Khoan bao tra thuoc Part D trong cdc truong hop dac biét néu thém
thong tin vé khoan bao tra Part D cua quy vi va Original Medicare.

Phan 1.2 Cac quy tac co ban vé khoan bao tra thuéc Part D cia chwong
trinh

Chuong trinh thuong s& bao tra cac loai thudc cua quy vi vai diéu kién la quy vi tuan theo cac
quy tac co ban sau day:

e Quy vi phai duoc nha cung cap (bac si, nha si hoic nguoi ké toa khac) ké toa cho quy vi.

o Nguoi ké toa ciia quy vi phai chap nhan Medicare hozc ndp tai liéu téi Trung Tam Dich
Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) chi ra rang
ngudi d6 ¢ du tidu chuan ké toa thudc, néu khong thi yéu cau bao tra Part D cia quy vi
s& bi tir chbi. Quy vi nén hoi nguoi ké toa caa quy vi vao 1an goi dién hoic tham kham téi
xem ho c6 dap tmg diéu kién nay khong. Néu khong, hay luu ¥ rang s& mét thoi gian dé
ngudi ké toa ciia quy vi gui gidy to can thiét dé xu Iy.

e Quy vi thuong phai sir dung nha thudc trong mang luéi dé mua thude ké toa. (Xem Muc
2, Mua thuéc ké toa tai nha thuoc trong mang leéi hoge thdng qua dich vy dat mua qua
dwong buu dién Cua chuwong trinh.)

e Thudc cia quy vi phai ¢6 trong Danh sach Thudc Dugc Bao tra (Danh muc Thuoc) cua
chuong trinh (chung tdi goi tat la “Danh sach Thuoc”). (Xem Muc 3, Thuoc cua quy vi
can co trong “Danh sach Thuoc”ctiia chuong trinh.)

e Thudc cua quy vi phai dugc sir dung theo chi dinh da dugc chap nhan vé mat y té. St
dung theo “chi dinh da dugc chap nhan vé mit y té” 1a viéc dung thudc dung theo sy phé
duyét caa Co quan Quan |y Thuc pham va Dugc pham hoic duoc xac nhan boi mét sd
sach tham khao. (Xem Muc 3 dé biét thém thdng tin vé chi dinh da duoc chip nhan vé
maty te.)
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PHAN 2 Mua thuéc ké toa tai nha thuéc trong mang lwéi hoac
théng qua dich vu dat mua qua dwong bwu dién cua
chwong trinh

Phan 2.1 Bé thudc ké toa cuia quy vi dwoc bao tra, hay st dung mét nha
thuoc trong mang lwéi

Trong hau hét cac truong hop, thude ké toa ciia quy Vi dugc bao tra chi khi mua tai cac nha
thuoc trong mang ludi cua chuong trinh. (Xem Muc 2.5 dé biet thong tin ve cac truong hop
chtng tbi bao tra cho thudc ké toa mua tai cac nha thuoc ngoai mang ludi.)

Nha thudc trong mang ludi la nha thuée ky hop déng véi chuong trinh dé cung cap thude ké toa
dugc bao tra cho quy vi. Thuat ngir “thude duoc bao tra” c6 nghia la tat ca thuoc ke toa Part D
dugc bao tra trong Danh sach Thuoc cua chuong trinh.

Mang ludi ciia chiing tdi bao gém nhitng nha thudc cung cap khoan chia sé chi phi tiéu chuan va
nhitng nha thudc cung cap khoan chia sé chi phi wu tién. Quy vi c6 thé phai di dén mot trong hai
loai nha thudc néu trén trong mang ludi dé nhan thudc ké toa duoc bao tra cua quy vi. Khoan
chia sé chi phi cia quy vi c6 thé thap hon ¢ nhitng nha thudc cé khoan chia sé chi phi vu tién.

Phan 2.2 Tim nha thuéc trong mang lwéi

Lam thé nao dé quy vi tim thay mét nha thudc trong mang Iwéi trong khu vwe cta
quy vi?

Pé tim nha thudc trong mang ludi, quy vi ¢6 thé tra trong Danh Muc Nha Thuéc, truy cap
trang web cua chung toi (www.kelseycareadvantage.com), hodc goi t6i Dich Vu Héi Vién
(so dién thoai dugc in ¢ bia sau cua tap tai liéu nay).

Quy Vi ¢ thé dén bat ky nha thudc nao trong mang lugi cua ching toi. Tuy nhién, cac chi phi
thudc dugc bao tra cua quy vi tham chi cé thé thap hon néu quy vi sir dung mét nha thube trong
mang ludi cung cap khoan chia sé chi phi uu tién chir khéng phai nha thuéc trong mang lui
cung cip khoan chia sé chi phi tiéu chuan. Danh Muc Nha Thuéc s& cho quy vi biét nha thudc
nao trong mang ludi cung cap khoan chia sé chi phi vu tién. Quy vi cé thé tim hiéu thém vé viéc
cac chi phi xuét tai caa minh cho cac loai thudc khac nhau cé thé khac nhau nhu thé nao bang
cach lién hé véi ching toi. Néu quy Vi chuyén tir nha thudc nay sang nha thuoc khac trong mang
ludi va quy vi can mua thém thUOc ma quy vi dang dung, quy Vi €6 thé yeu cau nha cung cap ké
mot toa thudc méi hoic yéu cau chuyén toa thudc cia minh téi nha thuée méi trong mang ludi
cua quy Vi.
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Diéu gi xay ra néu nha thuéc quy vi dang str dung r&i khéi mang lwéi?

Néu nha thubc ma quy vi dang sir dung roi khoi mang ludi cua chuong trinh, quy vi s€ phai tim
mét nha thubc méi trong Mmang ludi. Hoac néu nha thudc quy vi dang sir dung Van trong mang
lu6i nhung khéng con cung cap khoan chia sé chi phi vu tién, quy vi ¢6 thé mudn chuyén sang
mot nha thude khac. Bé tim mot nha thude khac trong mang ludi tai khu vuc cua quy vi, quy vi
c6 thé nhan trg giup tir Dich vu Hoi Vién (s dién thoai duoc in & bia sau cua tap tai liéu nay)
hoic sir dung Danh Myc Nha Thude. Quy vi ciing ¢6 thé tim thay thdng tin trén trang web cua
chung toi tai dia chi www.kelseycareadvantage.com.

Néu quy vi can mét nha thudc chuyén biét thi sao?

bai khi phai mua cac thudc ké toa tai mot nha thudce chuyén biét. Cac nha thude chuyén biét bao
gom:

e Céc nha thudc cung cip cac loai thude dung cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e Céc nha thudc cung céap cac loai thudc cho nhitng nguoi cu tra tai co sé chiam soc dai
han (long-term care, LTC). Thong thudng, co sé LTC (chang han nhu vién dudng
130) c6 nha thudc riéng. Néu quy vi dang & trong mot co sé LTC, chung toi phai ¢am
bao rang quy vi thuong xuyén nhan duogc cac phuc lgi Part D ctia quy vi thong qua
mang ludi cac nha thuéc LTC cua chang t6i, thuong la nha thube duge co s LTC sir
dung. Néu quy vi gap bat ky khé khin nao trong viéc tiép can cac phuc lgi Part D cua
quy Vi tai mot co s LTC, vui long lién lac vai Dich vy Hoi vién.

e Cac nha thudc phuc vu Dich vu Chiam soc Stic khoe cho ngudi My Béan dia / ngudi
My Ban dia trong B lac / Thanh thi (khéng co san tai Puerto Rico). Ngoai trir trong
cac trudng hop cap ciu, chi nguoi My Ban dia hodc nguoi Alaska Ban dia méi dugc
quyén tiép can cac nha thudc nay trong mang luéi cua ching toi.

e Cac nha thudc cap phat thudc bi FDA han ché di véi mot sé dia diém hoac cac nha
thudc can xir Iy dac biét, diéu phdi nha cung cap hoic gio duc vé viéc st dung thude.
(Luu y: Tinh hudng nay hiém khi xay ra.)

Pé tim dia diém ctiia mot nha thude chuyén biét, hdy tra trong Danh Muc Nha Thuéc hoic goi ti
Dich Vu Hoéi Vién (so0 dién thoai dugc in ¢ bia sau cua tap tai liéu nay).

Phan 2.3 Str dung dich vu dat mua thudc qua dwéng bwu dién caa
chwong trinh

Dbi véi mot s6 loai thude nhat dinh, quy vi c6 thé st dung cac dich vy ddt mua thube qua duong
buu dién trong mang ludi cua chuong trinh. Thong thuong, nhiing loai thude duogc cung cap qua
dich vy dit mua qua dudng buu dién l1a nhitng thudc quy vi dung thuong xuyén dé diéu tri mot
bénh trang man tinh hoic kéo dai. Cac loai thudc khéng co san thdng qua dich vu dit mua qua
duong buu dién cia chuong trinh ching t6i duoc danh dau la “NM” trong Danh sach Thudc cua
chung toi.
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Dich vu dét mua qua duong buu dién cua chuong trinh chung t6i cho phép quy vi dat mua lugng
thuoc da dung trong toi da 90 ngay.

Dé nhan cac mau don dit hang va thong tin vé mua thude ké toa ciia quy vi qua dudng buu dién
quy vi co thé:

e Goisb 1-888-970-0914 dé duogc tro giup truc tiép tir dai dién Cham séc Khach hang.
e Dang nhap vao Caremark.com va yéu cau mua thém thuoc qua duong buu dién.
e Truy cap www.kelseycareadvantage.com va in mau don dit hang qua duong buu dién.

Thong thuong viée dat mua thuc & nha thudc ban qua duong buu dién s& mat téi da 10 ngay.
Néu quy vi can hd trg do don thude dit hang qua duong buu dién cua quy vi dén muon, vui long
goi 1-888-970-0914 dé duoc tro gitp truc tiép tir dai dién Cham séc Khach hang.

Cac toa thuéc méi ma nha thuéc nhan truc tiép tir vin phong bac si cha quy vi.
Nha thudc s& ty dong mua va giao thuoc ké toa m&i ma nha thude nhan dugc tir cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe ma khong can kiém tra trude véi quy vi, néu:

e Quy vi da su dung dich vu dit mua qua buu dién véi chuong trinh nay trong qué khir,
hodc

e Quy vidang ky giao hang tu dong tat ca cac thudc ké toa ma&i duge nhén trye tiép tir
cac nha cung cap cham soc stre khoe. Quy vi co thé yéu ciu guri tu dong tat ca cac
thudc ké toa moi ngay by gio hodc bat ctr luc ndao bang cach ghi danh vao
Caremark.com hodc goi sb 1-888-970-0914 dé nhan tro giup truc tiép tir dai dién
Cham soc Khach hang.

Néu quy vi nhan duoc thudc ké toa tw dong giri qua duong buu dién ma quy vi khong mubn va
quy vi khong dugc lién hé dé kiém tra xem quy vi €6 mudn nhén thudc d6 khong trude khi giri
dén, quy vi co thé du diéu kién dé dugc hoan lai tién.

Néu quy vi da ting sir dung dich vy dat mua qua dudng buu dién va khong mu’f’)n nha thudc tu
dong mua va gui toa thudc mdi, vui long li€n h¢ véi ching t61 bang cach goi s6 1-888-970-0914
deé nhan tro gitp truc tiép tir dai dién Cham séc Khach hang.

Néu quy vi chua bao gio sir dung dich vy dat mua qua duong buu dién va/hodc quyét dinh dimng
viée ty dong mua cac toa thudc méi, thi nha thudc s& lién hé véi quy vi mdi lan ho nhén dugc
mot toa thudc méi tir mot nha cung cap cham soc suc khoe dé xem quy vi co mudn mua va gii
thudc ngay hay khong. biéu hay s€ cung Cap cho quy vi co hoi dé dam bao rang nha thubc dang
phan phéi dung thudc (bao gom nong do, s6 lwong va dang thudc) va, néu can, cho phép quy vi
huy hoac tam hoan don dat thude do trudc khi quy vi bi lap hoa don va thudc duoc van Chuyen
Diéu quan trong la quy vi phai phan hoi mdi lan quy vi dwoc nha thude lién hé, dé cho ho biét ho
phai 1am gi véi toa thuéc méi va tranh cham tré trong viéc van chuyén.

Dé chon khong ty dong giri toa thude mai nhan tryc tiép tir van phong ciia nha cung cap chim


http://www.caremark.com/
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soc strc khoe cua quy vi, vui long lién h¢ v6i ching toi béng cach goi s6 1-888-970-0914 dé nhan
tro gitp truc tiép tir dai dién Cham sdéc Khach hang.

Mua thém thudc ké toa dit mua qua dwong bwu dién. Dé mua thém thudc, quy vi 6 tiy chon
dang ky tham gia chuwong trinh tu dong mua thém thudc. Trong chuong trinh nay, ching toi s&
bat dau quy trinh tu dong mua thém thudc 1an tiép theo cho quy vi khi hd so cua chung t6i cho
thay quy vi gan hét thudc. Nha thuoc s€ 1ién hé voi quy vi trude khi giao thudc mdi 14n mua thém
dé dam bao rang quy vi hién dang can nhleu thudc hon; va quy vi co thé huy mua thém thube
theo lich néu quy vi c6 du thude hodc néu quy vi d6i thube. Néu quy vi chon khong sur dung
chuong trinh mua thém thudc tu dong, vui 1ong lién lac voi nha thude caa quy vi 10 ngay trudc
khi quy vi cho rang thudc quy vi sap hét dé dam bao don hang tiép theo cua quy vi duoc van
chuyén dén quy vi kip thoi.

Pé chon khéng tham gia chuong trinh tu dong mua thém thudc qua duong buu dién cua ching
to1, vui long lién hé vdi chung t61 bang cach goi s6 1-888-970-0914 dé dugc tro gitp truc tiép tu
dai dién Cham so6c khach hang.

Vi vay, nha thudc ¢ thé lién hé véi quy vi dé xac nhan don hang cua quy vi truge khi van
chuyen vui Iong dam bao cho nha thudc blet C4c cach tt nhat dé lién hé vai quy Vi. Quy vi c6
thé lién hé v6i chung t6i bang cach goi sé 1-888-970-0914 dé dugc tro gitp tryc tiép tir dai dién
Cham sdc khach hang.

Phan 2.4 Lam thé nao dé nhan lwong thuéc dai han?

Khi quy vi nhan dugc ngudn cung cap thude dai han, mirc chia sé chi phi ctia quy vi ¢6 thé thap
hon. Chuong trinh cung cip hai cach dé c6 duge lwong thudc dai han (con duoc goi la “lugng
thudc kéo dai”) cho cac loai thudc “duy tri” trong Danh sach Thudc cia chuong trinh ching toi.
(Thudc duy tri 12 loai thudc ma quy vi ding thuong xuyén cho mét tinh trang bénh man tinh hoic
kéo dai.) Quy vi c6 thé dit mua lugng thudc nay théng qua dich vu dit mua qua duong buu dién
(xem Muc 2.3) hoic quy vi ¢ thé di dén nha thudc ban lé.

1. M@t sé nha thudc ban 1é trong mang ludi cua chung toi cho phép quy vi mua luong
thudc duy tri dai han. Mot so nha thudc ban 1¢ nay (cung cap muc chia sé chi phi vu tién)
c6 thé ddng ¥ chap nhén s6 tién chia sé chi phi thdp hon cho mét lugng thude duy tri dai
han. Céac nha thudc ban 1é khac co thé khong dong ¥ chdp nhan sé tién chia sé chi phi
thap hon cho mét lugng thude duy tri dai han. Trong trudng hop nay, quy vi s& phai chiu
trach nhiém cho murc chénh léch vé gia ca. Danh Muc Nha Thudc cho quy Vi biét nhiing
nha thudc nao trong mang ludi cua chung toi co thé cung cap lugng thude duy tri dai han
cho quy vi. Quy vi ciing co thé goi téi Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thdng tin (sé dién
thoai duoc in ¢ bia sau cua tap tai li¢u nay).

2. Dbi v6i mot s6 loai thude nhit dinh, quy vi c6 thé st dung cac dich va dit mua thude
qua dwong buu dién trong mang ludi cua chuong trinh. Cac loai thudc khdng c6 sin
théng qua dich vu dat mua qua duong buu dién cua chuong trinh chung t6i dugc danh
dau la “NM” trong Danh sach Thudc cua ching t6i. Dich vu dit mua qua duong buu dién
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cua chuong trinh chang tdi cho phép quy vi dat mua luong thudc du dung trong ti da 90
ngay. Xem Phan 2.3 dé biét thém thong tin vé viéc st dung cac dich vu dat mua qua
duong buu dién caa chung toi.

Phan 2.5 Khi nao quy vi cé thé str dung nha thuéc khéng ndm trong
mang lwéi cua chwong trinh?

DPon thudc cua quy vi cé thé dworc bao tra trong mét sé trwéng hop

NGi chung, chung tdi chi bao tra céc loai thudc mua tai nha thudc ngoai mang ludi khi quy vi
khong thé sir dung nha thudc trong mang ludi. Bé giup quy vi, ching t6i c6 cac nha thudc trong
mang ludi bén ngoai khu vuc dich vu ctia chiing t6i, noi quy vi c6 thé mua thude ké toa ctia minh
voi tu cach 1a hoi vién cua chuong trinh chung toi. Sau day 1a cac truong hop ching téi sé bao
tra cho thudc ké toa dugc mua tai nha thudc ngoai mang ludi, néu quy vi khdng thé sir dung nha
thudc trong mang luéi:

e Céc tinh hung khong dién ra thuong xuyén khi khdng cé nha thuéc trong mang ludi.

e Néu quy vi dang di du lich trong Hoa Ky va cac ving lanh thd va quy vi bi 6m, hét thudc
hozc mat thudc.

e Cacdon thudc duoc ké nhu mot phan cua lan tham kham cap ctu y té hodc cham soc
khan cap.

Trong nhing truong hop nay, vui long kiém tra v6i Dich Vu Hdi Vién truéc dé xem c6 nha
thudc trong mang ludi ndo gan d6 khong. (So dién thoai cua bo phan Dich Vu Hoi Vién duoc in
¢ bia sau cua tép tai liéu nay.) Quy Vi co thé phai thanh toan khoan chénh léch giita s tién quy vi
chi tra cho thudc tai nha thudc ngoai mang ludi va chi phi chiing t6i s& bao tra tai nha thudc trong
mang ludi.

Quy Vi yéu cau chwong trinh béi hoan chi phi bang cach nao?

Néu quy vi phai sir dung nha thudc ngoai mang ludi, thong thuong quy vi s& phai tra toan b chi
phi (chtr khong phai phan chia sé chi phi thong thudng ciia quy vi) khi quy vi mua thude ké toa.

Quy vi c6 thé yéu cau chung toi hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching toi. (Chuong
7, Phan 2.1 giai thich cach yéu cau chuong trinh hoan lai tién cho quy vi.)

PHAN 3 Thudc cta quy vi can cé trong “Danh sach Thuéc”
cua chwong trinh

Phan 3.1 “Danh sach Thudc” cho biét nhirng thuéc Part D nao dwoc
bao tra

Chuong trinh ¢ mdt “Danh sach Thuée Duoc Bao tra (Danh muc Thudc). ” Trong Chiing Thur
Bdo Hiém nay, chung t6i goi tat la “Danh sach Thuoc”.
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Céc loai thudce trong danh sach nay dugc chuong trinh Iya chon véi su trg gitip ciia doi ngii bac
si va dugc si. Danh sach nay dap ung cac yéu cau do Medicare dat ra. Medicare da phé duyét
Danh Séach Thudc cta chuong trinh.

Cac thudc co trong Danh sach Thudc chi la céc thude dugc bao tra theo Medicare Part D (phén
dau cua chuong nay, Muc 1.1 giai thich vé cac thuoc Part D).

Thong thuong, chung tdi s& bao tra thude trong Danh sach Thubc cia chuwong trinh véi didu kién
la quy vi tudn tha cac quy tic bao tra khac duoc giai thich trong chuong nay va viéc sir dung
thudc 1a chi dinh dugc chap nhan vé mat y té. “Chi dinh dugc chdp nhan vé mit y t&” 13 viéc sir
dung loai thube hodc:

e dugc phé duyét boi Co quan Quan 1y Thyc pham va Dugc pham. (C6 nghia la, Co quan
Quan 1y Thyc pham va Dugc pham da phé duyét thuoe do cho chan doan hoac bénh trang
theo do thuoc dugc ké.)

e -- hodc -- duoc hd tro bai mot s6 tai liéu tham khao nhét dinh, chang han nhu American
Hospital Formulary Service Drug Information (Théng tin vé Thudc thudc Dich vu Danh
muc Bénh vién Hoa Ky) va DRUGDEX Information System (Hé thong Thong tin
DRUGDEX).

Danh Sach Thudc bao gém ca thudc biét dwoc (brand name) va thudc thé pham
(generic)

Thude the pham 1a thudc ké toa 6 cung thanh phan hoat tinh vai thudc biét dugc. Thong thuong,
thudc goC ciing ¢6 cdng hiéu gidng nhu thudc biét duoc va thuong cé gia thap hon. C6 cac thude
thé pham thay thé cho nhiéu loai thudc biét dugrc.

Loai thuéc nao khdng cé trong Danh Sach Thubc?
Chuong trinh khong bao tra cho tit ca cac loai thudc ké toa.

e Trong mot s6 trudng hop, lut phap khong cho phép bat ky chuong trinh
Medicare nao bao tra cho mot so loai thuoc (d¢€ biet thém thong tin ve noi dung
nay, xem Muc 7.1 trong chuong nay).

e Trong mot s6 trudng hop khac, ching toi da quyét dinh khong dwa mot loai thude
cu thé vao trong Danh sach Thuoc cua chiing toi.
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Phan 3.2 C6 5 “bac chia sé chi phi” cho cac loai thuéc trong Danh sach
Thuoc

M3i loai thube trong Danh Sach Thubc caa chuong trinh (jéu thudc mot trong 5 bac chia sé chi
phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thuoc caa quy vi cang cao:

Bac Chia Sé Chi Phi Cac thudc C6 trong Bic
Bic 1 (bac chia sé chi phi thip nhit) Thudc Thé Pham Ut tién
Bac 2 Thubc thé pham (generic)
Bac 3 Biét duoc Uu tién

Bac 4 Thubc Khong duge Uu tién
Bac 5 (bac chia sé chi phi cao nhét) Béc Thubc Pic tri

Pé tim hiéu thubc cta quy vi nam trong bac chia sé chi phi nao, hiy tra ctru trong Danh sach
Thuoc cta chuong trinh.

S tién ma quy vi thanh toan cho cac thudc trong mdi bac chia sé chi phi duge néu trong Chuwong
6 (So tien quy vi thanh todn cho thuoc ké toa Part D).

Phan 3.3 Lam thé nao dé biét dworc mét loai thuéc cu thé c6 trong Danh
Sach Thuoc?

Quy vi c6 ba cach dé tim ra:

1. Kiém tra Danh Sach Thubc gan day nhit ma ching toi di cung cép dudi dang
dién tu.

2. Truy cap trang web ctia chuong trinh (www kelseycareadvantage.com). Danh
Sach Thudc trén trang web luon la danh sach cap nhat nhat.

3. Goi cho Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu xem mét loai thudc cu thé c6 trong Danh
Sach Thudc ciia chuong trinh hay khéng dé yéu ciu mot ban sao ctia danh sach
do. (Sé dién thoai ctia bd phén Dich Vu Hoi Vién dugc in & bia sau cua tép tai
li¢u nay.)
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PHAN 4 Co6 cac han ché vé khoan bao tra doéi véi mét sé loai
thuoc
Phan 4.1 Tai sao mot sé loai thudc lai bi han ché bao tra?

Dbi voi mot s loai thude ké toa, cac quy tic dic biét han ché cach thic va thoi diém chuong
trinh chi tra. M6t nhom bac si va duoc st di 14p nén cac quy tic nay de giup cho hoi vién cua
chang tai st dung thudc theo nhitng cach hiéu qua nhat. Nhimg quy tic dac biét nay ciing giup
kiém soat tong chi phi thubc, gitr khoan bao tra thuc cua quy vi & mac phai ching hon.

N6i chung, cac quy tic ctia chung t6i khuyén khich quy vi dung mot loai thude phu hop véi tinh
trang suc khoe cua quy vi, an toan va hi¢u qua. Bat ky khi nao c6 mot loai thudc an toan, cé chi
phi thap hon va hiéu qua vé mat y té nhu loai thudc c6 chi phi cao hon, nhimg quy tic cua
chuong trinh s& dugc thiét lap dé khuyén khich quy vi va nha cung Cap cua quy Vi sir dung tuy
chon co chi phi thap hon. Chung t6i cling can tuan tha cac quy tac va quy dinh ciia Medicare doi
v6i bao hiém thude va mire chia sé chi phi thude.

Néu c6 han ché déi véi thudc caa quy vi thi diéu dé thudng c6 nghia la quy vi hoac nha
cung cap cia quy Vi s€ phai thyc hi¢n thém cac buéce dé chung t0i bao tra cho thube do.
Néu quy vi mudn chang toi mién trir han ché cho quy Vi, quy Vi s& can sir dung quy trinh quyét
dinh bao tra va yéu cau ching t6i dua ra trudng hop ngoai I€. Ching t6i c6 thé dong y hoac
khong dong y mién trir han ché cho quy vi. (Xem Chuong 9, Phan 6.2 dé biét thong tin vé viéc
yéu cdu cac truong hop ngoai 18.)

Xin luu ¥ rang d6i khi mot loai thudc c6 thé xudt hién nhiéu 1an trong danh sach thudc ctia chung
t6i. Diéu nay la do cac han ché hay khoan chia sé chi phi khac nhau cé thé ap dung dya trén cac
yéu té nhu ndng do, s6 luong hodc dang thude duoc nha cung cap dich vu chiam séc stc khoe
cuia quy vi ké toa (vi du: 10 mg so véi 100 mg; mét vién mdi ngay so véi hai vién modi ngay; vién
nén so vai thude nuéc).

Phan 4.2 Cé cac loai han ché nao?

Chuong trinh caa chung tdi st dung cac loai han ché khac nhau dé gitp hoi vién sir dung thude
theo cac cach hi¢u qua nhat. Cac muc dudi day cho quy vi biét thém vé céc loai han ché ma
chung t61 st dung cho mot so6 loai thuoc.

Gi&i han str dung thuéc biét dwoc khi sdn c6 mét phién ban thuéc thé pham

Thong thuong, thude “thé phém” c6 tac dung tuong tu nhu thude biét duoc va thuong it tdn kém
hon. Trong hau hét cic truwong hop, khi sin cé phién ban thudc thé phidm ciia thudce biét
dwgc, cac nha thudc trong mang lwéi ciia ching tdi s& cung cap cho quy vi phién bén thudc
thé pham do. Chung t6i thuong khong bao tra thudc biét duoc khi sin c6 phién ban thudc thé
pham. Tuy nhién, néu nha cung cap caa quy vi da cho chang téi biét Iy do y té rang thudc thé
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pham va cac thube duoc bao tra khac dé diéu tri cung mét tinh trang déu s& khong c6 hiéu qua
dbi voi quy Vi thi khi d6 chang tdi s& bao tra cho thudc biét duoc. (Phan chia sé chi phi cua quy
vi cho thude biét dugc c6 thé cao hon so voi phan chia sé chi phi caa quy vi cho thude thé
pham.)

Yéu cau dwoc chwong trinh chap thuan trwéc

Dbi véi mot s6 loai thudc, quy vi hodc nha cung cap ciia quy vi can dugc chuong trinh chap
thuén truge khi ching t6i ddng y bao tra thudc d6 cho quy vi. Bidu nay duoc goi 1a “cho phép
trugre.” Do1 khi, yéu cau phai xin chép thuan trudc giiip hudng dan str dung phii hop mét s6 loai
thudc nhét dinh. Néu quy vi khong nhan duoc sy chap thuin nay, thudc cta quy vi c¢6 thé khong
dugc chuong trinh bao tra.

Thir dung mét loai thuéc khac trwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thir str dung cac loai thudc it tn kém hon nhung thuong c6
hiéu qua turong dwong, trudc khi chuong trinh bao tra cho mét loai thude khac. Vi dy: néu Thude
A va Thudc B diéu tri cing mdt bénh trang, chuong trinh c¢6 thé yéu cau quy vi thir dung Thude
A trudc. Néu Thube A khong phit hop véi quy vi, thi chuong trinh sé& bao tra Thude B. Yéu cau
thir ding mot loai thudce khac trude nay duoc goi 13 “tri liéu tirng buée.”

Gi&i han sé lwong

D6i v6i mot s6 loai thude nhat dinh, ching t6i gidi han s6 lwong thude ma quy vi c6 thé co bang
cach gidi han sb lugng thude quy vi cé thé nhan duoc mdi 1an quy vi mua thude ké toa ctia minh.
Vi du: néu thong thuong dugce coi 14 an toan khi chi udng mét vién mdi ngay d6i véi mot loai
thudc nhat dinh, chung t6i c6 thé gidi han pham vi bao hiém cho thudc ké toa ciia quy vi khong
qua mot vién mdi ngay.

Phan 4.3 C6 bat ky han ché nao trong sé nay ap dung cho thuéc cua
quy vi khong?

Danh Sach Thudc cua chuong trinh bao gdm thong tin vé cac han ché duge mo ta ¢ trén. Dé tim
hleu xem c6 bat ky han ché nao trong s6 nay ap dung cho loai thudc ma quy vi dang dung hodc
mubn dung hay khong, hiy kiém tra Danh Sach Thudc. Dé c6 thong tin cap nhat méi nhat, hiy
goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién (sé dién thoai duogc in trén bia sau cua tap sach nay) hoac
truy cép trang web cua chung toi (www.kelseycareadvantage.com).

Néu cé han ché dbi véi thudc ciia quy vi thi diéu dé thwong cé nghia la quy vi hoic nha
cung cap cia quy Vi s€ phai thuc hi¢n thém cac buéce dé chung tdi bao tra cho thuée do.

Néu c6 han ché vé loai thuoc quy vi muon ding, quy vi nén lién hé voi Dich Vu Hoi Vién dé biét
quy vi hodc nha cung cap cua quy vi s& can phai lam gi dé nhén dugc bao hiém cho thuoc Néu
quy vi mudn chang t6i mién trir han ché cho quy vi, quy vi & can sir dung quy trinh quyét dinh
bao tra va yéu cau chiing t6i dua ra trudng hop ngoai 18. Chung toi c6 thé dong ¥ hoic khong
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ddng ¥ mién trir han ché cho quy vi. (Xem Chwong 9, Phan 6.2 dé biét thong tin vé viéc yéu cau
cac truong hop ngoai 1€.)

PHAN 5 Diéu gi xay ra néu mét trong cac loai thuéc cua quy vj
khong dwoc bao tra theo cach quy vi muon dwoc bao
tra?

Phan 5.1 C6 nhirng diéu quy vi c6 thé thwc hién néu thuéc cua quy vi

khéng dwoc bao tra theo cach quy vi muén dwoc bao tra

Chung t6i hy vong rang bao hiém thudc cta quy vi s& phit hop véi quy vi. Nhung c¢6 thé ¢ mot
loai thubc ké toa ma quy vi hién dang dung hodc mdt loai thube ma quy vi va nha cung cép cla
quy vi nghi rang quy vi nén ding khong co trong danh muc cta chiing t6i hodc c6 trong danh
muc cua ching t61 v4i nhiing han ché. Vi du:

e Thudc c6 thé khong duogc bao tra. Hodc c6 thé mot phién ban thude thé pham (generic)
dugc bao trd nhung phién ban thuoc biét dugc (brand name) ma quy vi mudn dung khong
duoc bao tra.

e Thudc duoc bao tra, nhung c6 cac quy dinh hodc han ché bd sung ddi voi viée bao tra cho
loai thube d6. Nhu da giai thich trong Phan 4, c6 cac quy dinh bod sung dé han ché viéc str
dung dbi voi mot s loai thude duge chuong trinh bao tra. Vi dy, quy vi c6 thé dugc yéu
cau thir ding mot loai thude khéc trude dé xem li€u no6 c6 hiéu qua hay khong, trudce khi
quy vi duoc bao tra cho loai thudc quy vi mudn dung. Hodc c6 thé ¢ gisi han vé sb
lwong thube (so lwong vién thude, v.v. ) dugc bao tra trong mét khoang thoi gian cu thé.
Trong mot s6 trudng hop, quy vi c6 thé mudn chung t6i mién trir han ché cho quy vi.

e Thubc dugc bao tra, nhung thudc bac chia s¢ chi phi khién khoan chia sé chi phi ctia quy
vi dit hon quy vi ngh. Chuong trinh xép m01 loai thubc dugc bao tra vao mot trong 5 bac
chia s¢ chi phi khac nhau. S tién quy vi cAn phai chi tra cho toa thudc cia minh phu
thudc mot phan vao bac chia sé chi phi thudc ciia quy vi.

C6 nhiing diéu quy vi co thé thyc hién néu thube ctia quy vi khong duoc bao tra theo cach quy vi
mubn duge bao tra. Cac tity chon ciia quy vi tity thudc vao loai van dé quy vi gap phai:

e Néu thudc cua quy vi khong cé trong Danh Sach Thudc hodc néu thude ctia quy vi bi han
ché, hay xem Phan 5.2 dé tim hiéu nhiing diéu quy vi c6 thé thuc hién.

e Néu thudc ctia quy vi nam trong bac chia sé chi phi khién quy vi phai chi tra nhiéu hon
quy vi nghi, hdy xem Phan 5.3 dé tim hiéu nhing diéu quy vi c6 thé thuc hién.
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Phan 5.2 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc ctia quy vi khéng c6 trong
Danh Sach Thuoc hoac neu thuoc bi han chée theo cach nao
dé?

Néu thudc cua quy vi khong co6 trong Danh Sach Thudc hodc bi han ché thi duéi day 13 nhimg
diéu quy vi co thé thuc hién:

e Quy vi c6 thé nhan dugc luong thude tam thoi (chi nhitng hoi vién trong mot sO truong
hop nhat dinh méi c¢6 thé nhan dugc luong thude tam thoi). Nho d6, quy vi va nha cung
cap ctia quy vi s& c6 thoi gian dé d6i sang loai thudce khac hodc ndp don yéu cau duoc
bao tra cho loai thude do.

e Quy vi co thé d6i sang loai thudc khac.

e Quy vi c6 thé yéu cau trU:O’ng hop ngoai 1€ va yéu cau chuong trinh bao tra thudc hoic
loai bo cac han ché d6i vai loai thude do.

Quy vi c6 thé nhan dwoc mét lwong thudc tam thoi

Trong mot s6 truong hop nhit dinh, chuong trinh phai cung cap mot lugng thude tam thoi cho
quy vi khi thudc cta quy vi khong c6 trong Danh Sach Thudc hoac khi bi han che theo cach nao
d6. Piéu nay giip quy vi co thoi gian dé trao d6i véi nha cung cdp ctia minh vé su thay doi trong
bao hiém va biét dugc nhitng diéu can lam.

Pé hoi du diéu kién nhan mot luong thude tam thoi, quy vi phai dap ung hai yéu cau dudi day:

1. Thay d6i d6i véi bao hiém thudc ciia quy vi phai thudc mot trong nhirng loai thay déi
Sau:
e Loai thudc quy vi dang ding khong con trong Danh Sach Thudc ciia chwong trinh.
e hodc -- loai thuéc‘quy vi dang dung hi¢n bi han ché theo cach nao dé (Phan 4 trong
chuong nay ndéi vé nhitng han ché).
2. Quy vi phai thu¢c mot trong cac trudng hgp duge mo ta dudi day:
o Dbi véi nhirng hdi vién da tham gia chwong trinh dwgc hon 90 ngay va cw tri trong
co’ s¢ cham soc dai ky (LTC) va can mgt lwgng thuoc ngay lap tire:

Chung t6i s& bao tra mot lugng thude cu thé trong 31 ngay, hodc it hon néu toa thude ctia
quy vi dugc ké cho it ngay hon. Pay la truong hop bo sung cho tinh hudong cap thude tam
thoi néu trén.
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e Khi quy vi chuyén tir co sé dilu tri nay sang co sé diéu tri khac, ching han
nhu chuyén tir co' sé diéu tri ndi tri vé nha, diéu nay dwoc goi 1a thay doi
mirc d§ cham soc.

Khi xay ra nhiing loai thay d6i nay, quy vi thuong khong ¢ du thoi gian dé xac
dinh xem toa thudc méi c6 bao gdm mot loai thude khong co6 trong Danh Sach
Thubc cta chwong trinh hay khong. Trong nhimg tinh hudng khong mong mubn
nay, ching t6i s& bao tra luong thudc chuyén tiép tam thoi trong 30 ngay hodc
lwong thude chuyén tiép trong 31 ngay néu quy vi cu tra tai mot co s& cham soc
dai ky (trir khi toa thudc cua quy vi duoc ké cho it ngay hon).

Dé yéu cau mot luong thudc tam thoi, hiy goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién (s6 dién thoai
duogc in trén bia sau cua tap sach nay).

Trong thoi gian quy vi nhdn dugc mot luong thudc tam thoi, quy vi nén trao d6i véi nha cung
cap cua minh dé quyét dinh phai 1am gi khi lugng thudc tam thoi caa quy vi hét. Quy vi c6 thé
chuyen sang mot loai thude khac dugc chuong trinh bao tra hodc yéu cau chuong trinh dua ra
ngoai 1é cho quy vi va bao tra loai thudc hién tai ctia quy vi. Cac myc bén dudi cung cap cho quy
vi thém thong tin vé cac tiiy chon nay.

Quy vi c6 thé déi sang loai thudc khac

Bit dau bang cach trao d6i véi nha cung cip cua quy vi. C6 1& c6 mot loai thude khac duge
chuong trinh bao tra c6 thé phu hop vt quy vi. Quy vi co thé goi cho by phan Dich Vu Héi Vién
dé yéu cau danh sach céc loai thudc dugc bao tra dé diéu tri cung mdt bénh trang. Danh sach nay
c6 thé gitp nha cung cép clia quy vi tim thay loai thudc duoc bao tra c6 thé phi hop véi quy vi.
(Sé dién thoai ctia b phan Dich Vu Hoi Vién dugc in ¢ bia sau cua tap tai liéu nay.)

Quy vi c6 thé yéu cau mét ngoai lé

Quy vi va nha cung cip cua minh ¢6 thé yéu cau chuong trinh dua ra ngoai 1¢ cho quy vi va bao
tra thuoc theo cach quy vi rnuon Néu nha cung cép ctia quy vi cho blet rang quy vi c6 céac ly do
y té bién minh cho viéc yéu cau ching t01 dua ra ngoai 1¢, nha cung cap clia quy vi co thé giup
quy vi yéu cau mot ngoai 18 ddi voi quy tic. Vi du, quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh bao tra
mot loai thude mic di nd khong c6 trong Danh Sach Thudce ctia chuong trinh. Hodc quy vi ¢6
thé yéu cau chuong trinh dua ra ngoai 18 va bao tra thudc ma khong c6 han ché.

Néu quy vi hién dang la hoi vién va loai thudc quy vi dang dung s& bi x6a khoi danh muc hodc bi
han ché theo cach nao d6 trong nam téi, chiing toi s& cho phép quy vi yéu cau trudc mot ngoai 1¢
trong danh muc cho ndm t6i. Ching t61 s€ cho quy vi biét ve bat ky thay d6i nao trong bao hiém
d6i v6i thude cia quy vi trong nam t6i. Quy vi ¢ thé yéu cau mot ngoai 18 trude cho nam t6i va
chung 61 s& phuc dap quy vi trong vong 72 gi¢ sau khi chung t61 nhan dugc yéu cau cua quy vi
(hodc tuyén bd hd tro ctia ngudi ké toa). Néu chip thuan yéu cau ciia quy vi, chung t6i s& cho
phép thuc hién bao hiém truge khi thay ddi o hiéu luc.
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Néu quy vi va nha cung cAp ciia minh mudn yéu cdu mot ngoai 18, Chuong 9, Phan 6.4 cho biét
nhirng diéu can thue hién. Muc ndy giai thich cac thu tuc va thoi han di dugc Medicare dé ra dé
dam bao yéu cau cua quy vi duge xtr Iy nhanh chéng va cong bang.

Phan 5.3 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc cta quy vi nam trong bac chia
sé chi phi ma quy vi cho la qua cao?

Néu thubc ctia quy vi ndm trong bac chia sé chi phi ma quy vi cho 1a qua cao, thi dudi day 1a
nhirng diéu quy vi c6 thé thyc hién:

Quy vi c6 thé d6i sang loai thuéc khac

Néu thudc ctia quy vi nim trong béc chia s¢ chi phi ma quy vi cho la qua cao, hay bét dau bang
cach trao d6i véi nha cung cap cua quy vi. C6 1& 6 mot loai thude khac trong bac chia sé chi phi
thap hon c6 thé ciing pht hop véi quy vi. Quy vi c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién dé
yéu cau danh sach cac loai thudc dugc bao tra dé diéu tri cing mot bénh trang. Danh sach nay c6
thé gitip nha cung cip cta quy vi tim thiy loai thudc dugc bao tra co thé phi hop véi quy vi. (S6
dién thoai ctia bo phan Dich Vu Hoi Vién dugc in ¢ bia sau cua tap tai liéu nay.)

Quy vi c6 thé yéu cau mét ngoai lé

Quy vi va nha cung cdp ctia minh c6 thé yéu cau chuong trinh dwa ra mot ngoai 1é trong bac chia
s¢ chi phi d6i véi loai thude do6 dé quy vi phai thanh toan it hon. Néu nha cung cap ctia quy vi
cho blet rang quy vi c6 cac 1y do y té bién minh cho viéc yéu cau ching t61 dua ra ngoai 1¢, nha
cung cap ctia quy vi co thé gitp quy vi yéu cau mot ngoai 1& dbi véi quy tac.

Néu quy vi va nha cung cap ctia minh mudn yéu cdu mot ngoai 18, Chuong 9, Phan 6.4 cho biét
nhiing di€u can thyc hién. Muc nay gidi thich cac thu tuc va thoi han da dugc Medicare dé ra dé
dam bao yéu cau cua quy vi dugc xur Iy nhanh chong va cong bang.

Nhirng thudc trong Béac 5 (Bac Thude ddc tri) cua chung t61 khong du diéu kién dé ap dung loai
ngoai 1¢ nay. Ching toi khong giam s6 tién chia sé chi phi ddi voi cac loai thudc trong bac nay.

PHAN 6 Diéu gi xay ra néu bao hiém cta quy vi c6 sw thay doi
doi véi mot trong cac loai thuoc cua quy vi?

Phan 6.1 Danh Sach Thuéc cé thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay d6i vé bao hiém thudc déu xdy ra vao dau mdi nam (ngay 1 thang 1). Tuy
nhién, chuong trinh c6 thé thay d6i Danh Sach Thudc trong nam. Vi dy, chuong trinh c6 thé:

e Thém hoic x0a thudc khéi Danh sach thude. Co sin céc loai thube méi, bao gém ca
thuoc thé pham (generic) mai. Co 1€ chinh phu da phé duyét viéc sir dung méi cho mét
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loai thudc hién c6. Poi khi, mot loai thude b thu hdi va ching toi quyet dinh khoéng bao
tra cho loai thudc nay. Hodc ching toi co thé loai bo mot loai thude khoi danh sach vi da
phét hién rang thudc khong hiéu qua.

e Chuyén mét loai thudc sang bic chia sé chi phi cao hon hoic thip hon.

e Thém hoic xéa giéi han ddi véi bao hiém cho mét loai thudc (dé biét thém thong tin
vé cac han ché doi voi bao hiém, hdy xem Phan 4 trong chuong nay).

e Thay thé thudc biét duwgc (brand name) bﬁng thudc thé pham (generic).

Chung t6i phai tuan theo cac yéu cau ciia Medicare trude khi ching t6i thay d6i Danh Sach
Thudc cua chuong trinh.

Phan 6.2 Diéu gi xay ra néu bao hiém cé sw thay déi déi véi loai thudc
guy vi dang dung?

Théng tin vé nhirng thay déi déi v&i bao hiém thudc

Khi cac thay doi d6i v6i Danh Sach Thudc xay ra trong nam, ching toi s& ding thong tin trén
trang web ctia minh vé nhing thay d6i d6. Chung t6i s& cap nhat Danh Sach Thudc truc tuyen
ctia minh theo lich trinh thuong xuyén dé dwa vao moi thay d6i da dién ra sau lan cap nhat cudi
cung. Trong phan dudi day, chung 61 chi ra nhiing thoi diém ma quy vi s& nhan duoc thong bao
tryc tiép néu co nhiing thay doi d6i véi loai thudc ma quy vi dang dung sau d6. Quy vi ciing co
thé goi toi Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin (s dién thoai duoc in & bia sau cua tap tai
liéu nay).

Nhirng thay déi d6i véi bao hiém thubc cuia quy vi cé anh hwéng dén quy vi ngay
lap tirc khéng?

Nhing thay d6i c6 thé anh huéng dén quy vi trong nam nay: Trong nhiing truong hop dudi day,
quy vi s€ bi anh hudng boi cac thay doi vé bao hi€ém trong nam hién tai:

e Thubc thé phim (generic) méi thay thé thudc biét dugc trong Danh Sach Thubc
(hodc chung t6i thay doi bac chia sé chi phi hodc thém cac han ché méi doi véi thuoc
biét dwoc hoac ca hai)

= Chung t6i c6 thé ngay lap tirc x6a mot thude biét duoc trong Danh Sach Thude
ctia minh néu ching t6i thay thé né bang mét phién ban thudc thé pham (generic)
moi dugc phé duyét cua cung mot loai thubc s& xuét hién trén cung bac chia sé
chi phi hodc bac thép hon va ¢6 cung hodc it han ché hon. Ngoai ra, khi thém
thudc thé pham (generic) méi, chung t6i co thé quyét dinh gitr thude biét dugc
trong Danh Sach Thudc ctia minh, nhung ngay 1ap tirc chuyén thudc d6 sang bac
chia sé chi phi cao hon hoac thém céc han ché méi hodc ca hai.
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Chung t61 c6 thé khong théng béo trude cho quy vi truge khi ching t61 thyc hién
thay d61 d6 — ngay ca khi quy vi hi¢n dang dung thudc biét dugc.

Quy vi hodc ngudi ké toa cua quy vi co thé yéu cau chung t61 dua ra mét ngoai 1¢
va tiép tuc bao tra thude biét duge cho quy vi. De biét thong tin vé cach yéu cau
mdt ngoai 1¢, hay xem Chuong 9 (Can lam gi néu quy vi gap vdn dé hogc muon
than phién (cdac quyét dinh bao trd, khdng cdo, than phién)).

Néu quy vi dang sir dung thude biét duoc tai thot diém chung t6i thyc hién thay
dbi, chung toi s& cung cap cho quy vi thong tin vé (cac) thay d6i cu thé ma chung
toi da thuc hién. Bleu nay cling s€ bao gdm théng tin vé cac budc quy vi co thé
thuc hién dé yéu cAu mot ngoai I¢ ddi véi thude biét duoc. Quy vi co thé khong
nhan dugc théng bao nay trude khi ching toi thuc hién thay doi.

e Thubdc khong an toan va cac thudc khac trong Danh Sach Thudc bi thu hoi khéi thi
truong

(@]

(@]

Doi khi, mot loai thude co thé bi thu hoi dot ngdt vi phat hién 1a khong an toan

hodc bi loai bo khoi thi truong vi mét ly do khac. Néu diéu nay xay ra, chiing toi
s€ ngay lap tuc loai bo thudc khoi Danh Sach Thuoc Néu quy vi dang dung loai
thudc d6, chung t6i s& thong bao cho quy vi biét vé su thay doi nay ngay 1ap tirc.

Nguoi ké toa ctia quy vi ciing s& biét vé su thay d6i ndy va c6 thé 1am viéc véi
quy vi dé tim mot loai thuoc khac cho tinh trang cta quy vi.

e Cic thay déi khac d6i véi cac loai thudc trong Danh Sach Thuoc

o

Chung t6i c6 thé thyc hién cac thay d6i khac anh huong t6i thubc ma quy vi dang
ding sau khi nam bét dau. Vi dy, ching t61 c6 thé thém thudc thé pham (generic)
khong phai 1a loai moi trén thi truong dé thay thé thudc biét duoc hoic thay ddi
béc chia sé chi phi hodc thém céc han ché méi dbi véi thude biét duoc hoidc ca hai
diéu trén. Ching t6i ciing co thé thyc hién cac thay doi dua trén cac canh bao dic
biét ctia FDA hoic cac huéng dan 1am sang méi da duoc Medicare cong nhén.
Chung t61 phai thong bao trude cho quy vi it nhat 30 ngay vé sy thay doi hoic
thdng bao cho quy vi vé su thay ddi va viéc mua lai thude trong vong 30 ngay ddi
v6i loai thube quy vi dang dung tai mot nha thudc trong mang ludi.

Sau khi nhén dugc thong bdo vé su thay doi, quy vi nén lam viéc véi nguoi ké toa
cua minh dé chuyén sang mot loai thuoc khac ma chiing t61 bao tra.

Hoic quy vi hodc ngudi ké toa ctia quy vi ¢6 thé yéu cau chung t6i dua ra mot
ngoai 1é va tiép tuc bao tra thude cho quy vi. Dé biét thong tin Vé cach yéu céu
mot ngoai 1¢, hdy xem Chuong 9 (Can lam gi néu quy vi gap van dé hogc muon
than phién (cdac quyét dinh bao trd, khdng cdo, than phién)).

Nhiing thay ddi d6i véi thudc trong Danh Sach Thudc sé khong dnh hwéng dén nhimg
nguoi hién dang dung thuoc: Doi voi nhitng thay d61 do1 véi Danh Sach Thude khong duge mo
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ta & trén, néu quy vi hién dang ding thudc, nhimg loai thay ddi sau ddy s& khong anh hudng dén
quy vi cho dén ngay 1 thang 1 cia nam ti€p theo néu quy vi ti€p tuc tham gia chuong trinh:

e Néu chung t6i chuyén thuoc cua quy vi sang bac chia sé chi phi cao hon.
e N¢éu chung t6i dé ra mdt han ché méi doi véi viée st dung thudce ctuia quy vi.
e Neéu chung t61 x6a bd thudc cuia quy vi khoi Danh Sach Thuoc

Néu bat ky thay dbi ndo trong sb nay xdy ra dbi voi loai thude quy vi dang dung (nhung khong
phai do viéc thu hoi trén thi trudng, thude thé pham (generic) thay thé thube biét duoc hodc thay
d6i khac duogc ghi lai trong cac myc ¢ trén), thi thay d6i d6 s& khong anh huong dén viée st dung
ctia quy vi hodc sb tién quy vi phai thanh toan dudi hinh thirc chia sé chi phi ctia minh cho dén
ngay 1 thang 1 nam sau. Cho dén ngay dé, quy vi c6 thé s¢ khong thiy bat ky su gia ting nao
trong cac khoan thanh toan cia minh hoic bat ky han ché bd sung nao ddi véi viée st dung thude
ctia quy vi. Quy vi s& khong nhan dugc thong bao truc tiép trong nim nay vé nhimng thay do6i
khong anh huong dén quy vi. Tuy nhién, vao ngdy 1 thang 1 ndm sau, nhiing thay d6i d6 sé anh
hu:ong den quy vi, va diéu quan trong la can phai kiém tra Danh Sach Thudc trong ndm phuc loi
méi dé nam dugc moi thay ddi d6i véi cac loai thude.

PHAN 7 Nhirng loai thudc nao khong dwore chwong trinh bao
tra?
Phan 7.1 Nhirng loai thuéc ching téi khéng bao tra

Phan nay cho quy vi biét vé nhiing loai thudc ké toa bi “loai triy”. Piéu ndy c6 nghia 1a Medicare
khong thanh toan cho nhiing loai thudc nay.

Néu quy vi dugc ké toa cac loai thude bi loai trir, quy vi phai tu thanh toan chi phi. Ching toi s&
khong thanh toan cho céac loai thude duoc liét ké trong muc nay (ngoai trtr mot s6 loai thudc bi
loai trir dugc bao tra trong bao hiém thudc nang cao ctia chung t61). Trudng hop ngoai 1& duy
nhét: Khi c6 khang céo, néu thudc duoc yéu cau duge phat hién 14 loai thue khong bi loai trir
trong Part D va dang 1€ ching t61 phai thanh toan hodc bao tra thudc d6 vi tinh trang cu thé cta
quy vi. (Dé biét thong tin vé viéc khang cdo quyét dinh khong bao tra thudc ma ching toi da dua
ra, hdy xem Chuong 9, Phan 6.5 trong tap sach nay.)

Duéi day 1a ba quy tic chung vé cac loai thubc ma cac chuong trinh thudc Medicare s& khong
bao tra theo Part D:

e Bao hiém thudc Part D trong chuong trinh ctia chung t6i khong thé bao tra cho mot loai
thuoc sé dugc Medicare Part A hoac Part B bao tra.

e Chuong trinh cta chung t61 khong thé bao tra cho mot loai thuc duoc mua bén ngoai
Hoa Ky va cac vung lanh tho cua Hoa Ky.
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e Chuong trinh ctia chiing tdi thudong khong bao tra viéc str dung ngoai huéng dan trén
nhan. “Sir dung ngoai huéng dan trén nhan” 1a bat ky viéc sir dung thudc nao khéc véi
nhimg gi duoc ghi trén nhin thude da duoc Co Quan Quan Ly Thyc Phdm va Duoc
Pham phé duyét.

o Noi chung, bao hiém cho “viéc sir dung ngoai huéng dan trén nhan” chi duoc phép
khi viéc st dung dugc xadc minh boi mat s6 tai liéu tham khao nhét dinh, chfmg han
nhu American Hospital Formulary Service Drug Information (Théng tin vé Thude
Dich vu Danh myc Bénh vién Hoa Ky) va DRUGDEX Information System (Hé théng
Thong tin DRUGDEX). Néu viéc str dung khong duoc xac minh béi bat ky tai liu
tham khao nao trong sd nay, thi chuong trinh ctia ching toi khong thé bao tra cho
“viéc str dung ngoai hudng dan trén nhan”.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thudc sau ddy khéng dugc chuong trinh thuéec Medicare bao tra:
(Chuong trinh cta chiing t61 bao trd mdt so6 loai thuoc duogc liét ké dudi day thong qua bao hiém
thuoc nang cao cua ching toi, quy vi cd thé bi tinh thém phi bao hiém cho di€u nay. Thong tin bo
sung dugc cung cap bén dudi.)

e Thudc khong ké toa (con dugce goi la thubc mua tu do)

e Thudc khi dugc sir dung dé gia ting kha ning sinh san

e Thudc khi dugc st dung dé gidm céc tri¢u chiig ho hoac cam lanh

e Thudc khi duoc sir dung cho muyc dich thAm my hoic dé thiic day su phat trién cia toc

e (Céc san pham vitamin va khoang chat ké toa, ngoai trtr vitamin danh cho ba bau va cac
ché pham chtra florua

e Thuoc khi dugce str dung dé di€u tri r61 loan chirc nang tinh duc hodc r6i loan cuong
duong
e Thuoc dung dé diéu tri bieng an, giam can hodc tang can

e Thuoc diéu tri ngoai trt ma nha san xuat tim cach yéu cau thuc hién cac xét nghiém hoac
dich vu theo dai lién quan phai dugc cung cap ddc quyén bdi nha san xuat nhu mot diéu
kién ban hang

Chung t6i cung cip bao hiém bd sung cho mot sé loai thude ké toa thudng khong dugc bao tra
trong chuong trinh thudc ké toa cua Medicare (bao hiém thudc nang cao).

Bao hiém nay bao gdm viéc bao tra cac loai thudc sau trong bac chia sé chi phi Bac 2 va c6 gioi
han s0 lugng 1a 6 vién cho moi 30 ngay:

sildenafil 25 MG - QL 6/30 — Bac 2
sildenafil 50 MG - QL 6/30 — Bac 2
sildenafil 100 MG - QL 6/30 — Bac 2
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S tién quy vi phai thanh toan khi mua thudc ké toa ddi v6i nhitng loai thudc nay khong duoc
tinh vao viéc quy vi du di€u kién tham gia Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa. (Giai Poan Bao Hiém
Tai Hoa dugc mo ta trong Chuong 6, Phan 7 cua tap sach nay.)

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan dwoc “Tro Gitiip B6 Sung” (Extra Help) tir Medicare dé
thanh toan cho céc toa thudc ctia minh, thi chuong trinh “Tro Gitp B6 Sung” s& khong thanh
toan cho cac loai thudc thuong khong duge bao tra. (Vui long tham khao Danh Sach Thude cua
chwong trinh hodc goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién dé biét thém thong tin. Sé dién thoai cua
bd phén Dich Vu Hoi Vién dugc in ¢ bia sau cua tap tai liéu nay.) Tuy nhién, néu quy vi c6 bao
hiém thudc qua Medicaid, chuwong trinh Medicaid cua tiéu bang cta quy vi co thé bao tra mot s6
loai thubc ké toa thuong khong dugc bao tra trong chuong trinh thudc Medicare. Vui 1ong lién hé
v6i chuong trinh Medicaid cua tiéu bang ctia quy vi dé xac dinh loai thudc c6 thé dugc bao tra
cho quy vi. (Quy vi co thé tim thay sb dién thoai va thong tin lién lac ctia Medicaid trong
Chuong 2, Phan 6.)

PHAN 8 Xuat trinh thé héi vién chwong trinh cta quy vi khi
quy vi mua thuoc ké toa

Phan 8.1 Xuét trinh thé héi vién cua quy vi

DPé mua thudc ké toa, quy vi hay xuét trinh thé hoi vién chuong trinh ctia minh tai nha thude
trong mang luéi ma quy vi chon. Khi quy vi xudt trinh thé hdi vién chuwong trinh, nha thudc trong
mang ludi s& ty dong 1ap hoa don cho chuong trinh ddi véi phan chia sé chi phi ciia chiing téi
cho thudc ké toa dugc bao tra ciia quy vi. Quy vi sé can thanh toan phan chia sé chi phi ciia quy
vi cho nha thudc khi quy vi 1iy thudc ké toa ctia minh.

Phan 8.2 Diéu gi xay ra néu quy vi khéng mang theo thé héi vién?

Néu quy vi khong mang theo thé hoi vién chuong trinh khi mua thudc keé toa, hiy yéu cau nha
thudc goi cho chwong trinh dé nhan thong tin can thiét.

Néu nha thudc khong thé co duge thong tin can thiét, quy vi ¢o thé phai tra toan b chi phi cho
toa thudc khi quy vi dén lay. (Sau do, quy vi co thé yéu ciu chung toi boi hoan cho quy vi
phan chia sé chi phi ciia chiing toi. Xem Chuong 7, Phan 2.1 dé biét thong tin vé cach yéu cau
bdi hoan tir churong trinh.)
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PHAN 9 Bao hiém thuéc Part D trong cac tinh huéng dac biét
Phan 9.1 Diéu gi xay ra néu quy vi phai & lai bénh vién hoic co s& diéu

dwdong chuyén mén dwoc chwong trinh bao tra?

Néu quy vi nhap vién hodc vao co so diéu dudng chuyén mén dé luu tra dugce chuwong trinh bao
tra, chiing toi thudng sé& bao tra chi phi thudc ké toa cta quy vi trong thoi gian quy vi luu tri. Sau
khi quy vi ro1 khoi bénh vién hodc co so diéu dudng chuyén moén, chuong trinh s€ bao tra thude
cho quy vi mién 1 thudc d6 dap tng tat ca cac quy tic cua ching 61 v€ bao hiém. Xem cac phan
trude ciia muc nay dé cap dén cac quy tic dé dugc bao tra thude. Chuong 6 (So tzen quy vi thanh
todn cho thuéc ké toa Part D) cung cap thém thong tin vé bao hiém thudc va sb tién quy vi phai
thanh toan.

Xin Iuu ¥: Khi quy vi vao, sng trong hodc roi khéi mot co s¢ diéu dudng chuyén mén, quy vi
dugc huong Giai doan Pang ky Dic biét. Trong khoang thoi gian nay, quy vi c6 thé chuyén doi
cac churong trinh hodc thay d6i bao hiém cta minh. (Chwong 10, Két thiic twr cach hdi vién ciia
quy vi trong chwong trinh, cho biét khi nao quy vi c¢6 thé roi khoi chuong trinh cia chung t6i va
tham gia m§t chuong trinh Medicare khéc.)

Phan 9.2 Diéu gi xay ra néu quy vi la ngwi cw tra trong co’ sé& cham
s6c dai ky (LTC)?

Thong thuong, co so cham soc dai ky (LTC) (ching han nhu vién dudng 130) c6 nha thudc riéng
hodc nha thude cung cap thude cho tit ca moi ngudi cu tri trong d6. Néu quy vi 1a ngudi cu tri
trong co s¢ cham soc dai ky, quy vi co thé nhan duoc thude ké toa cia minh thong qua nha thude
clia co s& mién 14 nha thudc thudc mang ludi clia chung toi.

Kiém tra Danh Muc Nha Thudc cta quy vi dé tim hiéu xem nha thudc ctia co s¢ cham soc dai ky
c6 thudc mang ludi ctiia chung toi hay khong. Néu khong, hodc néu quy vi can thém thdng tin,
vui long lién hé véi Dich Vy Hoi Vién (s6 dién thoai duoc in trén bia sau cua tap sach nay).

Diéu gi xay ra néu quy vi la ngwdi cw tra trong co’ s& cham séc dai ky (LTC) va
tré thanh héi vién mé&i cua chwong trinh?

Néu quy vi can mét loai thudc khong c6 trong Danh Sach Thudc ctia ching t6i hodc bi han ché
theo cach nao d6, chuong trinh s& bao tra mot lwgng thudce tam thai cia quy vi trong 90 ngay
dau tién khi quy vi tré thanh hoi vién. Tong lugng thuéc t6i da sé 1a 31 ngay, hoic it hon néu toa
thudc cua quy vi dugc ké cho it ngay hon. (Xin luu y rang nha thude cham soc dai han (LTC) c6
thé cung cap thude véi s6 luong it hon trong mot lan dé tranh lang phi.) Néu quy vi d 14 hoi vién
ctia chuong trinh trong hon 90 ngay va can mét loai thude khong c6 trong Danh Sach Thudc cua
ching t6i hodc néu chuong trinh c¢6 bat ky han ché nao dbi véi viéc bao tra thude, ching toi s&
bao tra mot lugng thude trong 31 ngdy hoic it hon néu toa thude ciia quy vi duoc ké cho it ngay
hon.
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Trong thoi gian quy vi nhdn dugc mot luong thudc tam thoi, quy vi nén trao d6i v6i nha cung
cap cua minh dé quyét dinh phai 1am gi khi luong thudc tam thoi cia quy vi hét. Co 18 c6 mot
loai thudc khac duoc chuong trinh bao tra c6 thé phu hop véi quy vi. Hodc quy vi va nha cung
cap cua minh c6 thé yéu cau chuong trinh dua ra ngoai 1¢ cho quy vi va bao tra thudc theo cach
quy vi mudn. Néu quy vi va nha cung cip ciia minh mudn yéu cau mot ngoai 18, Chuong 9, Phan
6.4 cho biét nhitng diéu can thyc hién.

Phan 9.3 Diéu gi xay ra néu quy vi ciing nhan dwoc bao hiém thubc tir
hang s& hoac chwong trinh nhém hwu tri?

Quy vi hién ¢ bao hiém thudc ké toa khac thong qua hang sé hodc nhom huu tri ctia minh (hoic
ctia vg/chong cua quy Vi) khong" Néu c6, vui l6ng lién h¢ v6i quan tri vién phuc lgi ciia nhom
d6. Nguoi do co thé gitip quy vi xac dinh bao hiém thudc ké toa hién tai cta quy vi s& hoat dong
ra sao voi chuong trinh cia ching toi.

Nhin chung, néu quy vi hién dang lam vi¢c, bao hiém thudc ké toa ma quy vi nhan dugc tur
chung t61 s€ 1a bao hiém phu so vdi bdo hi€m cua hang s¢ hoac nhém huu tri cua quy vi. DBiéu do
c6 nghia 1a bao hiém nhom cua quy vi s€ chi tra trudc.

Lwu y dic biét vé 'bao hiém dang tin cay":

MObi nam, hang s¢ hodc nhém huu tri cia quy vi s&€ giri cho quy vi mét thong bao cho biét liéu
bao hiém thudc ké toa ciia quy vi cho nam duong lich tiép theo c6 phai 1a “dang tin cay” hay
khong va céac lya chon bao hiém thubc ma quy vi co.

Néu bao hiém tir chuong trinh nhom la “dang tin cay”, didu do6 co nghia la chuong trinh ¢6 bao
hiém thubc du kién sé& thanh toan trung binh, t6i thiéu bang v&i bao hiém thudc ké toa tiéu chuan
cta Medicare.

Hiy cit giir cac thong bao vé bio hiém dang tin ciy nay, vi quy vi co thé can dén ching sau
nay. Néu quy vi ghi danh vao mét chuong trinh Medicare bao gom bao hiém thudc Part D, quy
vi ¢6 thé can nhiing thong bao nay de cho thay rang quy vi da duy tri bao hiém déng tin cay. Néu
quy vi khong nhan duoc thong bao vé bao hiém dang tin cdy tir hing s hodc chuong trinh nhom
huu tri, quy vi ¢6 thé nhan dugc mot ban sao tir quan tri vién phuc lgi cua hang s¢ hoac chuong
trinh huu tri hoac tir chinh hang s¢ hodc nghi¢p doan.

Phan 9.4 Diéu gi xay ra néu quy vi tham gia chwong trinh cham séc cubi
doi dwoc Medicare chiPng nhan?

Cac thudc khong bao gid dwoc ca chuong trinh cham s6c cudi doi va chuong trinh ciia ching toi
bao tra cing mot luc. Néu quy vi ghi danh vao chuong trinh cham séc cudi doi Medicare va can
phai dung thuc chéng non, thudc nhuén trang, thude giam dau hodc thude chong lo au khong
dugc chuong trinh chim séc cudi doi ciia quy vi bao tra vi khong lién quan dén bénh giai doan
cudi va cac tinh trang lién quan ctia quy vi, chuong trinh ctia ching t6i phai nhan dugc thong béo
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tir ngudi ké toa hodic nha cung cép dich vu chim soc cubi doi cia quy Vi rang thudc d6 khong
lién quan, khi d6 chuong trinh ctia chung t61 mdi c6 thé bao tra thuc. Dé ngan ngira sy cham tré
trong viéc nhan bat ky loai thuoc khong lién quan nao ma chuong trinh cua ching té1 bao tra,
quy vi c6 thé hoi nha cung cip dich vy cham soc cudi doi hodc ngudi ké toa dé dam bao rang
chung t6i nhan dugc thong bao vé loai thude khong lién quan dé trude khi quy vi yéu cau nha
thudc mua thude theo don ciia minh.

Trong trudng hop quy vi thu hdi lira chon tham gia chwong trinh chdm soc cudi doi ciia minh
hoic roi khoi chuong trinh chim séc cudi doi, chuong trinh ctia chiing t6i s& bao tra tat ca cac
loai thubc ctia quy vi. Dé ngin ngira bat ky su cham tré nao tai nha thude khi phic loi cham soc
cubi doi Medicare cua quy vi két thiic, quy vi nén mang theo tai liéu dén nha thudc dé xac minh
viéc thu hoi hodc roi khoi cua quy vi. Xem céc phﬁn trudc cia muc nay dé cap dén cac quy tic
dé dugce bao tra thudc theo Part D. Chuong 6 (So tlen quy vi thanh todn cho thuéc ké toa Part D)
cung cap thém thong tin vé bao hiém thudc va sb tién quy vi phai thanh toan.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc
Phan 10.1 Cac chwong trinh nham gitp hdi vién sir dung thuéc mét cach
an toan

Chung t6i tién hanh xét duyét viée st dung thude cho cac hoi vién ciia minh dé gitp dam bao
rang ho dang dugc cham soc an toan va thich hgp. Nhitng xét duyét nay dic bi¢t quan trong doi
v6i nhiing hoi vién ¢6 nhiéu hon mdt nha cung cap ké toa thuoc cho ho.

Chung t6i s& thyc hién xét duyét mdi khi quy vi mua thude ké toa. Chung t6i ciing thuong xuyén
xet duyét hd so ctia minh. Trong qua trinh xét duyét nay, chiing t6i s& tim kiém cac van dé tiém
an nhur:

e (C4c sai sot lién quan dén thuoc c6 thé xay ra

e Thudc co thé khong can thiét vi quy vi dang ding mét loai thude khac dé diéu tri ciing
mot bénh trang

e Thudc co thé khong an toan hodc khong phu hop do tudi tac hodc gidi tinh ctia quy vi
o Mot sb su két hop thude nhat dinh c6 thé gay hai cho quy vi néu dung cung lac

e Pon thudc duogc ké cho céc loai thude ¢ thanh phan ma quy vi bi di tng

o Céc sai st c6 thé xay ra vé so lugng (liéu luong) thude quy vi dang dung

e S6 luong thudc giam dau opioid khong an toan

Néu chung t6i1 nhan thay van dé cé thé xay ra trong viéc st dung thudc cia quy vi, chiing toi s€
lam viéc vo1 nha cung cap cua quy vi dé khac phuc van dé.
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Phan 10.2 Chuwong trinh Quan ly Thuéc (DMP) nham gitp cac hdi vién st
dung thuoc opioid mét cach an toan

Chung t6i ¢ mot chuong trinh c6 thé giup dam bao cac hoi vién ciia chung t6i sir dung an toan
cac loai thudc opioid theo toa va cac loai thudc thudng bi lam dung khéc. Chuong trinh nay duoc
goi 1a Chuong trinh Quan 1y Thudc (Drug Management Program, DMP). Neu quy vi str dung
thube opioid ma quy vi nhén dugce tir mot s6 bac si hodc nha thubc hodc néu quy vi da sir dung
qua lidu opioid gan dy, chung toi co the trao d01 v6i bac si ctia quy vi dé dam bao viée sir dung
thube opioid cua quy vi la phu hop va can thiét vé& mit y khoa. Khi lam viéc v6i cac bac si cua
quy vi, néu chung t6i quyét dinh rang viéc st dung thudc opioid hodc thudc benzodiazepine theo
toa cua quy vi la khong an toan, chung toi c6 thé gi6i han cach quy vi c6 thé nhan duoc nhing
loai thudc d6. Nhitng gidi han c6 thé 1a:

e Yéu cau quy vi nhan tt ca cac toa thudc opioid hodc thuc benzodiazepine tir mot (cac)
nha thudc nhit dinh

e Yéu cau quy vi nhan tit ca cac toa thudc opioid hodc thudc benzodiazepine tir mot (cac)
bac si nhat dinh

e Gié6i han sb luong thude opioid hodc benzodiazepine ma chung t6i s€ bao trd cho quy vi

Néu chiing t6i cho rang can 4p dung mot hodc nhiéu gisi han nay cho quy vi, ching toi s& gii
trude cho quy vi mot 14 thu. Thu s& bao gdm thong tin giai thich nhitng han ché ma ching t61
nghi nén ap dung cho quy vi. Quy vi ciing s& c6 co hoi cho ching toi biét quy vi muodn sir dung
bac si hodc nha thudc nao va bat ky thong tin nao khac ma quy vi cho la quan trong can dé ching
t6i biét. Sau khi quy vi c6 co hdi phan hoi, néu chung t6i quyét dinh giéi han bao hiém ddi véi
nhirng loai thuéc nay, ching toi s€ gui cho quy vi mot la thu khac xac nhén sy gioi han do. Néu
quy vi cho rang chiing t6i da nham 14n hodc quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh cta chiing toi
rang quy vi c6 nguy co lam dung thudc ké toa hodc bi gii han, quy vi va ngudi ké toa ctia minh
c6 quyén gui khang cao cho ching toi. Néu quy vi lya chon khang cdo, ching t61 s& xét duyét
truong hop cua quy vi va dua ra quyét dinh. Néu chung t61 tiép tuc tir chdi bit ky phan nao trong
yéu cau lién quan dén cac giéi han ap dung cho viéc tiép can thude ctia quy vi, chung toi s& tu
dong gui trudong hop cua quy vi den mot bén xét duyét doc lap ngoai chuwong trinh cua ching toi.
Xem Chuong 9 dé biét thong tin vé cach yéu cau khang cdo.

DMP c6 thé khong ap dung cho quy vi néu quy vi mac mot s6 bénh trang nhét dinh, chang han
nhu ung thu hodc bénh hong cau hinh 1iém, quy vi dang nhan dich vu chim soc cubi doi, cham
soc giam nhe hodc cudi doi hodc sdng trong mot co s cham soc dai ky.

Phan 10.3 Chuwong trinh Quan ly Tri liéu Bang thuéc (MTM) nham giup
hdi vién quan ly thuoc cua ho

Chung t6i ¢6 mdt chuong trinh ¢ thé trg giup cac hdi vién ¢6 nhu cau cham séc suc khoe phire
tap.
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Chuong trinh ndy 14 hodn toan ty nguyén va mién phi cho cac hoi vién. Mot nhém céc duge si va
béc si di phat trién chwong trinh cho ching t6i. Chuong trinh nay c6 thé gitp dam bao rang cac
héi vién cua ching toi tan dung ti da loi ich tir cac loai thudce ho dung. Chuong trinh cua chiing
t61 duoc goi 1a chuong trinh Quan 1y Tri liéu Bing thudc (Medication Therapy Management,
MTM).

Mot sb hoi vién dung thude cho cac bénh trang khac nhau va c6 chi phi thudc cao hodc dang
tham gia DMP nham gitp cac hdi vién sir dung opioid mot cach an toan co thé nhan dugc cac
dich vu thong qua chuong trinh MTM. Duoc si hoac chuyén gia y té khac s& cung cap cho quy vi
mot danh gia toan dién ve tat ca cac loai thudc ma quy vi dung. Quy vi c6 the trao d6i vé cach
dung thudc toi nhat, chi phi va bt ky van dé hodc thic mic nao quy vico vé thube ké toa va
thudc mua ty do khong theo toa. Quy vi s¢ nhén dugc mot ban tom tat bang vin ban vé cudc thao
ludn nay. Ban tom tat bao gdm mot ké hoach hanh dong vé thudc trong do de Xudt nhiing g1 quy
vi ¢6 thé thyc hién dé st dung tot nhat céc loai thudc ciia minh, c6 khoang trong dé quy vi ghi
chu hoac Vlet ra bat ky cau hoi tlep nbi ndo. Quy vi ciing s& nhan dugc mot danh sach thude ca
nhan bao gom tét ca cac loai thudc quy vi dang dung va ly do quy vi dung chung. Ngoai ra, hoi
vién trong chwong trinh MTM s€ nhén dugc thong tin vé viée tiéu huy an toan cac loai thudc ké
toa 1a cc chat dugc kiém soat.

Quy vi nén c6 ban danh gia thudc cia minh trude khi thaim khdm “Khée manh” hang nam, dé
quy vi c6 thé trao ddi v6i bac si vé ké hoach hanh dong va danh sach thudc ctia minh. Hiy mang
theo ké hoach hanh dong va danh sach thudc khi dén kham hodc bét ¢ lac nao quy vi trao d6i
v6i bac si, dugc si va cac nha cung cép dich vu cham soc strc khoe khac. Ngoai ra, hay gitt danh
sach thude ctia quy vi bén minh (vi dy: cling véi gidy to tly than) trong truong hop quy vi dén
bénh vién hoac phong cép cuu.

Néu chung t6i ¢6 chuong trinh phi hop véi nhu cau ciia quy vi, chung toi s€ ty dong ghi danh
quy vi vao chuong trinh va giri thong tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh khong tham gia, vui
long thong bao cho ching t61 va ching toi sé rut quy vi khoi chuong trinh. Néu quy vi c6 bat ky
cau hoi ndo vé cac chuong trinh nay, vui long lién h¢ véi Dich Vu Hoi Vién (so dién thoai duoc
in trén bia sau cua tap sach nay).



CHUONG 6

So tién quy vi thanh toan cho
Thuoc ké toa Part D
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@  Quy vicé biét ring c6 nhivng chwong trinh gidp thanh toan chi phi cho cac
thuoc caa quy vi khong?

C6 cac chuong trinh giap cho nhimg nguoi ¢6 nguon lyc han ché thanh toan tién thudc
cua ho. Nhung chuong trinh nay bao gom "Tro Gitp B6 Sung" va cac Chuong trinh
Trg gitip vé Thuoc cua Tiéu bang. B¢ biet thém thong tin, hdy xem Chuong 2, Phan 7.

Quy vi cé6 dang nhan trer gitp thanh toan cho thuéc caa minh khéng?

Néu quy vi dang trong mot chuong trinh giup thanh toan cho cac loai thudc cua quy vi,
mot soO thong tin trong Chirng Thu Bao Hiém nay vé cac chi phi cho thudc ké toa
Part D c6 thé khdng ap dung cho quy vi. Chiing tdi giri cho quy vi to thdng tin riéng,
goi la “Piéu khoan Bo sung Ching Thu Bao Hiém danh cho Nguoi Nhan Tro gitp Bo
sung dé Thanh toan cho Thubc Theo Toa” (con goi la “Piéu khoan Bo sung vé Tro
cap cho Ngudi ¢ Thu nhap Thap” hodc “Piéu khoan B sung LIS”), cho quy vi biét
vé khoan bao tra thudc cia quy vi. Néu quy vi khdng co to théng tin nay, vui long goi
dién cho Dich vu Hoi vién va dé nghi duoc nhan “Diéu khoan Bo sung LIS™. (S6 dién
thoai cua bd phan Dich Vu Hoi Vién duoc in ¢ bia sau cua tap tai liéu nay.)

PHAN 1 Gidi thiéu

Phan 1.1 Sw dung chwong nay cung v&i cac tai liéu khac giai thich vé
bao hiém thuéc cta quy vi

Chuong nay tip trung vao sb tién quy vi phai thanh toan cho thudc ké toa Part D ctia minh. Dé
don gian hon, chiing t6i str dung “thudc” trong chuong nay dé chi thudc ké toa Part D. Nhu da
giai thich trong Chwong 5, khong phai tat ca cac loai thudc déu la thudce Part D — mot s6 loai
thudc duoc Medicare Part A hodc Part B bao tra va cac loai thudc khac theo ludt s& bi loai trir
khéi pham vi bao hiém ciia Medicare.

Dé hiéu thong tin thanh toan ma ching toi cung cap cho quy vi trong chuong nay, quy vi can blet
nhimg diéu co ban vé cac thude duogc bao tra, noi mua thude ké toa ctia quy vi va nhitng quy tac
nao can tuan thu khi quy vi nhan thuc dugc bao tra. Dudi day 1a cac tai lidu giai thich nhiing
diéu co ban nay:

e Danh Sich Thuéc Pwoc Bao Trd (Danh Muc Thuéc) cia chuwong trinh. Dbé don gian
hon, ching t61 goi day 1a “Danh Sach Thuoc™.
o Danh Sach Thudc nay cho biét loai thudc nao duge bao tra cho quy vi.

o No ciing cho biét thuéc nam trong 5 “bac chia sé chi phi” ndo va liéu c6 bat ky han
ché nao doi véi bao hiém thude ctia quy vi hay khong.

o Néu quy vi can mot ban sao Danh Sach Thudc, hiy goi cho bd phan Dich Vu Hoi
Vién (s0 dién thoai dugc in trén bia sau cua tap sach nay). Quy vi cling cd thé tim
thay Danh Sach Thudc trén trang web ctia chiing to1 tai
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www kelseycareadvantage.com. Danh Sach Thudc trén trang web ludn 14 danh sach
cap nhat nhat.

e Chuwong 5 cua tap sach nay. Chuong 5 cung cAp thong tin chi tiét vé bao hiém thudc ké
toa cua quy vi, bao gom cac quy tic quy vi can tun theo khi nhén thubc duogc bao tra.
Chuong 5 ciing cho biét nhimng loai thudc ké toa nao khong duoc chuong trinh cua ching
toi bao tra.

e Danh Muc Nha Thuéc ciia chwong trinh. Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai sir
dung nha thudc trong mang ludi dé mua thude duoc bao tra (xem Chuong 5 dé biét chi
tiét). Danh Muc Nha Thudc bao gdm danh sach cac nha thude trong mang ludi cua
chuong trinh. Tai li¢u nay cling cho quy vi biét nhitng nha thube nio trong mang ludi ciia
chung t6i c6 thé cung cap cho quy vi luong thudc dai han (chiang han nhu mua thudc ké
toa v6i lugng thube dung cho ba thang).

Phan 1.2 Cac loai chi phi xuat tdi ma quy vi cé thé phai thanh toan cho
thuoc dwoc bao tra

Pé hiéu rd thong tin thanh toan ma ching toi cung cap cho quy vi trong chuong nay, quy vi can
blet céc loai chi phi xudt tii ma quy vi c6 thé phai thanh toan cho céac dich vu dugc bao tra. S6
tién quy vi thanh toan cho mot loai thude duoc goi 1a khoan “chia sé chi phi” va quy vi c6 thé
dugc yéu cau thanh toan theo ba cach.

e “Khoin khau trir” 13 s tién quy vi phai thanh toan cho thudc trude khi chwong trinh
cua chung t61 bat dau thanh toan phan cua minh.

e “Khoan dong thanh toan” c6 nghia I quy vi phai thanh toan mét s6 tién ¢ dinh mdi
khi quy vi mua thuoc ké toa.

e “Khoan dbng bao hiém” c6 nghia 1a _quy vi phai thanh toan mot sO phan trim trong tong
chi phi thudc mdi khi quy vi mua thube ké toa.

PHAN 2 Sé tién quy vi thanh toan cho mét loai thuéc phu
thudc vao viéc quy vi dang & “giai doan thanh toan
thuoc” nao khi nhan thuéc

Phan 2.1 Cac giai doan thanh toan thuéc cho hdi vién KelseyCare
Advantage Gold Freedom la gi?

Nhu duge trinh bay trong bang bén dudi, c6 “cac giai doan thanh toan thude” cho bao hiém
thudc theo toa cuia quy vi theo KelseyCare Advantage Gold Freedom. S6 tién quy vi thanh toan
cho mét loai thude phu thudc vao viée quy vi dang & giai doan nao tai thoi diém quy vi mua
thude ké toa.
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166

Giai doan 1
~ Giai boan
Khau Tror Hang Nam

Trong giai doan nay,
quy vi thanh toan
toan bd chi phi cho
cac loai thubc Bac 3,
4 va 5 ctia minh.
Trong giai doan nay,
chi phi xuét tdi ctia
quy vi cho Insulin
Chon Loc sé la khoan
ddng thanh toan $30 -
$35 cho lwong thuée
cép cho 30 ngay.

Quy vij sé & giai doan
nay cho dén khi quy vi
da thanh toan $100
cho céac thubc Bac 3,
4 va 5 ($100 la sb tién
dwoc khau trir Bac 3,
4, va 5 cla quy vi).
(Chi tiét dwoc néu
trong Phan 4 cla
chwong nay.)

Giai doan 2
Giai boan
Bao Hiém Ban Dau

Trong giai doan nay,
chwong trinh thanh
toan phan chia sé chi
phi ctia chwong trinh
cho thuéc Bac 1 va
Bac 2 cua quy vi va
quy vi thanh toan
phan chia sé chi phi
cua minh.. Trong giai
doan nay, chi phi xuét
tui cha quy vi cho
Insulin Chon Loc s€é la
khodn ddng thanh toan
$30 - $35 cho lvgng
thubc cip cho 30 ngay.

Sau khi quy vi (hoac
nhirng nguwdi khac thay
mat quy vi) da dat dén
khodn khau trir Bac 3,
4 va 5, chwong trinh sé
thanh toan phan chia
sé chi phi cia chwong
trinh cho Biét dwgc Uu
tién Bac 3, Thube
Khéng dwoc Uu tién
Bac 4 va Thubc Dac tri
Bac 5 va quy vi tra
phan chia sé chi phi
cla quy Vvi.

Quy vj tiép tuc & giai
doan nay cho dén khi
“téng chi phi thuéc”
(cac khoan thanh toan
clia quy vi cong v&i bat
ky khoan thanh toan
nao cua chwong trinh
Part D) tlr ddu nam
dén nay dat tdng cong
la $4,430.

(Chi tiét dwoc néu
trong Phan 5 cla
chwong nay.)

Giai doan 3
Giai Poan
Khoang Cho Bao Tra

Trong giai doan nay,
quy vi tiép tuc thanh
toan khoan déng thanh
toan cua chwong trinh
cho céc loai thubc Bac
1 va Bac 2 hoac 25%
chi phi, tuy theo mirc
nao thap hon. Quy vi
phai thanh toan 25%
gia thudc thé phdm
(generic) & Bac 5. Déi
v&i thude biét dworc,
quy Vi phai thanh toan
25% gia thudc (cong
véi mot phan phi cap
phat). Trong giai doan
nay, chi phi xuét tui cia
quy vi cho Insulin Chon
Loc sé 1a khoan déng
thanh toan $30 - $35
cho lwong thubc cap
cho 30 ngay.

Quy vi & giai doan nay
cho dén khi “chi phi
xuat tai” (cac khoan
thanh toan cua quy vi)
tr ddu n&m dén nay
cla quy vi dat tbng
cong la $7,050. Sé tién
nay va cac quy tac dé
tinh chi phi vao sb tién
nay da dwoc Medicare
an dinh.

(Chi tiét dwoc néu trong

Phan 6 ctia chuong
nay.)

Giai doan 4
Giai boan Bao
Hiém Tai Hoa

Trong giai doan
nay, chwong
trinh sé thanh
toan phan Ién
chi phi thuéc
clia quy vi cho
th&i gian con lai
clia nam dwong
lich (dén hét
ngay 31 thang
12 nam 2022).
(Chi tiét dwoc
néu trong Phan
7 clia chwong
nay.)



Ching Thw Béo'Hié‘m 2022 cho KelseyCare Advantage Gold Freedom (HMO-POS) 167
Chwong 6. So tien quy vi thanh toan cho thuoc ké toa Part D

PHAN 3 Chung t6i gl¥i dén quy vi cac bao cao giai thich cac
khoan thanh toan cho thuoc cua quy vi va quy vi
dang & giai doan thanh toan nao

Phan 3.1 Chiing t6i gi¥i dén quy vi ban tém tat hang thang dwoc goi la
Giai thich ve Phuc lgi Part D (Part D Explanation of Benefits)
(“EOB Part D”)

Chuong trinh cua chung toi theo ddi chi phi thudc ké toa ctia quy vi va cac khoan thanh toan quy
vi da thyc hién khi quy vi mua hodc mua lai toa thudc tai nha thudc. Bang cach nay, ching toi ¢6
thé thong bao cho quy Vi biét khi quy vi da chuyén tir giai doan thanh toan thudc nay sang giai
doan thanh toan tiép theo. Cu thé 13, c6 hai loai chi phi ma chung t6i theo ddi:

e Chiing t6i theo ddi s tién quy vi da thanh toan. Pay dugc goi 1a chi phi “xuét thi” cia
quy vi.

e Chung toi theo ddi “tong chi phi thudce” cta quy vi. Py 1a sd tién quy vi xuét tai tu tra
hodc nguoi khac thanh toan thay mat cho quy vi cong véi so tieén ma chuong trinh thanh
toan.

Chuong trinh cua chung toi s& chudn bi mot ban tom tat bang van ban duoc goi 1a Gidi thich vé
Phiic lgi Part D (d6i khi duoc goi 1a “EOB Part D”) khi quy vi dd mua mot hodc nhiéu toa thude
thong qua chuong trinh trong thang trudc. EOB Part D cung cap thém thong tin vé cac loai thude
quy vi dung, chang han nhu gia thudc tang va cac loai thudc khac o thé ¢6 san v6i muc chia sé
chi phi thap hon. Quy vi nén tham khao y kién ctia nguoi ké toa vé cac lira chon c6 murc chi phi
thdp hon nay. EOB Part D bao gom:

e Thong tin cho thang dé. Bao cao nay cung cap chi tiét thanh toan Ve cac toa thude quy
vi da mua trong thang trude. Bao cao cho biét tong chi phi thude, s6 tién ma chuong trinh
da thanh toan, va sd tién ma quy vi va nhitng nguoi khac thay mit quy vi da thanh toan.

J Tong s0 trong niam ké tir ngay 1 thang 1. Day duogc goi 1a thong tin “tir dau nam dén
nay”. Thong tin nay cho quy vi biét tong chi phi thudc va tong so tién thanh toan cho
thudc ciia quy vi ké tir khi nam bat dau.

e Thong tin gia thudc. Thong tin ndy s& hlen thi tong gia thudc va bat kytyle phan trdm
nao thay ddi so véi 1an mua dau tién cho mdi yéu cau thanh toan thudc ké toa c6 cling s6
lugng.

e Cic toa thudc thay thé cé sin véi chi phi thip hon. Didu nay sé bao gdm thong tin vé
cac loai thuoc khac co6 thé co san vi muc chia sé chi phi thap hon cho moi yéu cau thanh
toan thudc ké toa.
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Phan 3.2 Giup ching toi cap nhat théng tin ctia minh vé cac khoan

thanh toan thuéc cua quy vi

Dé theo ddi chi phi thude cua quy vi va cac khoan thanh toan quy vi thuc hién dé mua thudc,
ching t6i stir dung ho so nhan dugc tir cac nha thuoc. Dudi day la cach quy vi ¢6 thé gitip chiing
toi duy tri thong tin ctia quy vi chinh xéac va cap nhat:

o Xuit trinh thé hoi vién cia quy vi khi quy vi mua thude ké toa. Dé dam bao ching toi
biét vé cac toa thudc quy vi dang mua va so tién quy vi dang thanh toan, hiy xudt trinh
thé hoi vién chuong trinh ctia quy vi mdi khi quy vi mua thudc ké toa.

e Dam bio ring ching tbi cé thong tin chiing tdi cin. Doi khi quy vi co thé thanh toan
cho thudc ké toa nhung chung t6i s€ khong tu dong nhén dugc thong tin can thlet dé theo
ddi chi phi xut ti cia quy Vi. Dé giup chiing t6i theo ddi cac khoan chi phi xuét tai cua
quy vi, quy vi co thé cung cip cho chung t6i ban sao bién lai cho céc loai thuéc ma quy vi
dd mua. (Néu quy vi bi tinh héa don cho mot loai thude duoc bao tra, quy vi co thé yéu
cau chuong trinh ctia chiing t6i thanh toan phan chi phi chia sé ctia chiing t6i. Pé duoc
huéng dan vé cach thyc hién diéu nay, hiy xem Chwong 7, Phan 2 cua tap sach nay.)
Du6i day 1a mot s loai tinh hudng trong d6 quy vi ¢6 thé mudn cung cip cho chung t6i
ban sao bién lai thudc dé dam bao rang ching toi c6 hd so ddy du vé s tién quy vi da chi
cho thudc ctia minh:

o Khi quy vi mua thubc duoc bao tra tai nha thudc trong mang ludi véi gia dic biét
hodc su dung thé gidm gid khong nam trong phuc loi cia chuong trinh cia chung toi.

o Khi quy vi thuc hién khoan dong thanh toan cho cac loai thudc duoc cung cip theo
chuong trinh ho trg bénh nhan ctia nha san xuat thudc.

o Bét cu lic nao quy vi mua thude duge bao tra tai cac nha thude ngoai mang ludi hoac
nhirng 1an khac khi quy vi da thanh toan gia day du cho mot loai thudc dugc bao tra
trong nhitng truong hop dac biét.

Giri cho chiing tdi thong tin vé cic khoan thanh toin ma ngudi khac da thue hién cho
quy vi. Cac khoan thanh toan do mot s6 c4 nhan va t6 chuc khéc thyc hién ciing dugc tinh
vao chi phi xut ti ctia quy vi va gitp quy vi di diéu kién nhan bao hiém tai hoa. Vi du, cac
khoan thanh toan do Chuong Trinh H3 Trg Duoc Pham cta Tiéu Bang (State Pharmaceutical
Assistance Program), chuong trinh hd tro thude diéu tri AIDS (AIDS drug assistance
program, ADAP), Dich Vu 'Y Té danh cho Nguoi Da Do (Indian Health Service) va hau hét
cac t chirc tir thién chi tra déu dugc tinh vao chi phi Xuét tai clia quy vi. Quy vi nén luu ho
so cac khoan thanh toan nay va gri cho chiing t6i dé chung t6i c6 thé theo ddi chi phi cta
quy vi.

Kiém tra bao cao bang van ban ma chung t6i giri cho quy vi. Khi quy vi nhan dugc Gidi
thich vé Phiic lgi Part D (“EOB Part D”) qua thu, vui long xem qua dé dam bao thong tin
day di va chinh xac. Thong tin nay ciing c¢6 sin dudi dang dién tr. Néu quy vi cho rang bao
c4o con thiéu, hodc quy vi c6 bat ky cau héi nao, vui long goi cho bd phan Dich Vuy Hoi Vién
ctia chung t6i (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cua tap sach nay). Hay dam bao cat giil cac
béo cao nay. Chung 1a mot hd so quan trong vé chi phi thudc cua quy vi.
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PHAN 4 Trong Giai Doan Khau Trir, quy vi thanh toan toan b
chi phi cho cac loai thuoc Bac 3, 4 va 5 cua minh

Phan 4.1 Quy vi & Giai Doan Khau Trir cho dén khi quy vi da thanh toan
$100 cho cac loai thuoc Bac 3, 4 va 5 cia minh

Giai Poan Khiu Trir 1a giai doan thanh toan dau tién cho bao hiém thudc cia quy vi. Quy vi s&
thanh toan khoan khiu trir hang nam 1a $100 cho céc loai thuéc Bac 3, 4 va 5. Quy vi phai
thanh to4n toan bd chi phi cho cac loai thudc Béc 3, 4 va 5 cho dén khi dat dén s6 tién khau
trir ctia chuong trinh bao hiém. Ddi véi tit ca cac loai thude khac, quy vi sé khong phai thanh
toan bat ky khoan khau trir ndo va sé bat dau nhan duoc bao hiém ngay lap tic.

e “Toan bd chi phi” ctia quy vi thudng thap hon gia dé}f du thong thuong cua thudc, vi
chuong trinh ctia chiung t61 da thuong lugng chi phi thap hon cho hau hét cac loai thuoc.

e “Khoin khau trir” 13 s tién quy vi phai thanh toan cho thudc ké toa Part D cta quy vi
trude khi chuong trinh bat dau thanh toan phan chia sé chi phi ciia minh.

Khl quy vi da than}l toan $100 cho céc loai thude Bac3,4vas, quy vi s€ roi khoi Giai Poan
Khau Trtr va chuyén sang giai doan thanh toan thudc tiép theo, do 1a Giai Poan Bao Tra Ban
Pau.

Khéng ap dung khoan khau trir d6i voi KelseyCare Advantage Gold Freedom cho Insulin Chon
loc. Trong Giai Doan Khau Trtr, chi phi tu tra ciia quy vi cho céc Insulin Chon loc nay s& 1a $30
- $35 ddng thanh toan cho tiép liéu thudc ding trong 30 ngay. Dé biét loai thudc nao 1a Insulin
Chon loc, hdy xem lai Danh sach Thudc méi nhat ma chung t61 dé cung cip dudi dang ban dién
tir. Quy vi c6 thé xac dinh Select Insulins (Chon Insulin) bang biéu tuong “SI” trong Danh Sach
Thude. Néu c6 thic mic vé Danh Sach Thudc, quy vi cling co thé goi cho bg phan Dich Vu Héi
Vién (Sé dién thoai cua bo phan Dich Vu Ho1 Vién dugc in ¢ bia sau cua tap tai li€u nay).

PHAN 5 Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, chwong trinh
thanh toan phan chia sé chi phi thuoc cua chwong
trinh va quy vi thanh toan phan chia sé chi phi cua
minh

Phan 5.1 $6 tién quy vi thanh toan cho mét loai thuéc phu thuéc vao
loai thuoc va noi quy vi mua thuoc ké toa caa minh

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, chuong trinh thanh toan phan chi phi thudc ké toa duoc
bao tra ctia quy vi va quy vi thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh (s6 tién ddng thanh toan
hodc dong bao hiém ctia quy vi). Phan chia sé chi phi ciia quy vi s& thay doi tuy thudc vao loai
thudc va noi quy vi mua thudc ké toa ctia minh.
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Chworng trinh c6 5 bac chia sé chi phi

MBJi loai thude trong Danh Sach Thudc cua chuong trinh déu thudc mot trong 5 bac chia sé chi
phi. Nhin chung, s6 bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thudc cua quy vi cang lon:

Bac Chia Sé Chi Phi Cic thudc Cé trong Bic
Bac 1 (bac chia sé chi phi thdp nhat) Thubc Thé Pham Ut tién
Bac 2 Thubc thé pham (generic)
Bac 3 Biét dugc Uu tién

Bac 4 Thudc Khong dugce U tién
Bac 5 (bac chia sé chi phi cao nhat) Bac Thubc Pic tri

Pé tim hiéu thubc cua quy vi nam trong bac chia sé chi phi nao, hiy tra ctru trong Danh sach
Thuoc cta chuong trinh.

Lwa chon nha thuéc cua quy vi

S6 tién quy vi phai thanh toan cho mét loai thude tiry thudc vao viéc quy vi nhan dugc thude tir:
e Mot nha thude ban 1é trong mang ludi cung cip khoan chia sé chi phi tiéu chuan
e Mot nha thude ban 1¢ trong mang ludi cung cip khoan chia sé chi phi wu tién
e Nha thuc khong nam trong mang luéi ciia chuong trinh
e Nha thudc dat hang qua buu dién ciia chuong trinh

Dé biét thém thong tin vé cac lya chon nha thude nay va vé viéc mua thude ké toa cia quy vi,
hay xem Chuong 5 trong tap sdch nay va Danh Muc Nha Thuoc ciua chuong trinh.

Nhin chung, ching 61 s& chi bao tra cho cac toa thudc cla quy vi néu chung dugc mua tai mot
trong cac nha thuoc trong mang ludi ciia ching t6i. Mot s6 nha thude trong mang ludi cua ching
t6i cling cung cdp khoan chia sé chi phi uu tién. Quy vi c¢6 thé dén cac nha thudc trong mang ludi
cung cap khoan chia sé chi phi wu tién hodc cac nha thudc khac trong mang ludi cung cap khoan
chia sé chi phi tiéu chuan dé nhan thudc ké toa duge bao tra ctia quy vi. Quy vi c6 thé thanh ton
chi phi thap hon tai cac nha thudc cung cap khoan chia sé chi phi vu tién.
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Phan 5.2 Bang thé hién chi phi ma quy vi phai tra cho lwong thuéc trong
mét thang

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, phan chia sé chi phi thudc duoc bao tra cta quy vi sé 1a
khoan dong thanh toan hoac dong bao hiém.

e “Khoan dong thanh toan” c6 nghia la quy vi phai thanh todn mét sd tién ¢ dinh mdi
khi quy vi mua thudc ké toa.

e “Khoan ddng bao hiém” c6 nghia 1a quy vi phai thanh toan mét sb phan tram trong téng
chi phi thudc moi khi quy vi mua thudc ké toa.

Nhu duge trinh bay trong bang bén dudi, sé tién déng thanh toan hodc dong bao hiém phy thudc
vao thuoc cua quy vi thude bac chia sé chi phi ndo. Xin luu y:

e Néu thudc duge bao tra cua quy vi c6 gia thép hon s6 tién d@)ng thanh toan duoc liét ké
trong bang, quy vi s€ thanh todn murc gia thap hon cho loai thudc d6. Quy vi co the
thanh todn toan bd gia thude hodc so tién dong thanh toan, tuy theo gia nao thap hon.

e Chung t6i bao tra cac toa thudc duge mua tai cac nha thudc ngoai mang ludi chi trong
mot sO tinh huong han ché. Vui long xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thong tin vé
nhting truong hop chiing t61 s€ bao tra toa thudée dugc mua tai nha thuéc ngoai mang
luéi.
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Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi mua lwgng thudc trong mét thang doi
v&i thuoc ké toa Part D dwoc bao tra:
e

Chia sé chi phi
Bac 1

(Thudc Thé
Pham Utu Tién)
Chia sé chi phi
Bac 2

(Thudc thé
pham)

Chia sé chi phi
Bac 3

(Biét dugc Uu
tién)

Chia sé chi phi
Bac 4

(Thubc Khong
dugc Uu tién)
Chia sé chi phi
Bac S

(Bac Thudc Dic
tri)

Khoan
chia sé chi
phi ban 1é
tiéu chuin
(Trong
mang lwéi)
(lugng
thube 1én
dén 30
ngay)

$3 dong
thanh toan

$15 dong
thanh toan

$45 dong
thanh
toan/$35
ddng thanh
toan cho
Insulin
Chon Loc

$90 ddng
thanh toan

31% dong
bao hiém

Khoan
chia sé chi
phi ban 1é
uu tién
(Trong
mang lwdi)
(lugng
thudc 1én
dén 30
ngay)

$0 dong
thanh toan

$0 dong
thanh toan

$40 dong
thanh
toan/$30
dong thanh
toan cho
Insulin
Chon Loc

$80 dong
thanh toan

31% dong
bao hiém

Khoan
chia sé chi
phi dat
hang qua
buu dién
uu tién
(lugng
thudc 1én
dén 30
ngay)

$0 dong
thanh toan

$0 dong
thanh toan

$40 dong
thanh
toan/$30
dong thanh
toan cho
Insulin
Chon Loc

$80 dong
thanh toan

31% dong
bao hiém

Khoan chia

sé chi phi
cham séc
dai han
(LTC)

(lwong thube

cho tbi da

31 ngay)

$3 dong
thanh toan

$15 dong
thanh toan

$45 dong
thanh
toan/$35
ddng thanh
toan cho
Insulin
Chon Loc

$90 dong
thanh toan

31% dong
bao hiém

Khodn chia sé
chi phi ngoai
mang ludi
(Béo hiém duoc
gi61 han trong
mot s6 tinh
hubng nhat
dinh; xem
Chuong 5 dé
biét chi tiét.)
(luong thude
1én dén 30
ngay)

$3 dong thanh
toan

$15 dong thanh
toan

$45 dong thanh
to4n/$35 dong
thanh toan cho
Insulin Chon
Loc

$90 dong thanh
toan

31% ddng bao
hiém
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Phan 5.3 Néu bac si ké toa it hon lwong thudc cho ca thang, quy vi co
thé khong can phai thanh toan chi phi cho lwong thuéc cua ca
thang

Thong thudng, sb tién quy vi thanh toan cho mét loai thudc ké toa bao gdm luong thude duoc
bao tra cho ca thang. Tuy nhién, bac st co thé ké toa it hon luong thubc trong mot thang. Poi khi
quy vico thé mudn hoi bac si vé viéc ké toa it hon luong thudc trong mot thang (vi du: khi quy
vi 1an dau thir dung mot loai thudc dugc biét 13 ¢6 tac dung phy nghiém trong). Néu bac si ké toa
it hon luong thudc cho ca thang, quy vi s& khong phai thanh toan lwong thudc trong ca thang ddi
vo1 mot so loai thubc nhét dinh.

S6 tién quy vi phdi thanh toan khi nhan duogc it hon lugng thude cua ca thang s& tuy thudc vao
viéc quy vi chiu trach nhiém thanh toan khoan dong bao hiém (ty 1¢ phan tram cuia tong chi phi)
hay khoan dong thanh todan (mdt so tién co6 dinh).

e Néu quy vi chiu trach nhiém thanh toan khoan dong bao hiém thi quy vi phai thanh toan
mot ty 1& phan trdm trén tong chi phi thudc. Quy vi thanh toan ciing mét ty 18 phan tram
bat ké toa thudc d6 1a lugng thudc cho du thang hay cho it ngay hon. Tuy nhién, vi toan
bo chi phi thudc s& thép hon néu quy vi nhan duogc it hon lugng thude cho ca thang, nén
s6 tién quy vi phai thanh toan sé& thap hon.

e Néu quy vi chiu trach nhiém thanh toan khoan dong thanh toan cho thudc thi khoan dong
thanh toan cua quy vi s& dua trén s6 ng'c‘ly thuéc ma quy vi nhan dugc. Chung t6i s€ tinh
toan s tién quy vi phai thanh toan moi ngay cho thudc ctia minh (“ty 18 chia sé chi phi
hang ngay”) va nhan no véi sd ngdy quy vi nhan duge thudc.

o Dudi day 1a mét vi du: Gia sir khoan ddng thanh toan cho thubc ciia quy vi cho luong
thudc du thang (lwong thude trong 30 ngay) 1 $30. Piéu nay c6 nghia la s6 tién quy
vi phai thanh toan moi ngay cho thudc ciia minh 1a $1. Néu quy vi nhan duoc lugng
thube trong 7 ngay thi khoan thanh toan cua quy vi s€ la $1 moi ngay nhan véi 7
ngdy, vy tong so tién thanh toan 1a $7.

Khoan chia sé chi phi hang ngay cho phép quy vi dam bao rang loai thudc d6 hiéu qua do6i voi
quy vi trude khi quy vi phai thanh toan luong thubc cho ca thang. Quy vi cling co thé yéu cau
bac si ké toa va dugc si cua quy vi cAp phat mot loai thuoc hodc cac loai thudc it hon luong thude
cho mét thang, néu diéu nay s€ gitip quy vi 1ap ké hoach tbt hon vé ngay mua lai cic toa thudc
khac nhau dé quy vi c6 thé it phai di dén nha thudc hon. S6 tién quy vi phai thanh toan s& phu
thudc vao luong thude cho cac ngay quy vi nhan duoc.

Phan 5.4 Bang thé hién chi phi ma quy vi phai tra cho lwgng thude dai
han (Ién den 90 ngay)

D6i v6i mot sb loai thude, quy vi co thé nhan duge lugng thude dai han (con dugc goi 1a “lugng
thude kéo dai”) khi quy vi mua thudc ké toa ciia minh. Luong thudc dai han 1én dén 90 ngay. (De
biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan dugc lugng thude dai han, hiy xem Chuong 5, Phan
2.4.)
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Béng dudi day thé hién s6 tién quy vi phai thanh toan khi nhan luong thudc dai han (1én dén 90
ngay).

e Xin luu y: Néu chi phi thubc duogc bao tra cia quy vi thép hon s6 tién dong thanh toan
dugc liét ke trong bang, quy vi s€ thanh toan murc gia thap hon cho loai thubc do. Quy vi
¢6 thé thanh toan toan bd gia thudc hodc sb tién dong thanh toan, tiy theo gid ndo thap
hon.

Phan chia sé chi phi ctia quy vi khi quy vi nhan lwong thuéc dai han cho thuéc ké
toa Part D:
|

Khoan chia sé chi
phi ban 1é tiéu
chuén (Trong mang
lwdi)

(luong thudc 1én dén
90 ngay)

Khoan chia sé chi
phi ban 1€ wu tién
(Trong mang ludi)
(luong thudc 1én dén
90 ngay)

Khoan chia sé chi
phi dat hang qua
buu dién wu tién
(luong thudc 1én dén
90 ngay)

thudc ctia quy vi trong nam dat $4,430

Chia sé chi phi Bac 1  $9 dong thanh toan $0 dong thanh toan $0 dong thanh toan

(Thubc Thé Pham Uu

Tién)

Chia sé chi phi Bac2  $45 dong thanh toan  $0 dong thanh toan $0 dong thanh toan

(Thudc thé pham)

Chia sé chi phi Bac3 ~ $135 dong thanh $100 dong thanh $100 dong thanh

(Biét dugc Ut tién) toan/$105 dong thanh  toan/$75 dong thanh  toan/$75 dong thanh
toan cho Insulin toan cho Insulin toan cho Insulin
Chon Loc Chon Loc Chon Loc

Chia sé chi phi Bic4  $270 dong thanh toan  $200 dong thanh toan ~ $200 dong thanh toan

(Thubc Khong duge

Ut tién)

Chia sé chi phi Bac5  Tiép liéu thudc dai Tiép liéu thude dai Tiép liéu thudc dai

(Bac Thudc Pic tri) han khong c6 san cho han khong co san cho han khong c6 san cho
cac loai thuoc thudc cac loai thuoc thudc cac loai thuoc thude
Bac 5. Bac 5. Bac 5.

Phan 5.5 Quy vi & Giai Poan Bao Hiém Ban DPau cho dén khi téng chi phi

Quy vi & Giai Poan Bao Hiém Ban Pau cho dén khi tng sb tién cho céc loai thudc ké toa ma
quy vi da mua va mua lai dat dén giéi han $4,430 cho Giai Poan Bio Hiém Ban Dau.
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Téng chi phi thudc ciia quy vi duoc tinh bang cach cong tong sb tién quy vi di thanh toan va sd
tién ma bat ky chuong trinh Part D nao da thanh toan:

e Sb tién quy vi da thanh toan cho tat ca cac loai thudc duoc bao tra ma quy vi nhan duoc
ké tir khi quy vi bat dau mua thuoc lan dau tién trong nam. (Xem Phan 6.2 d¢€ biét thém
thong tin vé cach Medicare tinh toan chi phi xuat tii cua quy vi.) Bao gom:

o $100 quy vi di thanh toan khi & Giai Poan Khau Trir.

o Tong sd tién quy vi da thanh toan dudi hinh thirc phan chia sé chi phi thudc cia quy
vi trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau.

e S6 tién chwong trinh d4 thanh toan dudi hinh thirc phan chia sé chi phi thuc cho quy
vi trong Giai Poan Bao Hiém Ban Pau. (Néu quy vi da ghi danh vao mét chuong trinh
Part D khéc vao bét ky thoi diém nao trong nim 2022 thi s6 tién ma chuong trinh d6 da
thanh toan trong Giai Poan Bao Hiém Ban Pau ciing dugc tinh vao tong chi phi thude
ciia quy vi.)

Chung t6i cung cip bao hiém bo sung cho mét s6 loai thude ké toa thudong khong duge bao tra
trong Chuong trinh Thudc Theo toa ctia Medicare. Cac khoan thanh toan cho céc loai thudc nay
s& khong duoc tinh vao gidi han bao tra ban dau hodc tong chi phi xuét tai ctia quy vi. Dé biét
nhimg loai thuéc ma chuong trinh cua chung toi bao tra, hiy tham khao danh muc thudc cua quy
Vi.

Giai thich vé Phiic lgi Part D (EOB Part D) ma chung t61 giri cho quy vi s€ giup quy vi theo doi
sO tién quy vi va chuong trinh, cling nhu bat ky bén thir ba nao, da thay mét quy vi chi tra trong
nam. Nhic¢u nguoi khong dat dén gidi han $4,430 trong mot nam.

Chung t6i s€ thong bao cho quy vi biét néu quy vi dat dén sd tién $4,430 nay. Néu quy vi dat dén
s0 tién nay, quy vi s€ roi khdi Giai Poan Bao Hiém Ban Dau va chuyen sang Giai Poan Khoang
Cho Bao Tra.

PHAN 6 Trong Giai Doan Khoang Ch& Bao Tra, chwong trinh
cung cap moét s6 bao hiem thuoc

Phan 6.1 Quy vi & Giai Doan Khoang Ch& Bao Tra cho dén khi chi phi
xuat tai caa quy vi dat $7,050

Khi quy vi dang & Giai Poan Khoang Cho Bao Tra, Khoang Cho Bao Tra Medicare (Medicare
Coverage Gap Discount Program) cung cip cho nha san xuat cac khoan chiét khéu d6i voi thude
biét dugc. Quy vi phai thanh toan 25% gia da thuong lugng va mot phan phi cap phat thudc biét
duogc. Ca so tlen quy vi phai thanh toan va sd tién duoc nha san xuat chiét khdu déu duoc tinh
vao chi phi xut ti ctia quy vi nhu thé 1 quy vi da thanh todn cho ho day du va giup quy vi vuot
qua giai doan khoéng dugc bao hiém.

Quy vi tiép tuc thanh ton phan chia sé chi phi Giai Poan Bao Hiém Ban Pau cua minh cho
Thuoc Thé Pham Uu Tién Bac 1 va Thudc Thé Pham Bic 2.
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Quy vi ciing nhan dugc bao tra mot phan cho cac thude thé phérn (generic) Béc 5 (Bac Thubc
bac Tri). Quy vi thanh toan khong qua 25% chi phi cho thudc thé pham (generic) va chuong
trinh thanh toan phan con lai. D6 véi thuoc thé pham (generic), s0 tlen ma chuong trinh thanh
toan (75%) khong dugc tinh vao chi phi xut ti ciia quy vi. Chi s tién quy vi thanh toan méi
duogc tinh vao chi phi tu tra va giup quy vi vuot qua giai doan khong dugc bao hiém.

Quy vi tiép tuc thanh toan theo gia chiét khiu dbi véi thude biét dugc va khong qua 25% chi phi
thuoc the pham (generic) cho den khi cac khoan thanh toan xuat tai hang nam cua quy vi dat dén
s tién toi da ma Medicare di 4n dinh. Vao nim 2022, sb tién d6 1a $7,050.

Medicare c6 cac quy dinh vé nhitng khoan duoc tinh va nhimg khoan khong dugc tinh la chi phi
xudt tai ctia quy vi. Khi quy vi dat dén gidi han xuét tai 1a $7,050, quy vi s& roi khoi Giai Poan
Khoang Chd Bao Tra va chuyén sang Giai DPoan Bao Hiém Tai Hoa.

KelseyCare Advantage Gold Freedom cung cép khoang chd bao tra bo sung cho Insulin Chon
Loc. Trong Giai Poan Khoang Chd Bao Tra, chi phi xuat tai ca quy vi cho Select Insulins
(Insulin Chon Loc) s€ 1a khoan dong thanh toan $30 - $35 cho 30 ngay cung cap. Dé biét loai
thudc nao 1a Insulin Chon loc, hiy xem lai Danh sach Thudc méi nhat ma chung t6i da cung cap
dudi dang ban dién tr. Quy vi co thé xac dinh Select Insulins (Chon Insulin) bang biéu tuong
“SI” trong Danh Sach Thubc. Néu c6 thic mac vé Danh Sach Thude, quy vi ciing c6 thé goi cho
bo phan Dich Vu Hoi Vién (Sé dién thoai cua bo phan Dich Vu Hoi Vién dugc in ¢ bia sau cua
tap tai licu nay).

Phan 6.2 Cach Medicare tinh toan chi phi xuat tai cha quy vi cho cac
loai thuoc ké toa

Duodi day la cac quy tac ctia Medicare ma chung toi phai tuan theo khi chiing t6i theo ddi cac chi
phi xuét ti cho thudc cua quy vi.

Cac khoan thanh toan nay dwoc dwa vao chi phi xuat tai caa quy vi

Khi cong céc chi phi xut ti ciia minh, quy vi cé thé dwa vaoe cac khoan thanh toan dugc
liét ké bén dudi (mien 1a chung danh cho thudc dugc bao tra Part D va quy vi da tuén thu céc
quy tac ve bao hiém thudc dugc giai thich trong Chuong 5 cua tap sach nay):

e S4 tién quy vi thanh toan cho cac loai thudc khi quy vi dang & bat ky giai doan thanh toan
thudc nao sau day:

o Giai Poan Khau Trir
o Giai Poan Bao Hiém Ban Pau
o Giai Doan Khoang Cho Bao Tra
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Bét ky khoan thanh toan ndo quy vi da thyuc hién trong ndm duong lich nay véi tu cach 1a
hoi vién ciia mot chuong trinh thudc ké toa khac cua Medicare trude khi quy vi tham gia
chuong trinh cta chiing toi.

Diéu quan trong 12 ai thanh toan:

Néu quy vi tw minh thuc hién cac khoan thanh toan nay, chiing s& duoc dua vao chi phi
xudt ti ctia quy vi.

Céc khoan thanh todn nay ciing dwoc dwa vao néu chung dugc mdt s6 ¢4 nhén va td chirc
Khac chi tra thay mit cho quy vi. Piéu nay bao gom cac khoan thanh toan cho thudc cta
quy vi do ban b¢ hodc nguoi than, hau hét cac t6 chirc tir thién, cac chuong trinh hd trg
thudc diéu tri AIDS, Chuong Trinh H6 Trg Dugc Pham cua Tiéu Bang dugc Medicare xac
nhén du diéu kién hodc Dich Vu Y Té danh cho Nguoi Da B¢ thuc hién. Cac khoan thanh
toan do Chuong trinh “Trg Giap B6 Sung” ctia Medicare thuc hién cling dugc dua vao.

Mot s6 khoan thanh toan do Chwong Trinh Chiét Khiu Khoang Chd Bao Tra Medicare
thuc hién s& duoc dua vao. SO tién ma nha san xuét thanh toan cho thude biét duge cua
quy vi s& dugc dua vao. Tuy nhién, s6 tién ma chuong trinh thanh toan cho thudc thé
pham (generic) ctia quy vi s& khong dugc dua vao.

Chuyén sang Giai Poan Bio Hiém Tai Hoa:

Khi quy vi (hodc nhitng nguoi thanh toan thay mat cho quy vi) da chi tong cong $7,050 chi
phi xuét tai trong ndm dwong lich, quy vi s& chuyén tir Giai Poan Khoang Chd Bao Tra sang
Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa.

Cac khoan thanh toan nay khéng dwoc dwa vao chi phi xuéat tai cta quy vi

Khi quy vi cong chi phi xuit tii, quy vi khong dwoc phép dwa vao bat ky loai thanh toan
nao sau day cho thudc ké toa:

Thudc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd cia Hoa Ky.
Thudc khong dugc chuong trinh ctia chiing t6i bao tra.

Cac loai thudc quy vi nhan dugc tai mot nha thudc ngoai mang ludi khong dap ting cac
yéu cau cta chuong trinh vé bao hiém ngoai mang ludi.

Thudc theo toa dugc Part A hodc Part B bao tra.

Céc khoan thanh toan ma quy vi thuc hi¢n dbi véi cac thude duoce bao tra trong bao hiém
b6 sung cuia chiing t61 nhung thuong khong dugc bao tra trong Chuong trinh Thude Theo
toa cua Medicare.

Céc khoan thanh todn quy vi thuc hién dbi véi cac thude ké toa thuong khong dugc bao
trd trong Chuong trinh Thudc Theo toa ctia Medicare.

Cég khoan thanh toan do chuong trinh thyc hién cho thube qbiét duoc hodc thude thé
pham (generic) cua quy vi khi dang & Khoang Cho Bao Hiém.
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e (Cac khoan thanh toan cho thudc ctia quy vi dugc thuc hién boi cac chuong trinh bao
hiém strc khoe theo nhém bao gom ca cac chuong trinh bao hiém strc khoe cua hang so.

e Cac khoan thanh toan cho thudc cia quy vi dugc thye hién boi cac chuong trinh bao
hiém nhat dinh va cac chuong trinh bao hiém stc khoe do chinh phu tai trg' chang han
nhu TRICARE va B Cyu chién binh.

e Cac khoan thanh toan cho thudc ciia quy vi do bén thir ba thuc hién voi nghia vu phap 1y
la thanh toan chi phi thudc ké toa (vi du: Boi thuong cho Nguoi lao dong).

Nhdc nhé: Néu bt ky td chirc nao khac, chéng han nhu nhiing td chire duoc liét ké & trén
thanh todn mot phan hodc toan bo chi phi xuét tai cho thude ctia quy vi thi quy vi phai thong
bao diéu dé cho chuong trinh cua chung t6i. Hay goi cho b phan Dich Vu Héi Vién dé
thong bao cho chiing toi biét (sé dién thoai duoc in trén bia sau cta tap sich nay).

Lam thé nao dé quy vi co thé theo ddi tong sé tién xuat tai cia minh?

e Chung tdi s& gitp quy vi. Ban tom tit Gidi thich vé Phiic lpi Part D (EOB Part D) ma
chuing 61 giri cho quy vi s€ bao gdm sb tién chi phi Xuét tai hién tai cua quy vi (Phan 3
trong chuong nay dé cap dén bao céo nay). Khi téng chi phi xuat ti trong nam cua quy
vi dat $7,050, bdo cao nay s€ cho quy vi biét rang quy vi da roi khoi Giai Doan Khoang
Cho Bao Tra va da chuyén sang Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa.

e Pam bao ring ching tdi c6 thong tin chiing t6i can. Phan 3.2 cho biét nhimng diéu quy
vi ¢6 the thyc hién dé giup ddm bao rang ho so cua ching t6i ve so tién quy vi da chi 1a
day du va cap nhat.

PHAN 7 Trong Giai Doan Bao Hiém Tai Hoa, chwong trinh
thanh toan phan I&n chi phi cho thuoc cua quy vi

Phan 7.1 Khi quy vi dang & Giai Doan Bao Hiém Tai Hoa, quy vi sé & giai
doan nay trong suot th&i gian con lai cia nam

Quy vi du diéu kién cho Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa khi chi phi Xuat tai cla quy vi da dat dén
gi61 han $7,050 cho nam duong lich. Khi quy vi dang ¢ Giai Doan Bao Hiém Tai Hoa, quy vi s&
¢ giai doan thanh toan nay cho dén cudi nam duong lich.

Trong giai doan nay, chuong trinh s& thanh toan phan 16n chi phi thudc ctia quy vi.

o Phin chia sé chi phi ciia quy vi cho mét loai thudc dugc bao tra s& 1a khoan dong bao
hiém hodc khoan dong thanh toan, tuy theo so tién nao lon hon:

o —mot trong hai —khoan ddng bao hiém 5% chi phi thudc

o —hodc — $3.95 d6i véi thudc thé pham (generic) hoic thude duogce sir
dung nhu thude thé pham va $9.85 doi vai tat ca cac loai thuoc khac.
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e Chuong trinh ciia chiing t6i thanh toin phén con lai cia chi phi.

e Phin chia sé chi phi ciia quy vi cho mot loai thudc bi loai trir duge bao tra nhu mot
phuc 1gi bo sung sé 1a

o - mét trong hai, khoan ddng bao hiém 5% chi phi thudc
o hoic $3.95

PHAN 8 Sé tién quy vi thanh toan cho viéc ching ngitra dwoc
bao tra theo Part D tuy thudéc vao cach thirc va noi
quy vi ching ngtra

Phan 8.1 Chuwong trinh ctia chiing téi c6 thé c6 bao hiém riéng cho
thuoc chung ngtra Part D va chi phi tiém vac-xin cho quy vi

Chuong trinh cua ching t61 cung cap bao hiém cho mét s loai vac-xin Part D. Ching t6i cling
bao tra cac loai vic-xin duoc coi 1a phic loi y té. Quy vi c6 thé tim hiéu vé bao hiém cho nhiing
loai vac-xin niy bang cach tham khao So D6 Phuc Loi Y Té trong Chuong 4, Phan 2.1.

Bao hiém cua chung t6i cho viéc ching ngira Part D gdm hai phan:
e Phén dau tién ctia bao hiém la chi phi cta riéng thudc chiing ngira. Vic-xin 1a mot loai
thuoc ké toa.
e Phan thir hai ciia bao hiém 14 chi phi tiém vic-xin cho quy vi. (Piéu nay d6i khi duoc
goi 1a “chich ngtra” vac-xin.)
Quy vi phai thanh toan nhirng gi cho viéc ching ngira Part D?

S6 tién quy vi phai thanh toan cho viéc chung ngtra Part D phy thudc vao ba yéu to:

1. Loai vac-xin (quy vi dang duoc tiém vac-xin gi).

o Mot sb vic xin duge coi la L phuc loi y té. Quy vi co thé tim hiéu vé bao hiém cua
minh d01 v6i nhing loai véc- Xin nay bang cach xem Chuong 4, So D6 Phiic Loi Y
Té (56 tién dwoc bao trd va sé tién quy vi phdi thanh todn).
o Céc loai vac-xin khac duoc coi 1a thudc Part D. Quy vi c6 thé tim thay nhiing loai
vac-xin nay duoc liét ké trong Danh Sach Thuoc Duoc Bao Tra (Danh Muc
Thuoc) ciia chuong trinh.
2. Noi quy vi tiém vic-xin.

3. Ai tiém vac-xin cho quy vi.
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S6 tién quy vi phai thanh toan tai thoi diém chung ngira Part D c6 thé thay di tiy theo timg
truong hop. Vi du:

e Do6i khi quy vi s& phai thanh toan toan bd chi phi cho ca vic-xin va chi phi tiém véic-xin
khi quy vi ching ngtra. Quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh ctia ching t6i hoan tra cho
quy vi phan chia sé chi phi ctia chung toi.

 Trong nhiing truong hop khac, khi quy vi nhan thudc ching ngira hay vic-xin, quy vi sé
chi phai thanh toan phan chia sé chi phi cia minh.

Dé mo ta cach thire hoat dong, quy vi co the duoc tiém véc-xin theo ba cach pho bién dudi day.
Hay nhé rang quy vi chiu trach nhiém cho tat ca cac chi phi lién quan dén vic-xin (bao gom ca
viéc chich ngtra vic-xin) trong Giai Poan Khéu Trir va Giai Poan Khoang Chd Bao Tra trong
phuc loi cua quy vi.

Tinh huéng 1: Quy vi mua véac-xin Part D tai nha thuéc va quy vi tiém véc-xin tai nha thude
trong mang ludi. (Lya chon nay c6 san hay khong tuy thude vao noi quy vi
song. Mot s tiéu bang khong cho phép cac nha thude thuc hién viéc chich
ngira vac-xin.)

* Quy vi s€ phai thanh toan cho nha thudc sd tién ddng thanh toan cho
véc-xin va chi phi tiém vic-xin ciia quy vi.

e Chuong trinh cta chung t6i s& thanh toan phan chi phi con lai.

Tinh huéng 2: Quy vi tiém vic-xin Part D tai phong mach cia béc si.

e Khi quy vi chiing ngira, quy vi s& thanh toan toan bo chi phi vac-xin va
chi phi chich ngura.

e Sau d6, quy vi c6 thé yéu cu chuong trinh ctia chung t6i thanh toan
phan chia sé chi phi ctia chung toi bang cach thuc hién cac quy trinh
duoc mb ta trong Chuong 7 cua tip sach nay (Yéu cau ching t6i thanh
toan phdn hoa don ma quy vi da nhan cho cac dich vu y 1é hodc thudc
duwoc bao tra).

e Quy vi s& dugc bdi hoan sb tién quy vi da tra trur di khoan dong thanh
toan thong thuong cua quy vi cho vac-xin (bao gom ca chi phi chich
ngra), trur di bét ky khoan chénh 1éch nao gitra s0 tién bac si tinh phi
va s6 tién chiing t6i thuong thanh toan. (Neu quy vi tham gia chuong
trinh “Tro Giap B6 Sung”, ching t6i s& bdi hoan cho quy vi khoan
chénh léch nay.)

Tinh huong 3: Quy vi mua vac-Xin Part D tai nha thudc cua minh, sau d6 mang dén phong
mach cua bac si dé€ ho tiém vac-xin cho quy vi.

e Quy vi s& phai thanh toan cho nha thudc sd tién ddng thanh toan cia
quy vi cho riéng vac-xin.
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e Khi bac si tiém véc-xin cho quy vi, quy vi s& thanh toan toan b chi
phi cho dich vu nay. Sau d6, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh cua
chung t6i thanh toan phan chia sé chi phi ciia chung t6i bang cach thuc
hién cac quy trinh dugc mo ta trong Chuong 7 cua tap sach nay.

e Quy vi s€ dugc boi hoan sb tién ma béc si tinh phi cho viéc tiém véc-
xin trir di bat ky khoan chénh léch nao giira sb tién béc si tinh phi va sd
tién chung t6i thudng thanh toan. (Néu quy vi tham gia chuwong trinh
“Trg Giap B6 Sung”, chung t6i s& bdi hoan cho quy vi khoan chénh
léch nay.)

Phan 8.2 Quy vi c6 thé mudn goi cho bé phan Dich Vu Héi Vién cua
ching t6i trwréc khi ching ngtra

Céc quy dinh vé bao hiém cho viéc chung ngira rt phtc tap. Chung t6i ludn san sang tro giup
quy vi. Chung toi khuyén quy vi nén goi trudc cho bd phan Dich Vu Hoi Vién caa ching toi bt
ctr khi nao quy vi du dinh ching ngtra. (Sé dién thoai cua bo phan Dich Vu Hoi Vién dugc in ¢
bia sau cua tap tai liu nay.)

e Chung t6i co thé cho quy vi biét vé& cach chuong trinh clia chiing t6i bao tra cho viée
chung ngtra va giai thich phan chia sé chi phi ctia quy vi.

e Chung t6i co the cho quy vi biét cach dé giam chi phi cua riéng quy vi bang cach sir dung
cac nha cung cip va nha thudc trong mang luéi ctia chung t6i.

e Néu quy vi khong thé sir dung nha cung cip va nha thudc trong mang luéi, chung t6i co
thé cho quy vi biét quy vi can lam gi dé dugc chung t61 thanh toan phan chi phi chia sé
cta ching toi.




CHUONG 7

Yéu cau ching téi thanh toan phan
hoa don ma quy vi da nhan cho cac
dich vu y té hoac thuéc duwoc bao tra
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cac dich vu y té hoac thudc dwoc bao tra

Chwong 7. Yéu cau chiing téi thanh toan phan héa don ma quy vi da

PHAN 1
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PHAN 1 Cac tinh huong ma quy vi nén yéu cau chung toi
thanh toan phan chi phi chia sé cua ching t6i doi voi
cac dich vu hoac thuoc dwoc bao tra cua quy vi

Phan 1.1 Néu quy vi thanh toan phan chia sé chi phi caa chwong trinh
doéi véi chi phi dich vu hoac thudéc dwoc bao tra cua quy vi,
hodc néu quy vi nhan dwoc héa don, quy vi cé thé yéu cau
chung téi thanh toan

Doi khi, khi quy vi dugc cham soc y té hodc mua thude ké toa, quy vi c6 thé can  phai thanh toan
toan bd chi phi ngay 1ap tirc. Trong nhirng truong hop khac, quy vi co thé thiy rang quy vi da
thanh ton nhiéu hon so véi mong doi theo cac quy tic bao tra cla chuong trinh. Trong ca hai
truong hop, quy vi co thé yéu cau chuong trinh cta chung to1 hoan tra tién cho quy vi (viéc hoan
tra tién thuong dugc goila “bdi hoan” cho quy vi). Quy vi c6 quyen dugc chuong trinh cua
ching t6i hoan tra bat ctr khi nao quy vi thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi ctia minh cho
cac dich vu y té hodc thude duge chuong trinh ctia chiing t6i bao tra.

boi khi quy vi co thé nhan dugc hoa don tir nha cung cép cho toan b¢ chi phi chdm soc y té ma
quy vi dd nhan. Trong nhiéu truong hop, quy vi nén gii hoa don nay cho chiing t6i thay vi
thanh toan. Chiing t6i s& xem xét hoa don va quyét dinh xem c6 nén bao tra cac dich vu hay
khong. Néu chung t6i quyét dinh bao tra cho cac dich vu d6, chung t6i s& thanh toan tryc tiép
cho nha cung cip.

Dudi déy 1a vi du vé nhitng tinh huéng ma quy vi ¢6 thé can yéu cau chuong trinh ciia chiing t6i
hoan tra tién cho quy vi hodc thanh todn héa don ma quy vi da nhan dugc:

1. Khi quy vi nhan dwoc dich vu cham soc y té khan cap hodc cap thiét tir mét
nha cung cap khong thuéc mang lwéi chwong trinh cta ching toi

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu khan cép tir bat ky nha cung cép nao, cho du nha cung cép do
c¢6 thudc mang ludi ciia chung t6i hay khong. Khi quy vi nhan dugc cac dich vu khan cip
hodc cap thiét tir nha cung cip khong thudc mang ludi cia ching t6i, quy vi chi chiu trach
nhiém thanh toan phan chia sé chi phi cia minh chtr khong phai toan bo chi phi. Quy vi nén
yéu cau nha cung cap xuét hoa don cho chwong trinh dé chiing t6i thanh toan phan chia sé chi
phi.

o Neu quy vi tu thanh toan toan bd s tién tai thoi diém nhan dich vu cham séc, quy vi
can yéu cau ching toi hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chiing t61. Hay guri
cho chiing t6i hoa don, cling véi tai lidu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc
hién.
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e D6i khi, quy vi ¢6 thé nhan duoc hoa don tir nha cung cip yéu cau thanh toan ma quy
vi cho rang minh khong con ng. Hay guri cho chiing t6i héa don nay, cung vi tai li¢u
vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thyc hién.

o Neéu con khoan ng nao vdi nha cung cap, chung téi s€ thanh toan tryc tiép cho nha
cung cap.

o Néu quy vi di thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi cho dich vy ctia minh,
chung t6i s€ xac dinh s6 tién quy vi no va hoan tra cho quy vi phan chia sé chi
phi cta chiing t6i.

2. Khi nha cung cap trong mang Iwéi glri cho quy vi mét héa don ma quy vi nghi
rang quy vi khong nén thanh toan

Céc nha cung cip trong mang ludi ludn phai 1ap hoa don truc tiép cho chuong trinh va chi
yéu cau quy vi thanh todn phan chia sé chi phi. Nhung do6i khi ho mac sai 1am, va yéu cau
quy vi thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi cua quy vi.

e Quy vi chi phai thanh todn sb tién chia sé chi phi cua minh khi quy vi nhan cac dich vu
dugc chuong trinh cia chiing t6i bao tra. Chiing tdi khong cho phép cac nha cung cap
cong thém cac khoan phi thu riéng, goi 1a “tinh hoa don khoan chénh léch”. Biéu khoan
bao vé nay (d6 la quy vi khdng bao gio phai tra nhiéu hon sd tién chia s¢ chi phi) dugc
ap dung ngay ca khi chang toi tra cho cac nha cung Cap it hon mac phi ma nha cung
cap thu cho mot dich vu va ngay ca khi c6 tranh chap va chuang t6i khong tra cho cac
khoan phi nhat dinh ma nha cung cép thu. Dé biét thém thong tin vé “lap hoa don sb
du”, hiy xem Chuong 4, Phan 1.3.

e Biatcu khi nao quy vi nhén dugc hoa don tir mot nha cung cép trong mang ludi ma quy
vi cho rang nhiéu hon s6 tlen quy vi phai thanh toan, hay gui hoa don d6 cho chung toi.
Chung t6i s& lién hé tryc tiép v6i nha cung cdp va giai quyét van dé lap hoa don.

e Néu quy vi di thanh toan hoa don cho nha cung cap trong mang luéi, nhung quy vi cam
thiy ring minh da thanh toan qua nhiéu, hay guri hda don cho chiing toi cing véi tai
liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thyc hién va yéu cau chiing t6i hoan tra
cho quy vi khoan chénh 1éch gitta s tién quy vi da thanh toan va sd tién quy vi no theo
chuong trinh.

3. Néu quy vi da ghi danh hoi t6 vao chwong trinh ctia ching toi

D6i khi viéc ghi danh tham gia chwong trinh ctia mot ngudi c6 higu Iuc hoi 6. (Hbi t6 ¢6
nghia 12 ngay dau tién ghi danh ctia ho da tréi qua. Ngay ghi danh tham chi c6 thé da dién ra
Vao nam ngoai.)

Néu quy vi da ghi danh héi t6 vao chwong trinh cta ching toi va quy vi da thanh toan chi phi
Xuét tai cho bét ky dich vu hodc thudc dugc bao tra nio ciia minh sau ngay ghi danh thi quy
vicod thé yéu cau chung toi hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi cua chung t61. Quy vi s€
can phai ndp cac gidy to dé ching toi xir Iy viéc boi hoan.



Chirng Thu Bao Hiérp 2022 cho KelseyCare Advantage Gold Freedom (HMO-POS) 186
Chwong 7. Yéu cau chung t6i thanh toan phan héa don ma quy vi da nhéan cho
cac dich vu y te hoac thuoc dwoc bao tra

Vui long goi cho bo phén Dich Vyu Hoi Vién dé blet thém thong tin vé cach yéu ciu chung t6i
hoan tra tién cho quy vi va thoi han thuc hién yéu cau ctia quy vi. (S6 dién thoai caa bd phan
Dich Vuy Héi Vién dugc in ¢ bia sau cuia tap tai li¢u nay.)

4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thudc ké toa

Néu quy vi dén mot nha thudc ngoai mang ludi va co ging st dung thé hoi vién cliia minh dé
mua don thudc, thi nha thudc d6 khong thé giri yéu cau thanh toan trirc tiép cho ching toi.
Trong truong hop nay, quy vi s€ phai thanh toan toan bg chi phi cho toa thudc cua minh.
(Chung 61 chi bao tra cac toa thudc mua tai cac nha thube ngoai mang ludi trong mot sd tinh
hudng dic biét. Vui long xem Chuong 5, Phan 2.5 dé tim hiéu thém.)

Luu bién lai ciia quy vi va giri mot ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu cau chung t6i hoan
tra cho quy vi phan chia sé chi phi cua chung toi.

5. Khi quy vj thanh toan toan bé chi phi cho mét toa thuéc vi quy vi khéng
mang theo thé héi vién chwong trinh

Néu quy vi khong mang theo thé hoi vién chuong trinh, quy vi c6 thé yéu cau nha thude goi
cho chuong trinh hodc tra ctru thong tin ghi danh chuong trinh ctia quy vi. Tuy nhién, néu
nha thude khong thé nhan dugc thong tin ghi danh ma ho can ngay lap tirc, quy vi co thé phai
tur thanh toan toan bo chi phi cho toa thudc.

Luu bién lai ciia quy vi va giri mot ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu cau chung t6i hoan
tra cho quy vi phan chia sé chi phi cua chung toi.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho mét toa thuéc trong cac tinh huéng
khac

Quy vi co thé thanh toan toan b chi phi toa thude vi quy vi nhan thay rang thudc khong
dugc bao trd vi 1y do nao do.

e Vi dy: thudc c6 thé khong c6 trong Danh Sach T huéc Puge Bao Trd (Danh Muc
Thubc) cua chuong trinh; hodc co thé ¢ yéu cau hodc han ché ma quy vi khong biét
hodc khong cho rang nén ap dung d6i v6i quy vi. Néu quy vi quyét dinh mua thude
ngay lap tirc, quy vi c6 thé phai thanh toan toan bo chi phi cho don thude do.

e Luu bién lai ctia quy vi va giri mot ban sao cho ching t6i khi quy vi yéu cau chung toi
hoan tra tién cho quy vi. Trong mét so tinh huoéng, chung t6i c6 thé can lay thém thong
tin tur bac si cua quy vi d€ hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching toi.

7. Khi quy vi nhan dwoc dich vu cham soéc y té cap clru hoac cap thiét tir mét cor
s& phong cap ctru doc lap.

Cac co so phong cép ctru doc lap, khong thude so hiru cua bét ky chudi bénh vién dia phuong
nao, khéng thé tir chdi cung cép dich vu cham s6c khan cip cho quy vi; tuy nhién, nhiing co
50 d6 c6 thé khong duoc Medicare cp phép. Do do, cac co s¢ nay khong bét budc phai chap
nhan muc thanh toan cua Medicare. Diéu nay c6 nghia la ca co s¢ va bac si diéu tri c6 thé lap
hoa don cho quy vi véi sb tién cao hon Medicare, diéu nay c6 thé dan dén viéc quy vi phai
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thanh toan chi phi xuét tai cao hon. Néu quy vi tim kiém dich vu chim soc khan cip tai mot
trong nhitng co s¢ do, quy vi nén hoi ho xem ho c¢6 chap nhan muc thanh toan cia Medicare
hay khong.

e Néu quy vi tu thanh toan toan bd s6 tién tai thoi diém st dung dich vu, quy vi can yéu
cau ching t6i hoan tra cho quy vi phén chia sé chi phi cua chung t6i. Hay giri cho
chung t6i héa don, ciing véi tai liéu vé bit ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién.
Chuong trinh s& thanh toan 100% mtc thanh toan ciia Medicare trir di khoan dong
thanh toan cho phong cép ctru.

 Vinhimg co s nay khong dugc Medicare cip phép, chung t6i khong thé ngan ho lap
héa don cho quy vi véi sd tién cao hon Medicare, ciing nhu khong thé ngan ngira viéc
quy vi phai thanh toan chi phi xuat tai cao hon.

Tt ca cac vi du néu trén la cac loai quyét dinh bao tra. Piéu nay c6 nghia la néu chung t6i tir
chéi yéu cau thanh toan cua quy vi, quy vi co the khang cdo quyet dinh cta ching tdi. Chuong 9
ctia tap sach nay (Can lam gi néu quy v; gap van dé hoac muon than phién (cac quyét dinh bao
trd, khdng cdo, than phién)) c6 dé cap dén thong tin vé cach khang céo.

PHAN 2 Cach yéu cau chung toéi hoan tra tién cho quy vi hoiac
thanh toan héa don ma quy vi da nhan dwoc

Phan 2.1 Quy vi giri cho chuing t6i yéu cau thanh toan cua quy vi bang
cach nao va den dau

Hay gtri cho chiing toi yéu cau thanh toan cta quy vi, cing véi hoa don va tai lidu vé bat ky
khodan thanh todn nao quy vi da thuc hién. Quy vi nén tao mdt ban sao hoéa don va bién lai dé luu
hd so.

Guri yéu cau thanh toan cta quy vi cing véi bat ky hoa don hodc bién lai dd thanh toan nao cho
chung t61 theo dia chi sau:

Do Yé’i Yéu ciu Thanh toin cho P6i véi Yéu cAu Thanh toan cho Dich vu Y té:
Thuoc Part D:

CVS Caremark® Part D Services P.O. KelseyCare Advantage

Box 52066 ATTN: Member Services

Phoenix, AZ 85072-2066 11511 Shadow Creek Parkway

Pearland, TX 77584
HOAC

KelseyCare Advantage
ATTN: Member Services
P.O. Box 841569
Pearland, TX 77584-9832
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Quy vi phii giri yéu ciu thanh toin ciia minh cho chiing ti trong vong 12 thang ké tir ngay
quy vi nhan dugc dich vy, vat pham hodc thudc Part B. D61 véi thuoc Part D, quy vi phai giri
yéu cau thanh toan ciia minh cho ching t6i trong vong 36 thang ké tir ngay quy vi nhan dugc
thuoc.

Lién hé v6i Dich Vu Hoi Vién néu quy vi c6 bét ky cau hoi nao (sé dién thoai duoc in trén bia
sau cua tap sach ndy). Chang t6i c6 thé tro giup néu quy vi khong biét nh& ra nén thanh toan
nhimg gi, hodc quy vi nhén dugc hoa don va quy vi khong biét phai lam gi v61 nhitng hoa don
d6. Quy vi ciing c6 thé goi néu quy vi mudn cung cp thém thong tin vé yéu cau thanh toan ma
quy vi da gui cho ching toi.

PHAN 3 Chung t6i sé xem xét yéu cau thanh toan cta quy vi
va dwa ra quyét dinh dong y hay khéng

Phan 3.1 Chung téi sé kién) tra xem liéu chung t6i c6 nén bao tra cho
dich vu hoac thuoc hay khéng va chung t6i ng’ bao nhiéu

Khi ching t6i nhan dugc yéu cau thanh toan cta quy vi, chung 61 s& thong bao cho quy vi biét
neu chung toi can bat ky thong tin b sung nao tir quy vi. Néu khong, chiing t6i s& xem xét yéu
cau ctia quy vi va dua ra quyét dinh bao tra.

e Néu ching to1 quyét dinh rang dich vu cham séc y té hoic thude dugc bao tra va quy vi
da tudn theo tat ca cac quy tac dbi v6i viéc nhan dich vu chdm séc hodc thube, ching toi
s& thanh to4n phan chia sé chi phi cta ching t6i. Néu quy vi dd thanh toan cho dich vu
hoic thude, chiing toi s& giri khoan boi hoan phan chia sé chi phi ctia ching t6i cho quy vi
qua dudng buu dién. Néu quy vi chua thanh toan cho dich vy hodc thudc, chung toi s&
gui khoan thanh toan tryc trep cho nha cung cap dich vu qua duong buu dién. (Chuong 3
giai thich cac quy tic quy vi can tuan theo dé duoc bao tra cac dich vu y té cia minh.

Chuong 5 giai thich cac quy tic quy vi can tudn theo dé dugc bao tra thudc ké toa Part
D.)

e Néu ching toi quyét dinh rang dich cham socy té hodc thudc khdng dugc bao tra, hodc
quy vi da khdng tuan theo tit ca cac quy tic, chung toi s& khong thanh toan cho phéan chia
s¢ chi phi cua chung t6i. Thay vao d6, ching t6i s€ gui cho quy vi moét 1a thu giai thich 1y
do tai sao chiing t6i khong giri khoan thanh todn ma quy vi da yéu cau va quyén khang
céo quyét dinh d6 cia quy vi.

Phan 3.2 Néu chiing t6i théng bao cho quy vi biét rang chiing téi sé
khong thanh toan toan bé hoac mét phan cho dich vu cham
séc y té hoac thudc, quy vi cé thé khang cao

Néu quy vi cho rang chung t61 da nham 1an khi tir chdi yéu cau thanh toan cta quy vi hodc quy vi
khong dong ¥ véi s tién ching toi thanh toan, quy vi c6 thé khang cao. Néu quy vi khang céo,
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didu d6 co nghia la quy vi dang yéu cau chung t6i thay d6i quyét dinh ma chiing toi da dua ra khi
chung t6i tir chdi yéu cau thanh toan cta quy vi.

Pé blet chi tiét vé cach thuc hién khang cdo nay, hay xem Chuong 9 cua tap sach nay (Can lam
gi Néu quy Vi gap Van dé hodc mudn than phién (cac quyét dinh bao trda, khang cao, than phién)).
Quy trinh khang cao 1a mét quy trinh chinh thirc v6i cac thu tuc chi tiét va thoi han quan trong.
Néu quy vi chua quen vai viée khang cao, quy vi nén bét dau bang cach doc Phan 4 cua Chuong
9. Phan 4 1a myc gidi thiéu giai thich quy trinh dbi véi cac quyét dinh bao tra va khang cao, dong
thoi dua ra dinh nghia cho céc thuét ngir chang han nhu “khang céo”. Tiép d6, sau khi quy vi da
doc Phan 4, quy vi c6 thé xem phan ndi dung trong Chuong 9 cho biét diéu can lam trong tinh
huéng cua quy vi:

e Néu quy vi mudn khang cdo vé viéc hoan tra tién cho mot dich vu y té, hdy xem Phan 5.3
trong Chuong 9.

e Néu quy vi mudn khang cdo vé viéc hoan tra tién thude, hay xem Phan 6.5 cua Chuong 9.

PHAN 4 Cac tinh huéng khac ma quy vi nén lwu lai bién lai
cua minh va gwi ban sao cho chung téi

Phan 4.1 Trong mét s6 treng hep, quy vi nén giri ban sao bién lai cua
minh cho chuing téi de giup chung t6éi theo doi chi phi thuoc tw
tra cua quy vi

Trong mot s6 tinh huong, quy vi nén cho chiing toi biét vé cac khoan thanh toan ma quy vi da
thyc hién cho thudc ciia minh. Trong nhiing truong hop nay, quy vi khong yéu cau chung toi
thanh toan. Thay vao d6, quy vi thong bao cho chung ti biét vé cac khoan thanh toan ctia minh
dé chung toi c6 thé tinh toan chinh xac chi phi xuét tai ciia quy vi. Piéu nay c6 thé gitp quy vi
du diéu kién tham gia Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa nhanh chong hon.

Du6i day 1a hai tinh hudng trong d6 quy vi nén guri cho chung toi ban sao bién lai dé cho chiing
to1 biét vé cac khoan thanh todn ma quy vi da thyc hién cho thudc cua minh:

1. Khi quy vi mua thuéc vé&i gia thap hon mirc gia caa ching toi
Doi khi, khi quy vi dang & Giai Poan Khau Trir va Giai Doan Khoang Chd Bao Tra, quy vi
c6 thé mua thudc cua minh tai m¢t nha thuoc trong mang lwéi voi gia thap hon mic gia
cta ching toi.
e Vidu: mot nha thude co thé dua ra mire gia dac biét cho loai thude d6. Hodc quy vi cé
thé co thé gidm gid nam ngoai phuc 191 cia ching téi va cung cap murc gia thap hon.
e Trir khi cac diéu kién dic biét duge ap dung, quy vi phai st dung nha thube trong mang
ludi trong nhitng trudng hop nay va thudc cua quy vi phai ¢6 trong Danh Sach Thudc
cua chung toi.
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Luru lai bién lai cua quy vi va giri mot ban sao cho ching toi dé chiing t6i c6 thé tinh
cac chi phi xudt ti cua quy vi dé quy vi du didu kién tham gia Giai Poan Bao Hiém Tai
Hoa.

Xin Iwu y: Néu quy vi dang & Giai Poan Khau Trir va Giai Poan Khoang Chd Bao Tra,
chung t6i c6 thé khong thanh toan cho bét ky phan chia sé chi phi nao cho loai thudce
ndy. Nhung viéc giri ban sao bién lai cho phép ching tdi tinh toan chinh xac chi phi
xudt tii ciia quy vi va co thé giup quy vi du diéu kién tham gia Giai Poan Bao Hiém
Tai Hoa nhanh chéng hon.

2. Khi quy vi nhan dwegc thuéc thong qua chwong trinh hé tro bénh nhan
do nha san xuat thuoc cung cap

Mot sé hoi vién di ghi danh vao chuong trinh hd trg bénh nhan do nha san xut thudc cung
cap nam ngoai phic loi cta chuong trinh. Néu quy vi nhan dugc bat ky loai thudc nao thong
qua chuong trinh do nha san xuat thudc cung cip, quy vi c¢6 thé phai thanh toan mot khoan
ddng thanh toan cho chwong trinh hd trg bénh nhan.

Luru lai bién lai cta quy vi va giri mot ban sao cho chiing t6i dé chung t6i c6 thé tinh
cac chi phi xuat tii cua quy vi dé quy vi du diéu kién tham gia Giai Poan Bao Hiém Tai
Hoa.

Xin Iuu y: Béi vi quy vi dang nhan thudc ciia minh thong qua chuong trinh hd trg bénh
nhan chir khong phai thong qua cac phuc lgi ciia chuong trinh, chung t61 s€ khong
thanh toan bat ky khoan chia sé chi phi nao cua loai thudc nay. Nhung viéc giri ban sao
bién lai cho phép chling toi tinh toan chinh x4c chi phi xuat ti ctia quy vi va co thé
gitp quy vi du diéu kién tham gia Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa nhanh chéng hon.

Quy vi khong yéu cau thanh toan trong hai truong hop dugc moé ta ¢ trén, vi vay nhing tinh
huong nay khong dugc coi 1a quyét dinh bao trd. Do do, quy vi khong thé khang cdo néu quy vi
khong dong y v61 quyét dinh cua ching toi.



CHUONG 8

Quyén va tréch nhiém cua quy vi



Chirng Thu Bao Hiém 2022 cho KelseyCare Advantage Gold Freedom (HMO-POS) 192
Chwong 8. Quyeén va trach nhiém cuaa quy vi

Chwong 8. Quyén va trach nhiém cta quy vi

PHAN 1 Chwong trinh cta chiing téi phai ton trong cac quyén cua
quy vi v&i tw cach la hoi vién caa chwong trinh ........................ 193

Phan 1.1 Chung toi phai cung cip thong tin theo cach phu hop véi quy vi (bang

cac ngoén ngtr khong phai tiéng Anh, chir n6i, chir in 16n hodc cac dinh

dang thay the Khac, V.v.)....coiiii 193
Section 1.1 We must provide information in a way that works for you (in languages

other than English, in braille, in large print, or other alternate formats,

2] (o3 TR OSSPSR 193
Phan 1.2 Chung t61 phai dam bao rang quy vi duoc tiép can kip thoi véi cac dich

vu va thudc dugc bao tra cla QUY Vi..eoovovereiieiieiicicseee e 194
Phan 1.3 Chung t6i phai bao vé tinh riéng tu vé thong tin sirc khoe ca nhan cua quy

1 F TSP P TP RP PRSPPI 195
Phén 1.4 Chung 61 phai cung cap cho quy vi thong tin vé chuong trinh, mang lui

cac nha cung cap va cac dich vu dugc bao trd clia qUY Vi...coooeverieeriennenne 205
Phan 1.5 Chung t6i phai ung ho quyén dua ra quyét dinh vé dich vu cham soc cia

QU VI tttttt ittt Rt bbb 206
Phéan 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau ching toi xem xét lai cac quyét

dinh ma ching t61 d2 dua ra ........ccoeiieiiiie e 208
Phén 1.7 Quy vi ¢ thé‘ lam gi néu quy vi tin rang quy vi dang bj d6i xir bit cong

hodc cac quyén cua quy vi khong dugc ton trong? .........ccoevevviiieiieninnnne 209
Phan 1.8 Céch nhan thém thong tin v& cac quyén clia QUY Vi o..oceeveereereerecrnierenene, 209

PHAN 2 Quy vi c6 mét sé trach nhiém véi tw cach 1a hoi vién cia
chwong trinh................. 210

Phan 2.1 Trach nhi€m cua quy Vi 1a @17 ..o 210



Chirng Thu Bao Hiém 2022 cho KelseyCare Advantage Gold Freedom (HMO-POS) 193
Chwong 8. Quyeén va trach nhiém cuaa quy vi

PHAN 1 Chwong trinh ctia ching téi phai tén trong cac quyén
cua quy vi v&i tw cach la héi vién caa chwong trinh

Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap théng tin theo cach phu hep véi quy
vi (bang cac ngén ngir khéng phai tieng Anh, chir noi, chir in
I&n hoac cac dinh dang thay the khac, v.v.)

Dé nhén thong tin tir ching t6i theo cach phi hop véi quy vi, vui 1ong goi cho bd phan Dich Vu
Hoi Vién (s0 dién thoai dugc in trén bia sau cia tap sach nay).

Chuong trinh cua ching toi c6 san nhan vién va dich vy thong dich vién mién phi dé tra 101 cau
hoi ctia cc hoi vién khuyét tat va khong noi tiéng Anh. Chiing t6i cling ¢o thé cung Cap cho
quy vi thong tin bang chit n01 chir in 16n hodc cac dinh dang thay | thé khac mién phi néu quy vi
can. Chung t61 dugc yéu cau phai cung cap cho quy vi thong tin vé cac phuc loi cua chuong
trinh & dinh dang c6 thé truy cap dugc va phu hop véi quy vi. Pé nhan thong tin tir ching toi
theo cach phu hop vdi quy vi, vui long goi cho bo phan Dich Vu Héi Vién (sé dién thoai duoc
in trén bia sau cua tap sach nay).

Néu quy vi gap bat ky kho khin nao khi nhan thong tin tu chu’(mg trinh cua chung toi ¢ dinh
dang c6 thé truy c@p dugc va phu hop véi quy vi, vui long goi dé giri khiéu nai v6i Dich Vu Hoi
Vién theo s6 713-442-CARE (2273) hoac s6 dién thoai mién phi 1-866-535-8343. (Nguoi dung
TTY vui long goi 711.) Gid lam vige tir 8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gid dia phuong, bay ngay
mot tudn, tir ngdy 1 thang 10 - ngay 31 thang 3. Tir ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tir Thir Hai
dén Thur Sau, gio lam viéc 1a 8:00 a. m. dén 8:00 p. m. , 210 dia phuong. Dich vu nhén tin duoc
str dung vao cudi tudn, sau 210 1am vi€c va vao cac ngay 1 lién bang. Quy vi ciing co thé gui
than phién dén Medicare bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc giri truc tiép
dén Van Phong Dan Quyén. Thong tin lién hé duoc dé cap trong Chimg thu Bao hiém nay hodc
keém theo thu nay, hoac quy vi co thé lién hé v&i Dich vu Hoi vién cua KelseyCare Advantage
Gold Freedom d¢ biét thém thong tin.

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you (in
languages other than English, in braille, in large print, or other
alternate formats, etc.)

To get information from us in a way that works for you, please call Member Services (phone
numbers are printed on the back cover of this booklet).

Our plan has people and interpreter services available to answer questions from disabled and
non-English speaking members. We can also give you information in braille, in large print, or
other alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about
the plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get information from
us in a way that works for you, please call Member Services (phone numbers are printed on the
back cover of this booklet).
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If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, please call to file a grievance with Member Services at 713-442-CARE
(2273) or toll-free at 1-866-535-8343. (TTY users should call 711.) Hours are 8:00 a.m. to
8:00 p.m. local time, seven days a week, from October 1 — March 31. From April 1 —
September 30, Monday through Friday, hours are 8:00 a.m. to 8:00 p.m. local time.
Messaging service used weekends, after hours, and on federal holidays. You may also file a
complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with
the Office for Civil Rights. Contact information is included in this Evidence of Coverage or
with this mailing, or you may contact KelseyCare Advantage Gold Freedom Member
Services for additional information.

Phan 1.2 Chung t6i phai dam bao rang quy vi dwoec tiép can kip thoi voi
cac dich vu va thuoc dwoc bao tra cua quy vi

La hoi vién trong chuong trinh cta chiing toi, quy vi ¢ quyén chon mot bac si cham soc chinh
(primary care provider, PCP) trong mang lugi ctia chwong trinh dé cung cap va sap xép cac dich
vu dugc bao tra ctia minh (Chuong 3 giai thich thém vé diéu nay). Hay goi cho bd phan Dich Vu
Hbi Vién dé biét nhitng bac s nao dang tiép nhan bénh nhan mai (sé dién thoai duoc in trén bia
sau cua tap sach ndy). Quy vi cling c6 quyén dén gip bac si chuyén khoa strc khoe phu nit (chang
han nhu bac si phu khoa) ma khong can gidy gi6i thiéu.

La mot hoi vién cua chuong trinh, quy vi ¢6 quyén hen kham va nhan céc dich vu dugc bao tra
tor mang ludi cac nha cung cap ctia chuong trinh trong mét khodng thoi gian hop Iy. Dleu nay
bao gdm quyén duoc nhan cac dich vy kip thoi tir cac bac si chuyén khoa khi quy vi can dich vu
cham soc d6. Quy vi ciing ¢6 quyén mua hodc mua lai toa thudc ctia minh tai bat ky nha thude
nao trong mang ludi cua chung t61 ma khong bi tri hoan thoi gian dai.

Néu quy vi nghi rang quy vi khong nhan duogc dich vu chim soc y té hodc thudc Part D trong
moét khoang thoi gian hop 1y, vui 1ong xem Chuong 9, Phan 10 cia tap sach nay dé biét didu quy
vi can lam. (Néu chung toi da tur chdi bao hiém cho dich vu chim soc y té hoidc thudc cua quy vi
va quy vi khong dong ¥ véi quyét dinh cua chiing t6i, vui 1ong xem Chuong 9, Phan 4 dé biét
diéu quy vi can lam.)
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Phan 1.3 Chung t6i phai bao vé tinh riéng tw vé théng tin strc khée ca
nhan cua quy vi

Luat lién bang va tiéu bang bao vé quyén riéng tu hd so y té va thong tin sirc khoe ca nhan cua
quy Vvi. Chang t6i bao vé thong tin strc khoe ca nhan cua quy vi theo yéu cau cua cac luat nay.

* “Thong tin strc khoe ca nhan” cua quy vi bao gdm thong tin c4 nhan ma quy vi da cung
cap cho chung t61 khi ghi danh chuong trinh nay cing nhu hd so'y té cia quy vi va Cac
thong tin y té va strc khoe khac.

e Theo cac luat bao vé quyén riéng tu ctia quy vi, quy vi ¢ cic quyén lién quan dén viéc
thu thap thong tin va kiém soat cach thong tin sitc khoe ciia quy vi duoc st dung. Chung
toi gui cho quy vi mdt thong bao bang van ban, duoc goi 13 “Notice of Privacy Practice”
(Thong bao Thuc hanh Bao vé Quyen riéng tu), cho biét vé cac quyén ndy va giai thich
cach chung t6i bao vé tinh riéng tu vé thong tin suc khoe cua quy vi.

Lam thé nao dé chung toi bao vé tinh riéng tw vé thong tin sirc khée cua quy vi?

e Chung t61 dam bao rang nhimng ngudi khong duoc phép s& khong thé xem hodc thay d6i
ho so cua quy vi.

e Trong hau hét cac tinh huéng, néu chiing toi cung cap thong tin strc khoe ctia quy vi cho
bat ky ai khong cung cap dich vu chdm soc hodc thanh toan chi phi cham soc cho quy vi,
chiing téi bdt bujc phai xin phép quy vi trirde. Quy vi hodc nguoi duge quy vi uy quyén
hop phap dé dua ra quyét dinh thay cho quy vi c¢6 thé cho phép bang vin ban.

e Trong mét s6 truong hop ngoai 1¢, chung toi khong can phai xin phép quy Vi trude bang
van ban. Cac truong hop ngoai 1€ nay dugc phép ludt cho phép hodc yéu cau.

o Vi du: chiing toi budc phai cung cap thong tin sirc khoe cho cac co quan chinh phu
dang kiém tra chat lugng dich vu cham soc.

o Boi vi quy vi la hoi vién trong chuong trinh cua chung t61 thong qua Medicare, ching
t61 bude phai cung cap cho Medicare thong tin stic khoe cua quy vi bao gom thong tin
vé cac loai thudc ké toa Part D ctia quy vi. Néu Medicare tiét 16 thong tin ctia quy vi
dé nghién ctru hodc str dung cho cac muc dich khéc, thi viéc nay s€ dugc thuc hién
theo cac quy ché va quy dinh cta Lién bang.

Quy vi c6 thé xem théng tin trong ho so cua minh va biét théng tin dé da dworc
chia sé v&i nhirng ngw®i khac nhw theé nao

Quy vi c6 quyén xem hd so y t& ciia minh duoc luwu giit tai chuong trinh, va nhan mot ban sao hd
so cua minh. Chung t61 dugc phep tinh phi tao ban sao cho quy vi. Quy vi cling c6 quyén yéu
cau chung toi bd sung hodc chinh stra hd so y té cua quy vi. Néu quy vi yéu cau chung toi thuc
hién didu nay, chiing toi s& lam viéc voi nha cung cap dich vu chim soc strc khoe ciia quy vi dé
quyét dinh xem c6 nén thyc hién cic thay doi hay khong.
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Quy vi c6 quyén biét thong tin sirc khoe ctia minh di dwoc chia sé v6i nhitng ngudi khac ra sao
cho bat ky muc dich khong thuong xuyén nao.

Neéu quy vi ¢6 cau hoi hodc thac mac vé tinh bao mat vé thong tin sttc khoe ¢4 nhan cua minh,
vui long goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cta tap sach nay).

Notice of Privacy Practices (Théng bao Thwec hanh Bao vé Quyén riéng tw)
cua KelseyCare Advantage Gold Freedom

KS Plan Administrators, LLC cam két dam bao tinh riéng tu va bao mat ciia Thong tin Strc khoe
duoc Bao v¢ (Protected Health Information, PHI) cua céac hoi vién cia chung t6i va hoan toan
tng ho cac quy dinh trong Quy tic vé Quyén riéng tu cuia Pao luat Chuyén ddi va Trach nhiém
Giai trinh Bao hiém Y té nam 1996 (Health Insurance Portability and Accountability Act,
HIPAA).

Thoéng bao ndy mé ta cach thong tin y té vé quy vi c6 thé duoc sir dung va tiét 16 ciing nhu cach
quy vi c6 the truy cap thong tin nay. Hay xem xét can than thong bao nay.

KS Plan Administrators, LLC cam két bao vé tinh bao mat ctia théng tin strc khoe ca nhan cia
quy vi. bé cung cép va quan 1y hiéu qua cac dich vu va phuc lgi cho quy vi, KS Plan
Administrators, LLC phai thu thap va tiét 16 mot sb thong tin sirc khoe duge bao vé. Tuy nhién,
diéu nay chi dugc thuc hién theo cac chinh sach vé quyén riéng tu ciia KS Plan Administrators,
LLC. Ngoai ra, lut lién bang va tiéu bang yéu cau chiing ti phai bao vé tinh riéng tu ctia thong
tin strc khoe duge bao vé ctia quy vi. Chung ti s& nhanh chong thong bao cho quy vi néu xay ra
vi pham c6 thé gdy anh hudng dén tinh riéng tur hodc bao mat thong tin ctia quy vi.

Notice of Privacy Practices (Thong bao Thuc hanh Bao vé Quyén riéng tw) nay mo ta cach KS
Plan Administrators, LLC c6 thé thu thap, sir dung va tiét 16 thong tin strc khoe dugc bao vé cua
quy Vi, va cac quyén ctia quy vi lién quan dén thong tin strc khoe dugc bao vé ciia minh. Thong
tin strc khoe dugc bao vé 1a thong tin vé quy vi hodc ngudi phu thudc ciia quy vi, bao gdm thong
tin nhan khau hoc, c6 thé dugc sir dung hop 1y dé nhan dang quy vi va lién quan dén tinh trang
hodc strc khoe thé chit hodc tm than trong qué khu, hién tai hoac tuong lai cia quy vi, viéc
cung cép dich vu cham séc sirc khoe cho quy vi hodc khoan thanh toan cua chung t61 cho dich vu
cham soc do. Chung t61 dugc yéu cau phai bao v¢ thong tin strc khoe dugce bao vé cua quy vi va
cung cip cho quy vi thong bao nay vé cac nghia vu phap 1y va thue hanh bao vé quyén riéng tu
ctia chiing t6i. Chung t6i phai tun theo thuc hanh bao vé quyén riéng tu dugc mé ta trong thong
bao nay khi thong bao nay co6 hiéu luc.

Thong bao nay co hi¢u lyc tir ngay 1 thang 4 ndm 2007 va s& duy tri hi¢u lyc cho dén khi chiing
toi thay thé hoac stra doi.

Thong tin Sirc khée dwgc Bao vé (PHI) 1a gi?

Cho du dua trén chinh sadch bdo mat cia chung t6i hay luat thich hgp, KS Plan Administrators,
LLC van phai bao vé quyén riéng tu cua thong tin sttc khoe dugc bao vé ciia quy vi (Protected
Health Information, “PHI”). PHI la thong tin dgc lap, hodc duoc két hop véi cac dir liéu khac ma
chung t6i thu thép tir hodc vé quy vi, s& cho phép nhan dang quy vi. Vi du: thong tiny té duoc st
dung dé gitip cac hoi vién nhan duge dich vu chiam soc can thiét, hodc thong tin vé cac khoan
thanh toan cho cac dich vu quy vi da nhén, cling nhu thong tin mo ta vé cac dich vu do, 1a PHI.
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Cich chiing tdi c6 thé sir dung va tiét 1o PHI ciia quy vi

bé cung cép bao hiém cho viéc diéu tri va thanh toan cho céc dich vu do, chung t6i can st dung
va tiét 10 PHI cua quy vi theo mot s6 cach khac nhau. Nhan vién ctia KS Plan Administrators,
LLC dugc dao tao vé cach xir ly PHI cta quy vi mdt cach thich hop va thuc hién céc trach nhiém
cu thé ctia ho bang cach chi sir dung thong tin can thiét cho vai trd cta ho. KS Plan
Administrators, LLC duy tri va thuc thi cac chinh sach quan 1y vigéc sir dung PHI cua cac thanh
vién lyc luong lao dong dé dam bao rang ho xr 1y cac thong tin d6 mét cach thich hop. Cac quy
trinh dé dam bao cac bién phap bao vé ndi bd nay khoi tinh trang xtr 1y sai PHI trong toan bo luc
luong lao dong bao gom cac didu khoan lién quan dén cac bién phap bao vé vat 1y va ki thuat
duogc thuc hién dé bao vé PHI bang 101 noi, bang van ban va bang hinh thirc dién tr khong bi cac
thanh vién lyc lugng lao dong xur 1y sai trong qua trinh ho thyc thi trach nhiém cua minh. Sau
day 1a vi du Ve cac hinh thtrc s dung va tiét 16 PHI cta quy vi ma chung t6i duoc phép thuc hién
ma khong can su cho phép ctia quy vi:

CHO MUC PiCH THANH TOAN

KS Plan Administrators, LLC s& st dung va tiét 16 PHI cua quy vi dé quéan ly hop déng hoidc
chinh sach phic loi vé strc khoe ctia quy vi, c6 thé lién quan dén viéc xac dinh tinh hoi du diéu
kién; yéu cau thanh toan; cac hoat dong danh gié viéc st dung; xét duyét su can thiét vé mat y
té; diéu phdi cac phuc loi va phan hoi cac than phién, khang céo va cac yéu cau xét duyét bén
ngoai. Nhitng vi duy bao gom:

e St dung PHI dé thanh toan cho cac yéu cAu thanh toan d3 dugc cac bac si va bénh
vién gui cho chung toi.

e Chuyén PHI cho bén thir ba dé tao diéu kién quan 1y Tai khoan Chi tiéu Linh hoat,
Tai khodn Tiét kiém Surc khoe, Tai khoan Bo6i hoan Strc khoe hodc chuong trinh
phtic loi nha khoa, néu quy vi co.

e PHI b6 sung ctia ngudi phu thue c6 thé duoc chia sé véi nguoi diang ky khi quan ly
hop dong thanh vién gia dinh (vi du: tinh trang hién tai cua cac khoan dong thanh
toan va sd tién khu trir cho ngudi phy thudc)

CHO HOAT PONG CHAM SOC SUC KHOE

KS Plan Administrators, LLC c6 thé st dung va tiét 16 PHI cua quy vi cho cac muc dich hoat
dong. Vi du: PHI cta quy vi c6 thé duoc tiét 16 cho cac nhan vién trong KS Plan Administrators,
LLC, chang han nhu nhan vién quan 1y y té, nhan vién quan 1y rii ro hodc nhan vién cai thién
chat lugng, va nhitng ngudoi khac dé:

e Danh gia chat lugng cham s6c va két qua trong cac truong hop cia quy vi va cac
truong hop tuong tu

e Tim hi€u cach cai thi¢n cac dich vu va co s¢ cia chung t61 thong qua cac cudc khao
sat ndi b va bén ngoai

e Xac dinh cach dé cai thi¢én khong ngirng chat luong va hi¢u qua cua cac dich vu
cham séc stc khoe ma cac hdi vién cia ching t6i nhan duoc
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Pénh gia hi€u suat nhan vién cua ching t6i, chang han, d€ xem xé&t tai li€u cude goi
cua dai dién dich vu hdi vién ctia ching t6i

198

Ngoai ra, PHI cua quy vi ¢6 thé dugc st dung cho cac muc dich sau, moi muc dich trong so nay
déu duogc coi 1a hoat dong cham soc strc khoe:

Chia sé dit liéu duoc st dung dé ghi danh, rat tén ghi danh va 1ap hoa don phi bao
hiém, ciing nhu dit liéu gia han tom tit voi Nha tai tro Chuong trinh cua quy vi (hang
s& ctia quy vi va/hodc dai dién cua ho, néu quy vi ghi danh théng qua hing so)

Thong tin khac ngoai nhitng gi duoc liét ké & trén chi c6 thé duoc chia sé sau khi KS
Plan Administrators, LLC nhan dugc chiing nhan thich hop rﬁng PHI s& khong dugc
hang s& ctiia quy vi st dung cho cac quyét dinh tuyén dung hodc cac muc dich khac
khong nam trong dy dinh.

Néu quy vi c0 bac si cham soc chinh quan ly dich vy chdm s6c cua quy vi, ching toi
c6 thé cung cap tén cta ho cho Nha tai trg Chuong trinh cua quy vi de cho phép Nha
tai trg danh gia tac dong cua nhitng thay doi d6i véi mang ludi c6 san cho quy vi.

Cung cap thong tin lién lac cho chuyén gia khao sat bén ngoai dugc chinh phu Lién
bang lya chon dé tién hanh khao sat mirc d§ hai long thuong 1€ v6i nhiing ngudi thu
hudng KelseyCare Advantage Gold Freedom cua ching toi.

Danh gia va cai thién chat lugng, chfmg han nhu binh duyét va xac thuc cac nha cung
cap lién ket cua ching toi.

Hoat dong kiém dinh do cac t6 chtc doc 1ap nhu Uy ban Quéc gia vé Pam bao Chat
lugng (National Committee for Quality Assurance) thuc hién.

Do luong hiéu suét va danh gia két qua, phén tich cic xac nhan c6 loi cho strc khoe
va nghién curu céc dich vu y té.

Y té du phong, phat hién som, , quan ly bénh, quan ly ca bénh va dleu phdi cac
chuong trinh chiam séc, bao gom ca viéc gui 101 nhac dich vu y té dy phong.

Tham dinh bao hiém, dinh phi bao hiém va xéac dinh sd tién chia sé chi phi, cling nhu
quan ly cac chinh sach tai bao hiém.

Quén 1y rui ro, kiém toan va phat hién cac hanh vi trai phap luat.

Chuyén giao céac chinh sach hodc hop dong tir va cho cic cong ty bao hiém, chuong
trinh suc khoe hodc quan tri vién ctia bén thur ba khac.

Tao diéu kién thuén loi cho bat ky hoat dong ban, Chuyén nhuong, sép nhap hodc
hop nhat ti€ém nang nao cua tat ca hodc mot phan cia "phap nhan dl;qc bao hiém"
nhu KS Plan Administrators, LLC, v&i mQt phap nhan dugc bao hiém khéc va qué
trinh tham dinh lién quan dén hoat dong do.

Céc hoat dong hanh chinh chung khac, bao gdm quén 1y dit li¢u va hé thong thong
tin, dich vu khéach hang va thu phi bao hiém.
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CHO MUC PIiCH PIEU TRI

KS Plan Administrators, LLC c6 thé tiét 16 PHI cta quy vi cho cac nha cung cép dich vu cham
soc strc khoe (bac si, nha si, nha thudc, bénh vién va nhiing nguoi cham soc khac), nhig nguoi
yéu cau thong tin lién quan dén viéc diéu trj cua quy vi. Vi du: dé dam bao an toan cho quy vi,
chung t6i c6 thé cung cip danh sach céc loai thudce quy vi dd nhéan dugc thong qua bao hlern cua
KS Plan Administrators, LLC cho cac bac si phong cip ctru dang diéu tri cho quy vi véi nd lyc
giam thiéu kha ning xdy ra cac tuong tac c6 hai cua thubc. Thong tin nay sé& chi duoc cung cép
cho cac bac si phong cap ctru khi c6 su ddng y cua quy vi, trr khi quy vi khong c6 kha nang
d6ng y. Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho céc nha cung cap dich vu cham séc stc
khoe lién quan dén cac sang kién y té du phong, chuong trinh phat hién s6m va chuong trinh
quan 1y bénh. Vi du: KS Plan Administrators, LLC c6 thé tiét 16 thong tin cho cac bac si lién
quan dén viéc chiam soc cla quy vi, bao gé)m danh sach céc loai thube quy vi da mua thong qua
bao hiém ctia KS Plan Administrators, LLC (diéu nay s& canh bao cac bac si dang diéu tri cho
quy vi vé nhitng loai thudc duogc cac bac si khac ké cho quy vi va s€ giiip giam thiéu cac twong
tac c6 hai cta thudc). KS Plan Administrators, LLC cling c6 thé tiét 10 thong tin cho béc si cham
soc chinh cta quy vi dé dé xuit mot chuong trinh quan ly bénh hodc cham soc stic khde co thé
giup cai thién suc khoe cta quy vi.

D6i khi, KS Plan Administrators, LLC ¢6 thé ky hop dong véi cac t6 chire khac dé cung cap dich
vu thay mit cho chiing t6i. Khi cac dich vu nay duoc thuc hién, PHI dugc truy cap hoic tiét 16.
Trong nhitng truong hop nay, KS Plan Administrators, LLC s& ky két mot thoa thuan néu rd cac
yéu cau lién quan dén viéc bao vé, sir dung va tiét 16 PHI caa quy vi.

Céc vi dy vé "dbi tac kinh doanh" noi trén bao gdm cac cong ty quan 1y y té hanh vi va cac don
vi quan ly phuc lgi dugc pham.

CAC MUC PiCH SUDUNG VA TIET LQ THONG TIN SUC KHOE PUQC BAO VE
(PHI) PUQC PHEP HOAC BAT BUQC KHAC

Cac muc dich sfr\dung va tiét 16 PHI dugc phép hodc bt budc khac ma khong can su cho phép
cta quy vi bao gom nhitng trudng hop sau:

- Cha me v6i tu cach 1a Nguoi Pai dién Ca nhén cia Tré vi thanh nién — Trong hau
hét cac truong hop, PHI cua con vi thanh nién cua quy vi co thé dugc tiét 16 cho quy vi.
Tuy nhién, theo yéu cau ctia phép lut, chung toi phai tur chéi quyen tiép can cua cha
me v6i PHI cua tré vi thanh nién lién quan dén chan doan hodc diéu tri mot s6 bénh
nhu bénh lay truyen qua duong tinh duc, dich vu ké hoach hoa gia dinh, v.v.

- Bao hiém Bf'ij thuong cho Nguoi lao dong — PHI cta quy vi co ‘ghé dugc st dung
hoac tiet 19 d¢ tuan thu cac luat va quy dinh lién quan dén Bao hiém Boi thudng cho
Nguoi lao dong.

- Hoat ddng Y t& Cong cong — PHI ctia quy vi c6 thé dugc sir dung hodc tiét 10 cho cac
hoat dong y té cong cong nhu hd tro cac co quan y té cong cong hodc cac co quan phap
luat khéc trong viéc phong ngtra bénh tat, chan thuong hoac khuyét tat, theo ddi cac
van dé vé thudc ké toa hodc thiét bi y té hodc phuc vu cac hoat dong giam sat suc khoe
khéc.
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- Nghién ciru — KS Plan Administrators, LLC c6 thé str dung PHI ctia quy vi cho muc
dich nghién ctru khi Uy ban Cai tién Chat luvong (Quality Improvement Committee)
ctia chung t6i danh gia dé xuit nghién ctru va phé duyét nghién ctru dya trén cac giao
thirc da thiét 1ap dé dam bao tinh riéng tu cua PHI cta quy vi.

- Thu tuc To tung — PHI ciia quy vi c6 thé duoc tiét 16 trong qua trinh tién hanh bat ky
thi tuc t6 tung nao, theo 1énh ciia toa an hodc toa an hanh chinh va, trong mot 5O
truong hop, theo trat doi hau tda, yéu cau tim hiéu hodc quy trinh phap 1y khac.

- Néu Quy Vi Pa Ghi Danh Vao Chuong Trinh Group Health — Néu quy vi da ghi
danh tai KS Plan Administrators, LLC thong qua noi lam viéc cua minh hodc thong
qua hop ddng bao hiém ciia mot thanh vién gia dinh, thi quy vi da ghi danh vao mot
“Chuong Trinh Group Health”. Néu chu lao dong cua quy vi da thiét 1ap cac thu tuc dé
bao vé PHI cua quy vi theo yéu cau cia luét lién bang va Chuong trinh Group Health
lya chon nhén PHI tir KS Plan Administrators, LLC, chiing t6i c6 thé tiét 16 thong tin
nay cho chu lao dong bao trg cua quy vi va’/hoac nguoi dai dién cia ho. Hay noi
chuyén v6i chu st dung béo trg cua quy vi dé biét thém chi tiét.

- Giam sat Strc khée — PHI cta quy vi c¢6 thé duoc tiét 16 cho co quan chinh pha duge
Uy quyén giam sat hé thdng cham soc strc khoe hodc cac chuong trinh ctia chinh pha
hodc cac nha thau lién quan,[e.g., the U.S. Department of Health and Human Services
(HHS), a state insurance department or the US Department of Labor] dbi vdi cac hoat
dong duoc phap luat cho phép, chang han nhu kiém toan, kiém tra, diéu tra, thanh tra
va hoat dong cap phép. Mic du chung t6i khong ludng trude duogc cac trudng hop sau
day s& thuong xuyén xay ra, nhung viéc st dung va tiét 16 tiém an nay c6 thé xay ra ma
khong can su cho phép bang vin ban cia quy vi:

- Theo Yéu ciu ciia Phap luit — KS Plan Administrators, LLC c6 thé str dung va tiét 16
thong tin vé quy vi theo yéu cau ctia phap luat. Vi dy, KS Plan Administrators, LLC ¢6
thé tiét 16 thong tin cho cac muc dich sau:

* Khai bdo thong tin lién quan dén nan nhan bi nguoc dai, bo roi hodc bao lyc gia
dinh;
«  HO tro cac quan churc thuc thi phap luat thyc hién nhiém vu cta ho.

- Céc Chire niing ciia Chinh phit — PHI ctia quy vi c6 thé dugc tiét 16 dé ngan chan mbi
de doa nghiém trong dbi véi st khoe hodc su an toan cia quy vi hoac cua bat ky
ngudi nao theo ludt hién hanh. Ching t6i ciing co thé tiét 16 thong tin stirc khoe dugc
bao v€ cua quy vi cho cac quan chure lién bang c6 tham quyén vi muc dich an ninh
quéc gia. Ngoai ra, trong mot s6 diéu kién nhat dinh, chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cua
quy vi néu quy vi da, hodc dang la thanh vién cta Lyc Lugng Vii Trang, cho nhitng
hoat dong ma co quan quan su cho 1a can thiét.

- T0 nhan — Néu quy vi 1a ti nhan, PHI ctia quy vi co thé duoc tiét 1o cho mot trai cai
huan hodc mot quan chire thue thi phap luat co quyén giam ho hop phap, néu viéc cung
cap thong tin d6 1a can thiét & cung cap cho quy vi dich vu chiam séc sirc khoe, bao vé
stc khde va sy an toan ctia quy vi va cua nhitng nguoi khac, hoac duy tri sy an toan va
an ninh cta trai cai huan.

- Ngudi qua doi — PHI c6 thé duoc tiét 16 cho giam dbc nha tang 18 hodc nhan vién diéu
tra dé giup ho thuc hién cac nhiém vu hgp phép cia minh.



Chirng Thu Bao Hiém 2022 cho KelseyCare Advantage Gold Freedom (HMO-POS) 201
Chwong 8. Quyeéen va trach nhiém cuaa quy vi

- Hién Ting Ngi Tang/Mé — PHI cua quy vi co thé dugc sir dung hodc tiét 16 cho cac t6
chtrc thu mua ndi tang dé tao di€u kién cho cac muc dich hién/cay ghép noi tang, mat
hodc mo chi khi c6 su cho phép trude cua quy vi.

CAC MUC PIiCH SU DUNG VA TIET LO CAN SU CHO PHEP TRUOC CUA QUY VI

Céac muyc dich sir dung va tiét 16 PHI khac véi nhitng muc duoc liét ké & trén trong Phan 1T s& chi
dugc thyc hién khi ¢6 van ban cho phép cua quy vi, ngoai trir duge phap lut cho phép hoac yéu
cau. Quy vi co thé rut lai su cho phép ny, bit ky luc nao bang vin ban, ngoai trir trudng hop
chung t6i da thuc hién mét hanh dong dua trén madt su cho phép trude do.

Néu c6 vin ban cho phép tir phia quy vi, PHI ctia quy vi c6 thé duoc tiét 16 cho dai dién c4 nhan
cua quy vi, mot nguoi (ngudi 1on hodc tré vi thanh nién) ma KS Plan Administrators, LLC cong
nhan 1a c6 tham quyén thay mét cho mdt ca nhéan khdc trong viéc dua ra quyét dinh lién quan dén
cham séc strc khoe. Nhiéu hoi vién yéu cau chung t6i tiét 16 PHI caa ho cho bén thir ba vi nhiing
1y do khong dugc mé ta trong thong bao nay. Vi du, cac hoi vién cao tudi thudong yéu cau ching
t6i cung cap ho so ctia ho cho cac thanh vién gia dinh hodc ngudi cham soc. Bé cho phép chung
t6i tiét 16 bat ky PHI ndo cta quy vi cho mdt c4 nhan hoic t6 chue vi nhing 1y do khac voi
nhing ly do dugc mo ta trong thong bao nay, vui long goi dén s dién thoai mién phi trén the ID
cuia quy vi va quy vi s€ dugc cung cap mau iy quyén thich hop. Quy vi nén g biéu mAu sau khi
dién day da thong tin dén Bo phan Dich Vu H¢i Vién (Member Services Department) cia chiing
t61. Quy vi co thé rut lai uy quyén bat ky lac nao bang cach gui thu dén Bo phan Dich Vu Hoi
Vién cua chung t6i tai 11511 Shadow Creek Parkway, Pearland, TX 77584.

Diéu quan trong quy vi can luu ¥ 1a sau khi quy vi cho phép chung t6i tiét 16 thong tin sirc khoe
ctia quy vi, PHI ma chung t6i tiét 16 s& nim ngoai pham vi kiém soat cia KS Plan
Administrators, LLC. KS Plan Administrators, LLC khong thé bao vé PHI do khoi bi (nhiing)
ngudi ma quy vi da cho phép chung toi tiét 19, tiét 16 tiép cho nguoi khac. Cudi cung, KS Plan
Administrators, LLC s€ khong st dung PHI cua quy vi dé cung cép cho quy vi cac dich vu hodc
san pham khong lién quan dén bao hiém chim soc sirc khoe hodc tinh trang stc khoe clia quy vi
ma khong c6 su cho phép cta quy vi.

QUYEN CUA QUY VI LIEN QUAN PEN PHI CUA QUY VI

Sau déy 1a cac quyén cua quy vi lién quan dén PHI cta quy vi.

QUYEN TIEP CAN VA NHAN BAN SAO PHI CUA QUY VI

Quy vi co quyen tiép can hodc nhan ban sao PHI ctia minh. Chiing t6i c6 thé yéu cau quy vi yéu
cau quyeén tiép can hodc nhan ban sao hd so cta quy vi bang vin ban va cung cap cho chung toi
thong tin cu thé ma chiing t6i can dé dap tmg yéu cau cia quy vi. Chung tdi ¢6 quyén tinh mot
khoan phi hop 1y cho chi phi sao chup va gui cac ban sao thong tin d6 qua duong buu dién.
Chung 61 & c6 ging cung cap cho quy vi PHI yéu ciu trong vong mudi 1am (15) ngay lam viéc
ké tir khi nhan dugc yéu cau bang vin ban day du va cac khoan phi lién quan. Néu chung toi st
dung h¢ thdng ho so strc khoe dién tir co kha nang dap mg y€u cau, lugt Texas yéu cau chung t6i
cung cap cac ho so dugc yéu cau khong mudn hon ngay thtr muoi lam (15) ké tir khi nhan duoc
yéu cdu bang vin ban cua quy vi va chung t6i phai cung cap nhing hd so d6 cho quy vi dudi
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dang dién tir trir khi quy vi dong ¥ chip nhan hd so dudi dang khac. Co nhiing truong hop nhét
dinh ma chiing t6i khong dugc phép dap tmg yéu cau quyén tiép can hoic nhan PHI cta quy vi.

Quy vi khong dugc kiém tra hodc sao chép:

* Thong tin dugce téng hop voi du doan hop 1y v&, hodc sir dung trong mot hanh dong
hodc thu tuc to tung dan sy, hinh sy hoac hanh chinh;

o Cac ghi chu tri lidu tam ly c6 thé duoc giri cho KS Plan Administrators, LLC ngau
nhién doi voi khiéu nai hoac khang céo cua hoi vién. (KS Plan Administrators, LLC
khong bao gio yéu cau nhiing ghi chi bao mat nay);

e PHI tuan theo bg tiéu chuén Phong Thi nghiém Lam sang Cai tién Hanh dong/Sira
do1 (Clinical Laboratory Improvements Amendments) nam 1988;

e Thong tin do KS Plan Administrators, LLC tao ra hodc c6 dugc trong qua trinh
nghién ctru bao gdm ca diéu tri. Quyén tiép can cac ho so nay c6 thé tam thoi bi
ngung trong thoi gian tién hanh nghién curu;

e PHI duoc ldy tir mot ngudi nao do khong phai la nha cung cap dich vu cham soc strc
khoe voi 101 hira gilr bao mét va quyén tiép can theo yéu cau c6 kha ning tiét 10
ngudn thong tin mot cach hop 1y.

QUYEN SUA POI HOAC PIEU CHINH PHI CUA QUY VI

Néu quy vi tin rang thong tin stre khoe dugc bao vé cia quy vi khong chinh xac hodc khong day
da, quy vi cé quyén yéu cau chung t6i stra d6i PHI cta quy vi. Tét ca cac yéu cau stra doi phai
bang van ban. Trong mot s6 truong hop nhat dinh, chiing toi ¢6 thé tir chdi yéu cau cta quy vi.
Vi du, chiing toi ¢6 thé tir chbi yéu cau néu chiing t6i khong tao thong tin, nhu truong hop
thuong xay ra d01 v6i thong tin y te dugc tao boi nha cung cap va duoc luu trix trong ho so ciia
chung t0i, hodc néu chung t6i tin rang thong tin hién tai 1a chinh xac. Tat ca cac quyet dinh tur
chdi s& dugc gui bang van ban trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay yéu cau ban dau. Quy
vi ¢6 thé phan hoi bang cach giri mot van ban tuyén b khong dong ¥ dén KS Plan
Administrators, LLC va chung t6i ¢6 quyén bo tuyén b do.

Néu quy Vi tin rang ai d6 da nhan duoc PHI chua dugc stra doi tur chung t61, quy vi nén thong
bao cho chung t6i tai thoi diém yéu cau néu quy vi muon nguoi do dugce thong bao vé bat ky sua
do61 nao ma sau do6 chiing t61 c6 thé dong v thuc hién.

QUYEN YEU CAU THONG TINIC BAO MAT

KS Plan Administrators, LLC cong nhén rang cac hdi vién c¢6 quyén nhan thong tin lién quan dén
PHI cua ho theo cach thirc va tai dia diém ma ca nhan cam thay an toan trudc viée st dung hodc
tiét 10 trai phép. D€ hd trg cam két nay, KS Plan Administrators, LLC cho phép céc c4 nhan yéu
cau nhéan PHI bang cac phuong tién thay thé hoic tai cac dia diém thay thé. Ching t61 s& xem xét
va cb gang dap ing tat ca cac yéu cau hop ly va chung t61 phai dong ¥ v6i mot yéu cau, néu quy
vi cho chiing t6i biét quy vi s& gap nguy hiém néu chung t6i khong dong y. Tat ca cac yéu cau
déu phai 1ap bang van ban.
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QUYEN YEU CAU SO THEO DOI TIET LQ PHI

Quy vi c6 quyén yéu cau sb theo ddi nhimg truong hop ma chung t6i da tiét 16 PHI cua quy vi
trong sau (6) ndm trude ngay quy vi yéu cau, cu thé chung t6i di chia sé n6 voi ai va tai sao. Tt
ca cac yéu cau phai dugc lap bang van ban. KS Plan Administrators, LLC s€ yéu cau quy vi cung
cap cho chung t61 thong tin cu thé ma chung toi can dé dap ung yéu cau cia quy vi. Ching toi s&
cung cAp mién phi mét s theo dbi nhu vy cir muoi hai (12) thang mot lan, nhung chung toi c6
thé tinh quy vi mot khoan phi hop 1y cho bat ky s6 theo dbi bo sung nao ma quy vi yéu cau trong
khoang thoi gian mudi hai thang d6. Chiing t6i s& ghi chép tit ca cac 1an tiét 16 ngoai trir nhitng
truong hop sau:

e Tiét 16 cho cac hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham soc strc khoe;

e Tiét 16 cho nhiing nguoi khac lién quan dén viéc cham séc strc khoe ciia quy vi;

e Tiét 16 duoc su cho phép cta quy vi hoac dai dién ca nhan dugc chi dinh cta quy vi;

o Mot sb tiét 10 khac, chéng han nhu tiét 16 vi muc dich an ninh quéc gia;

e Thong tin dugc tiét 16 cho cac trai cai huén, co quan thyc thi phap luat hodc co quan
giam sat suc khoe;

e Théng tin dugc tiét 16 hodc st dung trong pham vi tap dit liéu han ché cho cac muc
dich nghién ctru, y t€ cong cong hoac hoat dong cham sbéc suc khoe.

QUYEN YEU CAU GIOI HAN CAC MUC PiCH SU DUNG VA TIET LQ PHI CUA
QUY VI

Quy Vi c6 quyén yéu cau chung t6i dua ra cac han ché d6i v6i cach chiing toi sir dung hodc tiét 16
PHI cua quy vi cho céc hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham soc strc khoe, hodc nhu mo ta
trong phan clia thong béo nay c6 twa dé “Muc Dich Sir Dung va Tiét Lo PHI Puoc Phép hoic
Bit Budc Khéc.” Tuy nhién, theo yéu cau ctia phap luat, chiing toi khong dugc dong ¥ v6i nhiing
han ché bat budc nay va chung t6i ¢ thé tir chdi yéu cau han ché ciia quy vi néu diéu d6 anh
huong dén viéc cham soc quy vi. Néu chung t6i déng ¥ v6i mot han ché, chung toi khong thé st
dung hoac tiét 16 PHI cua quy vi vi pham han ché do, trir khi n6 lién quan dén truong hop khan
cap. Chung toi c6 thé yéu cau quy vi yéu cau cc gidi han nay bang vin ban.

QUYEN PUQC NHAN THONG BAOIC THUC HANH BAO MAT CUAIC KS Plan
Administrators, LLC

Quy vi c6 quyén nhan duoc ban sao Thong bao Thuc hanh Bao mat theo yéu cau bt ky ltc nao,
ngay ca khi quy vi da dong y nhan thong bao dudi dang dién tir. Quy vi c¢6 thé duge hudng cac
quyén bo sung theo ludt tiéu bang.
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LAM THE NAO BE CO PUQC THONG TIN VE THOICNG BAO NAY HOAC KHIEU
NAI VE CAC THUICC HANH BAO MAT CUA CHUNG TOI

Dé yéu cau mot ban sao Thong bao Thyc hanh Bao mat nay bat ky liic nao hodc c6 thém thong
tin v€ thong bao nay, quy vi c6 thé lién h¢:

KS Plan Administrators, LLC

Member Services Department

11511 Shadow Creek Parkway

Pearland, TX 77584

1-866-535-8343 hodc truy cap trang web cta chiing toi tai www.kelseycareadvantage.com.

Néu quy vi cho rang quyén riéng tu ctia minh da bi xAm pham, quy vi c6 thé giri don khiéu nai
1én:

Director of Compliance,

KS Plan Administrators, LLC

11511 Shadow Creek Parkway

Pearland, TX 77584 ’
hodc li€n hé v4i van phong nay theo so 1-866-535-8343.

Quy vi ciing ¢o thé thong bao cho Thu ky B Y Té va Dich Vu Nhén Sinh (Department of
Health and Human Services, HHS).

Gui khiéu nai cta quy vi dén:

Medical Privacy, Complaint Division, Office for Civil Rights (OCR)

United States Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue, S.W.Room 509F HHH Building
Washington D.C., 20201

Quy vi cling co thé lién hé v6i Puong day nong ctia OCR theo s6 (800) 368-1019 hodc guri thong
tin dén dia chi Internet cua ho www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

KS Plan Administrators, LLC s& khong c6 hanh dong tra dtia quy vi khi quy vi gui don khiéu nai
vé cac thyc hanh bao mat cua chung t61 1én OCR hodc KS Plan Administrators, LLC.

THAY DOI THONG BAO NAY

Chung t6i c6 thé thuc hién thay doi dbi véi thong bao nay va cac thuc hanh bao mat cia chiing
t6i bat ky ltc ndo, mién 1a thay doi ¢ phu hop véi chinh sach bao mat hién tai ctia chung toi
hodc luat tiéu bang hoic lién bang. Néu chung t6i thuc hién mot thay d6i quan trong d6i véi
chinh séch cta minh, ching t6i s& nhanh chéng cung cip cho quy vi thong bao méi qua thu va
déng tai trén trang web cua chung toi.

NGAY HIEU LUC CUA THONG BAO NAY

Ngay hi€u luc cua thong bao nay la ngay 1 thang 4 nam 2007. Cac hoi vién khong noi tiépg Anh
cling c6 thé qg(_)i cho B Phan Dich Vu Héi Vién cua KS Plan Administrators, LLC theo so 1-866-
535-8343 d¢ dugc giai dap cac thac mac.


https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/what-to-expect/index.html
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Phan 1.4 Chung t6i phai cung cap cho quy vi thong tin vé chwong trinh,
mang lwéi cac nha cung cap va cac dich vu dwoc bao tra cua
quy vi

La thanh vién cua KelseyCare Advantage Gold Freedom, quy vi c6 quyén nhan mot s loai
thong tin tir chiing t6i. (Nhu da giai thich ¢ trén trong Phan 1.1, quy vi co quyen nhan thong tin
tir chung t61 theo cach phu hop voi quy vi. Diéu nay bao gdm nhan thong tin bang cac ngdn ngit
khac ngoai tiéng Anh va & dang ban in khé 16n hodc cac dinh dang thay thé khac.)

Néu quy vi mudn cé bat ky loai thong tin ndo sau day, vui 10ng goi cho Dich Vu Hoi Vién (sb
dién thoai dugc in trén bia sau cuia tap sach nay):

e Thong tin vé chwong trinh ciia chiing tdi. Bao gdm, vi dy, thong tin vé tinh trang tai
chinh cta chuong trinh. N6 ciing bao gom thong tin vé s6 lugng khang cdo ctia cac hoi
vién va két qua Xép Hang Sao cua chuong trinh, bao gom mirc d6 danh gia ctia cac hoi
vién tham gia chuwong trinh va két qua so sanh véi cac chuong trinh stic khoe Medicare
khéc.

e Thong tin vé cac nha cung cap trong mang lwéi ciia chiing t6i bao gom ca cac hi¢u
thuoc trong mang lwéi cia chiung toi.

o Vidy, quyvico quyén nhan thong tin tir chung t61 vé trinh d chuyén mén ciia cac
nha cung cip va cac hiéu thuoc trong mang ludi cia chung téi va cach chiing t6i
thanh toan cho cac nha cung cép trong mang ludi ciia chiing toi.

o Dé biét danh sach cac nha cung cAp trong mang ludi cta chuong trinh, hiy xem Danh
Muc Nha Cung Cap.

o Dé biét danh sach cac hiéu thude trong mang ludi cua chuong trinh, hay xem Danh
Muc Nha Thuoc.

o Dé biét thém thong tin chi tiét vé cac nha cung cép hodc hiéu thude ctia chung t6i,
quy vi co thé goi cho Dich Vu Héi Vién (sé dién thoai dugc in trén bia sau cua tap
s&ch nay) hodc truy cap trang web cta ching t6i tai dia chi
www.kelseycareadvantage.com.

e Thong tin vé bio hiém ciia quy vi va cic quy tic quy vi phai tuan theo khi sir dung
bao hiém cia minh.

o Trong Chuong 3 va 4 clia tap sach nay, ching t6i giai thich nhimng dich vu y té nao
duogc bao tra cho quy vi, bat ky han ché nao do1 véi bao hiém cua quy vi va nhiing
quy tdc nao quy vi phai tuan theo dé nhan dugc céc dich vy y té dugc bao tra.

o Dé biét chi tiét vé& bao hiém thudc ké toa Part D ctia quy vi, hily xem Chuong 5 va 6
ctia tap sach nay cung véi Danh Sach Thuéc Puwoc Bao Tra (Danh Muc Thudc) cua
chuong trinh. Cac chuong nay, cung v6i Danh Sach T huoc Puoc Bao Trd (Danh Muc
Thuédc), cho quy vi biét nhitng loai thudc nao dugc bao tra va giai thich cac quy tac
quy vi phai tuan theo va cac han ché d6i v6i pham vi bao hiém cua quy vi d6i véi mot
s6 loai thudc nhit dinh.
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Neéu quy vi c6 thac mac vé cac quy tac hodc han che, vui long goi cho Dich Vu Hoi
Vién (s0 di¢n thoai dugc in trén bia sau cua tap sach nay).

Théng tin vé 1y do tai sao mét muc nao d6 khong dwgce bao tra va quy vi cé thé lam
gi khi do.

©)

(@]

Néu mét dich vu y té hodc thudc Part D khong dugc bao tra, hoac néu bao hiém cua
quy vi bi han ché theo mot cach nao do, quy vi co thé yéu cau chung toi giai thich
bang vin ban. Quy vi co quyén nhin duoc giai thich ngay ca khi quy vi da nhén dugc
dich vu y té hodc thudc tir nha cung cip hodc hiéu thude ngoai mang ludi.

Néu quy vi khong hai 1ong hodc néu quy vi khéng dong ¥ v6i quyét dinh cta ching
toi Vé viéc cham soc y té hodc loai thuéc Part D dugc bao tra cho quy vi, quy vi c6
quyen yéu cau ching t6i thay d6i quyet dinh. Quy vi co thé yéu cau chung toi thay
d6i quyét dinh bang cach khang céo. Dé biét chi tiét vé nhiing viéc phai lam néu co
muc nao do khong dugc bao tra cho quy vi theo cach ma quy vi nghi la nhé ra phai
dugc bao tra, hdy xem Chuong 9 cua tép sach nay. Chuong ndy cung cap cho quy vi
thong tin chi tiét vé cach khang cdo néu quy vi mudn ching t61 thay d6i quyét dinh
ctia minh. (Chuong 9 ciing huéng dan cach khiéu nai chat luong dich vu chim soc,
thoi gian chd doi va cac van dé khac.)

Néu quy vi mudn yéu cau chuong trinh ctia chung t6i thanh toan phan nghia vu cta
chung 61 ddi véi hoa don ma quy vi da nhan dugc cho dich vu cham séc y té hodc
thudc ké toa Part D, hiy xem Chuong 7 cta tap sach nay.

Phén 1.5

Chung t6i phai tng hé quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu
cham séc cua quy vi

Quy vi c6 quyén biét cac lwa chon diéu tri cia minh va tham gia vao cac quyét
dinh vée cham soc strc khée cua quy vi

Quy vi c6 quyén nhan dugc thong tin day du tir cac bac si cua quy vi va cac nha cung cap dich
vu chdm soc suc khoe khac khi quy vi di thdm kham. Cac nha cung cap cua quy vi phai giai thich
tinh trang y té ctia quy vi va cac lya chon diéu tri cia quy vi theo cdch ma quy vi c6 thé hiéu

duoc.

Quy vi ciing ¢6 quyén tham gia day du vao cac quyet dinh vé cham séc strc khoe cua quy vi. bé
giip quy vi duara quyét dinh véi bac si vé cach diéu tri tot nhat cho quy vi, cic quyén cua quy
vi bao gdm nhu sau:

Dugc biét ro tat ca cac lua chon cua quy vi. Diéu nay c6 nghia la quy vi co quyen duoc

thong bao vé tit ca cac lua chon diéu tri dugc dé xuat cho tinh trang ciia quy vi, bat ké
ching c6 gia bao nhiéu hodc chung c6 dugc chuong trinh cua ching t61 bao tra hay
khéng. No ciing bao gom viéc dugc thong bao vé cac chuong trinh ma chuong trinh ctuia
chung t6i cung cép dé giup cac hoi vién quan 1y thudc ctia minh va sir dung thuée mot
cach an toan.
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e Puoc biét ré vé nhirng rii ro. Quy vi ¢ quyén duoc thong bao vé bat ky rai ro nao lién
quan dén viéc cham soc cta quy vi. Quy vi phai dugc thong bao trude néu bat ky dich vu
chiam soc hodc diéu tri y té nao dugc dé xuét thudc pham vi thir nghiém nghién ctru. Quy
vi ludén c6 quyén lia chon tir chdi bat ky phwong phap diéu tri thir nghiém nao.

o Quyen “tir ch01 Quy vi co quyén tir chdi bat ky phuong phap diéu tri nao dugc dé nghi.
Diéu nay bao gdm quyén roi khoi bénh vién hodc cosoy té khéc, ngay ca khi bac si cua
quy vi khuyén quy vi ¢ lai. Quy vi ciing c6 quyén ngimg dung thudc. Tat nhién, néu quy
vi tir chdi diéu tri hodc ngimg ding thude, quy vi hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing gi
xay ra v6i co thé minh.

* DPuge giai thich trong trwong hgp quy vi bi tir chdi bao hlem cham séc. Quy vi co
quyén nhan duoc 161 giai thich tir chung to1 néu mot nha cung cap tir chdi dich vy cham
soc ma quy vi tin rang quy vi phai dugc nhan. Pé nhan dugc 10i giai thich nay, quy vi can
yéu cau chung t6i dua ra quyét dinh bao tra. Chuong 9 cua tap sach nay huéng dan cach
yéu cau chuong trinh dua ra quyét dinh bao tra.

Quy vi c6 quyén dwa ra hwéng dan vé nhirng viéc phai lam néu quy vi khéng thé
dwa ra quyeét dinh y te cho chinh minh

D6i khi moi nguoi khong thé dua ra quyet dinh chdm soc strc khoe cho ban than do tai nan hoac
bénh tat nghiém trong. Quy vi ¢6 quyén no6i nhimg gi quy vi mudn xay ra néu quy vi & trong tinh
hudng nay. Diéu nay c6 nghia 13, néu quy vi muén, quy vi cé thé:

. Dlen vao mot bleu mAau bang van ban dé uy quyen hop phap cho nguoi nao dé dwa ra
quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi khong thé dwa ra quyét dinh cho chinh minh.

e Cung cap cho bac si cua quy vi van ban huéng din vé cach quy vi mudn dugc chim
soc y té néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

Cac tai liéu phap ly ma quy vi co thé st dung dé chi dan trude trong nhiing trudng hop nay duoc
goi 1a “chi din trwée.” C6 nhicu loai ch1 dan trude va tén goi khac nhau cho cac chi dan nay.
Céc tai liéu duoc goi 1a “di chiic song” va “gidy iy quyén chim séc sirc khée” 1a nhimng vi du
vé chi dan trudc.

Néu quy vi muon str dung mot “chi dan trude” dé dua ra chi dan cia minh, quy vi can thyc hién
nhiing budc sau:

e LAy biéu miu. Néu quy vi mubn c6 mot chi dan trude, quy vi co the lay biéu mau tir luat
su cua minh, tir nhan vién xa ho1 hodc tir mot s6 cira hang cung cap dd dung van phong.
Dai khi quy vi c6 thé nhan cac mau chi dan trude tir cac to chirc cung cip cho moi nguoi
thong tin vé Medicare.

e Dién vao va ky tén. Bit ké quy vi nhan dugc biéu mau nay ¢ dau, hay nh¢ rang d6 la
mot tai liéu phap 1y. Quy vi nén can nhic nho ludt su giup quy vi dién don.

* Duwra ban sao cho nhirng nguoi thich hep. Quy vi nén dua mét ban sao b1eu mau cho
béc si cia minh va cho ngudi ma quy vi néu tén trén biéu mau dé dua ra quyét dinh cho
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quy vi néu quy vi khong thé. Quy vi ciing c6 thé dua ban sao cho ban bé than thiét hoic
cac thanh vién trong gia dinh. Hay nh¢ gitt mét ban sao ¢ nha.

Néu quy vi biét trude rang quy vi s& nhap vién, va quy vi dd ky mot chi dan trude, hdy mang
theo m{t ban sao khi dén bénh vién.

e Néu quy vi nhdp vién, ho s& hoi quy vi xem quy vi dd ky vao mau chi dan trudc chua va
xem quy vi c6 mang theo biéu mau d6 hay khong.

e Néu quy vi chua ky vao miu chi dan trude, bénh vién c6 sin cac mau va s& hoi quy vi co
muon ky khong.

Hay nh(r, viéc ¢6 mudn dién Vao mot chi din trudc hay khong chinh la lya chon cia quy vi
(bao gbm ca viéc quy vi co mudn ky mot chi ddn néu quy vi dang ¢ bénh vién hay khong). Theo
luat, khong ai co thé tir chdi cham séc quy vi hoac phan biét ddi xt véi quy vi dua trén viéc quy
vi ¢6 ky mot chi dan trudc hay khong.

Diéu gi sé& xay ra néu chi dan ctia quy vi khéng dwoc tuan theo?

Néu quy vi da ky mot chi dan trude, va quy vi tin réng bac s hoac bénh vién da khong tuén theo
cac chi dan trong do, quy vi c¢6 thé ndp don khiéu nai 1én

Bo Dich vu Y té Tiéu bang Texas (Texas Department of State Health Services)
Health Care Quality Section Health Facility Compliance

P.O. Box 149347, MC-1913

Austin, TX 78714-9347 888-963-7111

dshs.texas.gov/consumerprotection

Phan 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chiing t6i xem xét lai cac
quyeéet dinh ma chung téi da dwa ra

Néu quy vi c6 bat ky van dé hodc thic mac nao vé cac dich vu hodc dich vu cham soc duge bao
tra cho quy vi, Chuong 9 cua tap sach nay sé cho quy vi biét quy vico thé lam gi. Chuong nay
cung cap cac chi tlet vé cach xu 1y tat ca cac loai van dé va khiéu nai. Nhing gi quy vi can lam
de theo ddi mot van dé hodc thic méc s& tuy thudc vao tinh hudng cu thé. Quy vi co thé can yéu
cau chuong trinh cua chung t6i dua ra quyét dinh bao tra cho quy vi, khang cao Ién chung t6i dé
thay d6i quyet dinh bao tra hoac khiéu nai. D quy vi 1am gi - yéu cau quyét dinh bao tra, khang
c4o hay khiéu nai — chiing t6i déu sé déi xir cong bing véi quy vi.

Quy vi c6 quyén nhan duoc mot ban tom tit thong tin vé cac khang céo va khiéu nai ma cac hoi
vién khéac da d¢ trinh lién quan dén chuong trinh cta ching t6i trong qua khur. Bé c6 thong tin
nay, vui long goi cho Dich Vu Hdi Vién (s0 di¢n thoai dugc in trén bia sau cua tap sach nay).
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Phan 1.7 Quy vi co thé lam gi neu quy vi tin rang quy vi dang bi doi xtr
bat cong hoic cac quyén cua quy vi khéng dwoc tén trong?

Néu dé la trwong hop phan biét déi xtr, hay goi cho Van Phong Dan Quyén

Néu quy vi tin rang quy vibi dbi xir bat cong hodc cac quyén cua quy vi khong dugc ton trong
do chung tdc, khuyét tat, ton gido, gidi tinh, sirc khoe, dan tdc, tin ngudng, tudi tac hodc ngudn
gbe quoc gia, quy vi hay goi cho Van Phong Dan Quyén thudc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
theo so0 1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697, hoac goi cho Van Phong Dan Quyen tai dia

phuong cua quy vi.
N6 lién quan dén mét trwdng hop khac?

Néu quy vi tin rang quy vi bi d6i xir bat cong hodc cac quyen cla quy vi khong dugc ton trong,
va d6 khéng phdi la trudng hop phan biét d6i xtr, quy vi c6 thé xin hd tro giai quyét van dé quy
vi dang gdp phai:

e Quy vi c6 thé goi cho Dich Vu Hdi Vién (s6 dién thoai duoc in trén bia sau cta tip sach
nay).

e Quy vi c6 thé goi cho Chwong trinh H§ tro' Bio hiém Y ?é :l“iéu bang (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP). D¢ biet chi tiet ve to chirc nay va cach lién h¢
V61 t6 chire, hady xem Chuong 2, Phan 3.

e Hoic, quy vi c6 thé goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24/7. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

Phan 1.8 Cach nhan thém théng tin vé cac quyén cla quy vi

Co6 mdt sO noi ma quy vi cd thé biét thém thong tin vé cac quyén cia minh:

e Quy vi ¢ thé goi cho Dich Vu Hgi Vién (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cta tap sach
nay).

e Quy vi c6 thé goi SHIP. Dé biét chi tiét vé to chirc nay va cach lién hé voi t6 chirc, hiy
xem Chuong 2, Phan 3.

e Quy vi c6 thé lién hé véi Medicare.

o Quy vi co thé truy cip trang web cua Medicare dé doc hoic tai xudng 4n pham
“Medicare Rights & Protections.” (An pham c6 tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

o Hoic, quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24/7. Nguoi dung
TTY nén goi 1-877-486-2048.



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
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PHAN 2 Quy vi c6 mét sé6 trach nhiém véi tw cach la hoi vién
cua chwong trinh

Phan 2.1 Trach nhiém cua quy vi la gi?

Nhitng diéu quy vi can lam véi tu cach 1a hoi vién cua chuong trinh duoc liét ké duéi day. Néu
quy vi c6 bat ky cau hoi nao, vui long goi cho Dich Vu Hoi Vién (so dién thoai dugc in trén bia
sau cua tap sach nay). Chang t6i luon san sang giup do.

e Lam quen voi cac dich vu dugc bao tra cho quy vi va cac quy tic quy vi phai tuin
theo dé nhan dwge cac dich vu dugc bao tra nay. Sir dung tap sach Chwng thu Bao
hiém nay dé tim hiéu nhirng gi dugc bao tra cho quy vi va cac quy tic quy vi can tudn
theo dé nhan duoc cac dich vu dugc bao tra ciia minh.

o Chuong 3 va 4 cung cap thong tin chi tiét vé cac dich vu y té ctia quy vi, bao gdm
nhting gi dugc bao trd, nhitng gi khong dugc bao tra, cac quy tac phai tudn theo va
nhiing gi quy vi phai tra.

o Chuong 5 va 6 cung cap thong tin chi tiét vé bao hiém ciia quy vi ddi véi thude ké toa
Part D.

e Néu quy vi c6 bat ky bao hiém y té hodc bao hiém thudc ké toa nao khac ngoai
chuwong trinh cia chung t6i, quy vi phai cho chung t6i biet. Vui long goi cho Dich Vu
Hoi Vién dé cho chung t6i biét (so dién thoai dugc in trén bia sau cia tap sach nay).

o Chung t6i bat budc phai tuan theo cac quy tac do Medicare dit ra dé dam bao rang
quy vi dang st dung két hop tat ca cac bao hiém ctia minh khi quy vi nhan dugc cac
dich vu duoc bao tra tir chuong trinh ctia chung toi. Diéu nay dugc goi 1a “phéi hop
cac phiic loi” vi n6 lién quan dén viéc phdi hop cac phic loi strc khoe va thuée ma
quy vi nhan dugc tir chwong trinh cua ching to1 voi bat ky phiic lgi sirc khoe va thude
nao khac dugc cung cap cho quy vi. Chung t61 s€ gitip quy vi phéi hop cac phuc loi
ctia minh. (Dé biét thém thong tin vé viéc phdi hop cac phuc loi, hiy xem Chuong 1,
Phan 10.)

e K& cho bac si ciia quy vi va cac nha cung cip dich vu chiam séc strc khoe khac biét
rang quy vi da ghi danh vao chwong trinh ciia chung t6i. Xuat trinh thé hoi vién
chuong trinh cua quy vi bat ctr khi nao quy vi nhan dich vu chdam séc y t€ hoac thuoc ké
toa Part D.

e Tao diéu kién cho bac si ciia quy vi va cic nha cung cip khac giip d& quy vi biang
cach cung cap cho hg thong tin, dat cau héi va theo do6i qua trinh cham séc cia quy
vi.

o Dé giup bac si cua quy vi va cac nha cung cap dich vu y te khac cung cap cho quy vi
dich vu cham soc tot nhat hay tim hiéu cang nhiéu cang tbt vé cac van dé strc khoe
cua quy vi va cung cap cho ho thong tin can thiét vé quy vi va strc khoe caa quy vi.
Tuén theo cac ké hoach diéu tri va cac chi dan ma quy vi va bac si cua quy vi da
thdng nhat.
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o

DPam bao rang béc si ciia quy vi biét tat ca cac loai thube quy vi dang dung, bao gom
ca thuoc khong ké don, vitamin va thuyc pham chic nang.

Néu quy vi co bat ky cau hoi ndo, hdy hoi. Cac bac si cua quy vi va cac nha cung cp
dich vu cham soc strc khoe khac s€ giai thich moi thir that dé hi€u cho quy vi. Néu
quy vi dat mét cau hoi va quy vi khong hi€u cau trd 161 ma quy vi nhan dugce, hay hoi
lai.

Hay quan tam. Chung t6i mong mudn tit ca cac hoi vién cta chiing toi ton trong quyén
cua nhitng bénh nhan khac. Chung t6i cling mong muon quy vi hanh dong theo cach giiup
cho van phong bac si, bénh vién va cac van phong khac hoat dong tron tru.

Thanh toan nhitng gi cin tra. La mot hoi vién cua chuong trinh, quy vi chiu trach
nhiém cho céc khoan thanh todn nay:

o

Pé du diéu kién tham gia chuong trinh cua chung t6i, quy vi phai c6 Medicare Part A
va Medicare Part B. Mot s6 hoi vién ctia chuong trinh phai tra phi bao hiém cho
Medicare Part A. Hau hét cac hoi vién ciia chuwong trinh phai tra phi bao hiém cho
Medicare Part B dé tiép tuc 1a hoi vién cua chuong trinh.

Dbi voi hau hét cac dich vu y té hodc thude cta quy vi dugce chuong trinh bao tra, quy
vi phai thanh toan phan chi phi cia minh khi quy vi nhan dugc dich vu hodc thude.
Day s¢€ 1a mot khoan déng thanh toan (mot sb tién cb dinh) hoac déng bao hiém (mot
ty 1¢ phan trim ctia tong chi phi). Chuong 4 cho biét quy vi phai thanh toan nhiing gi
cho cac dich vu y té ctia minh. Chuong 6 cho biét quy vi phai thanh ton nhiing gi
cho céc loai thude ké toa Part D ctia minh.

» Néu quy vi nhan duogc bat ky dichvuy té hodc thudc nao khong dugc chuong
trinh ctia chiing tdi bao tra hodc bao hiém khac ma quy vi ¢6 thé c6, quy vi phai
thanh toan toan bg chi phi.

= Néu quy vi khong dong ¥ véi quyét dinh tir chdi bao hiém cua ching toi cho mot
dich vu hodc mot loai thude, quy vi o thé khang cdo. Vui long xem Chuong 9
ctia tap sach nay dé biét thong tin vé cach khang cio.

Néu quy vi budc phai tra tién phat ghi danh mudn, quy vi phi tra tién phat dé duy tri
bao hiém thudc ké toa cua quy vi.

Néu quy vi budc phai tra thém sé tién cho Part D dya trén thu nhap hang nim cua quy
vi, quy vi phai tra tryc tiép so tién bo sung nay cho chinh phu dé van 1a hoi vién cua
chuong trinh.

Hiy cho chiing tdi biét khi quy vi chuyén di noi khac. Néu quy vi dinh chuyén noi ¢,
vui long bao ngay cho chiing t6i bict. Goi cho Dich Vu Hdi Vién (so dién thoai dugc in
trén bia sau cua tap sach nay).

o Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vue dich vu ciia chwong trinh ciia chiing téi, quy

vi khong thé tiép tuc 12 hdi vién ciia chwong trinh ciia ching tdi. (Chuong 1 trinh
bay vé khu vuc dich vu ciia chiing t6i.) Chiing ti ¢6 thé gitip quy vi xac dinh xem
quy vi c6 dang don ra ngoai khu vuc dich vu ctia chung t6i hay khong. Néu quy vi roi
khéi khu vuc dich vu cua chung t61, quy vi s€ ¢c6 mdt Giai Poan Ghi Danh Dac Biét
dé c6 thé tham gia bat ky chuong trinh Medicare nao ¢ ¢ khu vuc méi ciia quy vi.
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Chung t6i c¢6 thé cho quy vi biét néu chiing t6i cd mot chuong trinh trong khu vic
maoi cua quy vi.

o Neu quy vi don nha trong phgm vi khu vy dich vu caa chung tdi, chiing téi van
can biét dé co thé cap nhat ho so hoi vién cta quy vi va biét cach lién hé voi quy vi.

o Néuquy vi chuyen di, vui long théng bao cho S& An Sinh Xa Hoi (Social Security)
(hoac Ho1 ddng Huu tri Duong sit (Railroad Retirement Board)). Quy vi co thé tim
thiy s6 dién thoai va thong tin lién hé ciia cac to chirc nay trong Chuong 2.

e Goi cho Dich Vu Hdi Vién dé dwoc trg gitp néu quy vi c6 cAu héi hoic thic mic.
Chung t6i cling hoan nghénh moi d€ xuat tu phia quy vi dé€ cai tién chuong trinh cua
ching toi.

o S6 dién thoai va g1 goi cho Dich Vu Héi Vién dugc in trén bia sau cua tdp sach nay.
o Dé biét thém thong tin vé cach lién hé v6i chung toi, bao gdm ca dia chi giri thu cia
chiing t61, vui long xem Chuong 2.



CHUONG 9

Phai lam gi néu quy vi gap van dé
hodc c6 khieéu nai (quyét djnh bao tra,
khang cao, khiéu nai)
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PHAN 1 Gi&i thiéu

Phan 1.1 Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hoac thac mac

Chuong nay giai thich hai loai quy trinh dé xtr 1y cac van dé va thic mic:
e  Dbi v6i mot sd loai vin d&, quy vi can sir dung quy trinh cho cac quyét dinh bao tra va
khéng cao.
o Ddi véi cac loai van dé khac, quy vi can sir dung quy trinh khiéu nai.
Ca hai quy trinh nay déu da dugc Medicare chap thuan. Pé dam bao tinh cong bang va xir ly

nhanh chéng cac van dé ctia quy vi, mdi quy trinh c6 mot bd quy tic, thu tuc va thoi han ma
chung t61 va quy vi phai tuan theo.

Quy vi st dung quy trinh nao? Diéu d6 phu thudc vao loai Vél} dé quy vi dang gap phai. Hudng
dan trong Phan 3 s€ gitip quy vi x4c dinh quy trinh phu hop dé su dung.

Phan 1.2 Cac diéu khoan phap ly thi sao?

C6 cac thuét nglr phap ly chuyén nganh cho mét s6 quy tac, thi tuc va cac loai thoi han duoc giai
thich trong chuong nay. Nhiéu trong s6 nhing thuat ngit nay khong quen thudc véi hau hét moi
ngudi va co thé kho hiéu.

Dé hiéu moi thir mot cach don gian, chuong nay gidi thich cac quy tic va thu tuc phap 1y bang
cach sir dung cac tir don gian hon thay cho cac thuat ngit phap 1y nhét dinh. Vi duy, chuong nay
noi chung 1a ¢ khleu nai” thay vi “phan nan”, “quyét dinh bao tra” thay vi “quyét dinh cua to
chirc” hodc “quyét dinh bao tra” hoic “xéac dinh rai ro” va “Té Chire Xet Duyét Doc Lap” thay vi
“Phap Nhan Xét Duyét Doc Lap”. Chuong nay ciing st dung it chit viét tit nhat co thé.

Tuy nhién, n6 c6 thé hiru ich - va doi khi kha quan trong - dé quy vi biét cac diéu khoan phap 1y
chinh xac cho tinh hudng quy vi dang gip phai. Biét st dung diéu khoan phu hop s€ gitp quy vi
giao tiép 16 rang va chinh xac hon khi quy vi dang giai quyet van dé cia minh va nhan duoc trg
gitp hodc thong tin phu hop cho tinh huong ctia quy vi. Dé gitp quy vi biét nén st dung cac dleu
khoan nao, chiing t6i s& dua kém céac diéu khoan phap 1y khi chiing t6i cung cap thong tin chi tiét
dé xir Iy cac loai tinh hudng cu thé.
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PHAN 2 Quy vi c6 thé nhan tre gilp tir cac t6 chirc chinh phu
khong lién ket v&i chung t6i

Phan 2.1 Noi nhan thém théng tin va hé tro’ ca nhan

bai khi quy vi c6 thé bdi rdi khi bat dau hodc theo ddi qua trinh xtr Iy mot vin dé. Piu nay dic
biét c6 thé xay ra khi quy vi cam thay khong khoe hodc c6 nang lugng han ché. Hoac doi khi,
quy vi c6 thé khong co kién thirc can thiét dé thyuc hién budc tiép theo.

Nhan tro gitp tir mot té chirc chinh pha doc lap

Chung t6i ludn sin sang tro gitp quy vi. Nhung trong mot s6 truong hop, quy vi ciing ¢6 thé can
su giup dd hoac huong dan tir mot ai do khong lién két voi chiing toi. Quy vi ludn c6 thé lién hé
v6i Chwong trinh Ho tro' Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP) cua quy vi. Chuong trinh nay cta
chinh phu ¢6 cac tu van vién dugc dao tao & moi tiéu bang. Chuong trinh khong lién ket voi
ching t6i hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh sirc khoe nio. Cac tu vén vién cia
chuong trinh nay co thé giup quy vi hiéu xem nén sir dung quy trinh nao dé xtr Iy van dé quy vi
dang gap phai. Ho cling c6 thé tra 16i cAu hoi cta quy vi, cung cap cho quy vi thém thong tin va
hudng din nhimg viéc can lam.

Céc dich vu ctia tu van vién SHIP 14 mién phi. Quy vi s& tim thay cac sé dién thoai trong Chuong
2, Phan 3 cua tap sach nay.

Quy vi ciing c6 thé nhan tro gitp va thong tin tir Medicare

Dé biét thém thong tin va dugc trg gitip xir Iy van d&, quy vi ciing c6 thé lién hé véi Medicare.
Duéi day 1a hai cach dé nhan thong tin truc tiép tir Medicare:

e Quy vi co thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24/7. Ngudi ding TTY vui 1ong
goi 1-877-486-2048.

e Quy vi c6 thé truy cap trang web ctia Medicare (www.medicare.gov).

PHAN 3 Dé giai quyét van dé caa quy vi, quy vi nén str dung
quy trinh nao?

Phan 3.1 Quy vi c6 nén str dung quy trinh cho cac quyét dinh bao tra va
khang cao khéng? Hay quy vi nén str dung quy trinh khieu
nai?

Néu quy vico van d& hodc thic méc, quy vi chi can doc céc phan ctia chuong nay ap dung cho
tinh hudng cua quy vi. Huéng dan sau day sé& hitu ich.
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Pé tim ra phér} nao ciia chwong nay gitp giai quyét van dé hodc thic mic cu thé cua quy vi,
HAY BAT PAU TAI PAY

Cé6 phai van deé hodc thic mac cia quy vi lién quan den phic lgi hoac bao hiém cia quy
vi khong?

(DPiéu nay bao gdm cac van dé vé mét dich vu cham soc y té cu thé hodc thudc ké toa co
dugc bao tra hay khong, cach thirc bao tra va cac van dé lién quan dén viéc thanh toan cho
dich vu cham séc y té hodc thudc ké toa.)

C0. Van d¢ cua toi lién quan dén phtc loi hoac bao hiém.

Hay chuyén sang phan tiép theo ctia chuong nay, Phan 4, “Hwéng din nhirng
ndi dung co ban cia cac quyet dinh bao tra va khang cdo.”

Khong Van dé cua t6i khong lién quan dén phic loi hodc bao hiém.
Chuyén tiép dén Phan 10 ¢ cudi chuong nay: “Lam thé nao dé khiéu nai chit

lwong chim séc, thoi gian ché doi, dich vu khach hang heic cac van dé
khac.”

QUYET DINH BAO TRA VA KHANG CAO

PHAN 4 Hwéng dan vé nhirng ndi dung co ban cta cac quyét
dinh bao tra va khang cao

Phan 4.1 Yéu cau cac quyét dinh bao tra va khang cao: birc tranh I&n

Quy trinh cho cac quyét dinh bao tra va khang cdo giai quyét cac Van dé lién quan dén phuc loi
va bao hiém cta quy vi cho cac dich vu y té va thube ké toa, bao gbm ca cac van dé lién quan
dén thanh toan. Day 14 quy trinh quy vi st dung cho cac van d& nhu lidu thi gi d6 c6 dugc bao
trd hay khong va cach thirc bao tra.

Yéu cau cac quyét dinh bao tra

Quyét dinh bao tra la quyét dinh ma chung t6i dua ra vé phuc loi va pham vi bao hiém cua quy vi
hodc vé s6 tién chung t6i sé tra cho cac dich vuy té hodc thudc cua quy vi. Vi du: bac si trong
mang ludi chuong trinh ctia quy vi dua ra quyét dinh bao tra (c6 loi) cho quy vi bat ctr khi nao
quy vi nhan dugc dich vu chdm soc y té tir ho hodc néu bac si trong mang ludi ciia quy vi gidi
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thiéu quy vi dén mot chuyén gia 'y té. Quy vi hodc bac si clia quy vi cling ¢6 thé lién hé véi
chung t6i va yéu cau quyet dinh bao tra néu bac si cia quy vi khong chéc liéu chiing t01 ¢6 bao
tra cho mot dich vu y té cu thé hay khong hodc tir chdi cung cip dich vu chim séc y t& ma quy vi
cho réng minh can. Noi cach khéc, néu quy vi mudn biét liéu ching t6i ¢6 bao tra cho médt dich
vu y té trude khi quy vi nhan dugc hay khong, quy vi co thé yéu céu chung t6i dua ra quyét dinh
bao tra cho quy vi. Trong mét s trudng hop han ché, yéu cau quyét dinh bao tra s€ bi bac, diéu
do6 co nghia la chung t6i s€ khong xem xét yéu cau. Vi dy vé truong hop mot yéu cau s& bi bac
bao gom cac ly do nhu yéu cau khong hoan chinh, ai d6 thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung
khong dugc phép lam nhu vay mdt cach hop phap hodc quy vi rut lai yéu cdu ctia minh. Néu
chung t6i bac yéu cau quyét dinh bao tra, chung toi s& giri théng bao giai thich 1y do tai sao yéu
cau b bac va cach yéu cau xem xét lai quyét dinh béc.

Chung t0i sé dua ra quyet dinh bao tra cho quy vi bat ctr khi nao ching t61 quyét dinh nhing gi
dugc bao tra cho quy vi va s tién ching t6i phai chi tra. Trong mét s6 truong hop, ching t61 co
thé quyet dinh mét dich vy hodc thude khong dugc bao tra hodc khong con dugec Medicare bao
tra cho quy vi. Néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh bao tra nay, quy vi c6 thé khang cao.

Khang céo

Néu chiing toi dua ra quyet dinh bao tra va quy vi khong hai long voi quyet dinh nay, quy vi co
thé “khang cao’ ’ quyét dinh d6. Khang céo 1a cach chinh thirc dé yéu cau chiing toi xem xét va
thay doi quyét dinh bao hiém ma ching toi da dua ra.

Khi quy vi khang cao mot quyét dinh 1an dau tién, thi d6 duge goi 1a Khang Cao Cap 1. Trong
khang cdo niy, chung t6i xem xét quyét dinh bao tra ma chung t6i da dua ra dé kiém tra xem li¢u
ching toi c6 tudn thi dung tat ca cac quy tic hay khong. Khang céo clia quy vi dugc xir Iy boi
nhirg ngudi xét duyét khac véi nhimg ngudi di dwa ra quyét dinh bat 1oi ban dau. Khi chung toi
hoan thanh viéc xem xet, chiing to1 s€ thong bao cho quy vi quyét dinh ciia chung t6i. Trong mot
s0 truong hop nhat dinh ma chiing ta s& thao luan sau ddy, quy vi co thé yéu cau mot quyét dinh
cap toc hodc “quyét dinh bao tra nhanh” hogc khang cao nhanh mot quyét dinh bao tra. Trong
mot so truong hop giot han, yéu cau khang cao s€ bi bac, co nghia la chung t6i s€ khong xem xét
yéu cau. Vi dy vé truong hgp mot yéu cau s¢ bi bac bao gom cac 1y do nhu yéu cau khéng hoan
chinh, ai do thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung khong dugc phep lam nhu vay mot cach hop
phap hodc quy vi rat lai yéu cau cta minh. Neu chung 61 bac yéu cau khang cao, chung t6i s&
giri thong bao giai thich 1y do tai sao yéu ciu bi bac va cach yéu cau xem xét lai quyét dinh bac.

Néu chiing t6i tir chéi tat ca hodc mot phan Khang Cao Cap 1 ctia quy vi, quy vi c6 thé tiép tuc
Khang Céo Cép 2. Khang Cao Cap 2 s& dugc mot T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap khong lién két
v6i chiing t6i xem xét. (Trong mot sb tinh huong, truong hop cua quy vi s€ tw dong duogc gui dén
T Chuc Xet Duyét Boc Lap dé Khang Céo Cip 2. Trong cic tinh hudng khac, quy vi can phai
yéu cau Khang Cao Cap 2.) Néu quy vi khong hai long vé&i quyét dinh tai Khang Cao Cép 2, quy
vi ¢6 thé tiép tuc cac cap khang cdo bd sung.
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Phan 4.2 Cach nhan tro gitp khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hoac
khang cao

Quy vi co can giip d6 khong? Duoi day la cac ngudn luc ma quy vi co thé st dung néu quy vi
quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao tra nao hodc khiéu nai mot quyét dinh:

e Quy vi c6 thé goi cho chiing tdi theo sé ciia Dich Vu Hgi Vién (s6 dién thoai dugc in
trén bia sau cua tap sach nay).

e Quy vi ¢6 thé nhin dwoge sy tro gitp mién phi tir Chuong trinh HO tro Bao hiém Y té
Ti€u bang cua quy vi (xem Phan 2 ctia chuong nay).

e Bic si ciia quy vi c6 thé dwa ra yéu cau cho quy vi.

o Déi véi dich vu cham soc y té hodc thude ké toa Part B, bac si ctia quy vi c¢6 thé thay
mit quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hodc Khang Cao Cap 1. Néu khang cdo cua
quy vi bi tir chdi & Cép 1, no s& tw dong duoc chuyén tiép dén Céap 2. Pé yéu cau bat
ky khang cdo nao sau Cép 2, bac si cia quy vi phai dugc chi dinh lam ngudi dai dién
cho quy vi.

o Dbi véi thude ké toa Part D, bac si clia quy vi hodc nguoi ké toa khac c¢6 thé yéu cau
quyét dinh bao tra hoic Khang Cao Cap 1 hodc Cap 2 thay mat quy vi. Dé yéu cau bat
ky khang cdo nao sau Cap 2, bac si cia quy vi hodc ngudi ké don khac phai dugc chi
dinh lam nguoi dai dién cho quy vi.

e Quy vi c6 thé yéu ciu ai d6 thay mit quy vi. Néu quy vi muon quy vi co thé chi dinh
mot nguoi khac 1am “nguoi dai dién” cho quy vi dé yéu cau quyét dinh bao tra hodc
khéang céo.

o Cothé c0 ai do da dugce uy quyén hop phap dé lam ngudi dai dién cua quy vi theo
luat Ti€u bang.

o Néu quy vi mudn mot ngudi ban, ngudi than, bac si ctia quy vi hodc nha cung cép
khac, hodc nguoi khac lam nguoi dai dién cho quy vi, hdy goi cho Dich Vu Héi Vién
(s6 dién thoai dugc in trén bia sau cia tap sach nay) va yéu cau mau “Chi dinh Nguoi
dai dién (Appointment of Representative)”. (Mau nay ciing c6 san trén trang web clia
Medicare tai www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cua ching t6i tai
www.kelseycareadvantage.com). Biéu méu cho phép nguoi dugc ty quyen thay mat
quy vi. Trén biéu miu phai co chtr ky cua quy vi va nguoi ma quy vi muoén dai dién
cho minh. Quy vi phai cung cip cho chung toi mot ban sao biéu miu da ky.

e Quy vi ciing c6 quyén thué mét lut sw dé thay mit cho quy vi. Quy vi c6 thé lién hé
vo1 luat su cua riéng minh, hoac léy tén luat su tur doan luat su dia phuong hoac dich vu
gi6i thiéu khac. Ciing ¢6 nhitng nhém sé& cung cip cho quy vi cac dich vu phap 1y mién
phi néu quy vi du diéu kién. Tuy nhién, quy vi khéng bit budc phai thué luat sw dé yéu
cau bat ky loai quyét dinh bao tra nao hoac khiéu nai quyét dinh.



http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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Phan 4.3 Phan nao cuia chwong nay cung cap théng tin chi tiét cho tinh
huong cua quy vi?

C6 bon loai tinh hudng lién quan dén cac quyét dinh bao tra va khang cdo. Vi mdi tinh hudng c6
cac quy tac va thoi han khac nhau, chung t6i s€ cung cap thong tin chi tiét cho tirng tinh hudng
trong moi phan riéng biét:

e Phin 5 ciia chuong nay: “Dich vu chim séc y té cua quy vi: Cach yéu ciu quyét dinh bao
trd hodc khang c4o”

e Phin 6 cua chuong nay: “Thudc theo toa Part D ctia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao
tra hoac khang cao”

e Phan 7 cua chuong nay: "Lam thé nao d€ yéu cau chung t6i bao tra thoi gian nam vién
ndi trd 1au hon néu quy vi cho rang bac si cho quy vi ra vién qua soém"

e Phin 8 ciia chuong nay: “Lam thé nao dé yéu cau ching t6i tiép tuc bao tra cho mot s6
dich vu y té nhat dinh néu quy vi cho rang bao hiém cta minh két thic qua sém” (Chi dp
dung cho cac dich vu nay: cham soc stic khoe tai nha, cham soc tai co s& diéu dudng
chuyén mon va cac dich vu ciia Co sé Phuc hdi chirc ning Ngoai tra Toan dién (CORF))

Néu quy vi khong chic minh nén st dung phan nao, vui 10ng goi cho Dich Vu Hoi Vién (sé dién
thoai dugc in trén bia sau cia tap sach nay). Quy vi ciing c6 thé nhan tro gitp hoac thong tin tur
céc to chue chinh phit nhuw SHIP (Chuong 2, Phan 3, cta tap sach ndy c6 sb dién thoai ctia
chuong trinh nay).

PHAN 5 Dich vu cham séc y té cia quy vi: Cach yéu cau quyét
dinh bao tra hoac khang cao

0 Quy vida doc Phén 4 cta chuong nay (Huong dan vé “nhitng néi dung co bdan”’ ciia
quyet dinh bao trd va khang cdo) chua? Néu chua, quy vi nén doc trude khi bat dau phan
nay.

Phan 5.1 Phan nay cho biét phai 1am gi néu quy vi gap khé khan trong
viéc nhan dwoc bao hiém cho dich vu cham séc y té hoidc néu
quy vi mudn chang téi hoan tra quy vi phan nghia vu cta
chung toi déi vé&i chi phi cham séc cho quy vi

Phan nay n6i vé cac phiic lgi ctia quy vi ddi véi dich vu cham soc y té. Nhitng phuc loi nay duoc
mo ta trong Chuong 4 cua tap sach nay: So Do Phiic Loi Y Té (nhitng gi dwoc bao trd va nhiing

@i quy vi phdi tra). Dé don gian hda moi thi, chung t61 thuong dé cap dén "bao hiém chim soc y
t€" hodc "cham socy te t&" trong phan con lai cua phan nay, thay vi 1ap lai "chdm soc hodc diéu tri
hoic dich vu y t&" mdi 1an. Thuat ngir “cham soc y t&” bao gdm cac vat pham va dich vu y té
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cling nhu cac loai thudc ké toa cua Medicare Part B. Trong mot s& truong hop, 6 cac quy tic
khac nhau ap dung cho yéu cau thudc ké toa Part B. Trong nhimg truong hop do, chung t6i s&
giai thich cac quy tic cho thudc ké toa Part B khac véi cac quy tic cho cac vat pham va dich vu y
té nhu thé nao.

Phan nay cho biét quy vi c6 thé 1am gi néu xdy ra bat ky trudng hop nao trong nam trudng hop
Sau.

1. Quy vi khong nhan dugc mot dich vu cham séc 'y té nhat dinh ma quy vi mubn, va quy vi
tin rang dich vu cham soc nay dugc chuong trinh cua chung t6i bao tra.

2. Chuong trinh cta chiing t6i khong chap thuan dich vu cham soc y t& ma bac si ctia quy vi
hodc nha cung cap dich vu y t€ khac muon cung cap cho quy vi va quy vi tin rang dich vu
cham soc nay dugc chuong trinh bao tra.

3. Quy vi da nhéan dugc dich vu cham soc y té ma quy vi tin ré“mg phai dugc chuong trinh
bao trd, nhung ching t6i da néi rang ching t6i khong thanh toan cho dich vy cham séc
nay.

4. Quy vi da nhan va thanh todn cho dich vu chdm soc y té ma quy vi tin rr:ing phai duogc
chuong trinh bao tra va quy vi muon yéu cau chuong trinh cia chiing t6i hoan tra cho quy
vi chi phi cham s6c nay.

5. Quy vi dang duoc thong bao rang bao hiém cho mét s6 dich vu cham séc y té ma quy vi
d3 nhan ma chiing toi da chap thuan trudc do s& bi _giam hodc ngung va quy vi tin rang
viéc giam hodc ngimg dich vu chim soc nay c¢6 thé gay hai cho strc khoe ctia quy vi.

LUU Y: Néu bao hiém bi dirng cho dich vu chiim séc tai bénh vién, chiim séc tai co
s6' diéu duwdng chuyén mdn hoic cac dich vu ciia Co s Phuc hdi chire ning Ngoai
tri Toan dién (CORF), quy vi can doc phan riéng ctia chuong nay vi co cac quy tic dic
biét ap dung cho cac loai hinh cham séc nay. Day la nhing gi can doc trong nhiing tinh
hudng do:

o Chuong 9, Phan 7: Lam theé nao dé yéu cau chung toi bao tra thoi gian nam vién noi
tru lau hon néu quy vi cho rang bdc si cho quy vi ra vién qua som.

o Chuong 9, Phan 8: Lam thé nao dé yéu cau chiing téi tiép tuc bao tra mot sé dich vu y
1é nhat dinh néu quy vi cho rang bao hiém ciia minh két thiic qud sém. Phan nay chi
n6i vé ba dich vu: chiam soc sirc khoe tai nha, cham soc tai co s diéu dudng chuyén
mon va cac dich vu CORF.

Dbi véi tdt ca cac tinh hudng khac lién quan dén viée dugc thong bao rang dich vu cham
soc y t€¢ ma quy vi dang nhan s€ bi dung, hay su dung phan nay (Phan 5) dé xem hudng
dan nhirng vi¢c can lam.
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Quy vi dang & trong tinh huéng nao trong sé nhirng tinh huéng nay?

Néu quy vi dang & trong tinh hudng
nay:

Tim hiéu xem chung t6i ¢ bao tra cho
dich vu cham soc y t€ ma quy vi mudn
hay khong.

Néu chiing t6i di noéi véi quy vi rang
chung t6i s€ khong bao tra hodc thanh
toan cho mdt dich vu y té theo cach
ma quy vi mudn dugc bao tra hoic
thanh toan.

Néu quy vi mudn yéu cau ching toi
hoan tra cho dich vu cham soc y t€ ma
quy vi da nhan va thanh toan.

Paiy la nhirng gi quy vi cé thé lam:

Quy vi ¢6 thé yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh
bao tra cho quy vi.

Chuyén dén phan tiép theo cua chuong nay, Phan
5.2.

Quy vi ¢ thé khang cao. (Piéu nay c6 nghia 1a quy
vi dang yéu cau ching t6i xem x¢ét lai.)

Chuyén t6i Phan 5.3 cta chuong nay.

Quy vi co thé giri hoa don cho chung toi.
Chuyén t6i Phan 5.5 cta chuong nay.

Phan 5.2 Tirng bwéc: Lam thé nao dé yéu cau mét quyét dinh bao tra
(cach yéu cau chwong trinh ctia ching téi cho phép hodc cung
cap bao hiém cham séc y té ma quy vi muén)

Pi¢u khoan phap ly

Khi mot quyét dinh bao tra lién quan dén
dich vu cham soc y té cua quy vi, n6 dugc
goi la “quyét dinh cuaa to chire.”

Bwéc 1: Quy vi yéu céu chwong trinh cua chung t6i dwa ra quyét dinh bao tra cho
dich vu cham séc y té ma quy vi dang yéu cau. Néu tinh trang strc khoe clia quy vi
can phai cé phan hoi nhanh, quy vi nén yéu cau ching téi dwa ra “quyeét dinh bao tra

nhanh.”

Piéu khoan phap ly

“Quyét dinh bao tra nhanh” duoc goi la
“quyet dinh cap toc.”

Cach yéu cdu bdao hiém cho dich vu cham soc y té ma quy vi muon

e Bitdau bé“mg cach goi dién, viét thu hodc gui fax cho chuong trinh cta ching t61
deé dua ra yéu cau cua quy vi dé ching t6i cho phép hodc cung cap bao hiém cho
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dich vy cham s6c y té ma quy vi mudn. Quy vi, bac si cua quy vi hodc nguoi dai
dién cua quy vi co6 theé lam di€u nay.

Dé biét chi tiét vé cach lién hé v6i chung t6i, hiy chuyén dén Chuong 2, Phan 1 va
tim phan dugc goi 14, Cdch lién hé voi chung toi khi quy vi yéu cau mot quyéet dinh
bao tra cho dich vu cham soc y té cua quy vi.

N6i chung, chiing t6i sir dung cdc thoi han tiéu chudn dé théong bdo quyét dinh ciia chiing
toi cho quy vi

Khi chung t6i thong bao quyét dinh ctia chiing t6i cho quy vi, chung t6i s& sir dung thoi han

“tiéu chuan” trir khi chung t6i da dong y st dung thoi han “nhanh”. Mot quyét dinh bao tra
tiéu chuin co nghia la ching t6i s€ phan hoi quy vi trong vong 14 ngay ké tir khi chung
toi nhan dugc yéu cau cua quy vi vé mét vat pham hodc dich vu y té. Néu yéu cau cua quy
vi lién quan dén thudc ké toa ciia Medicare Part B, chuing toi sé phan hoi quy vi trong
vong 72 gio ké tir khi nhan dugc yéu cau ctia quy vi.

Tuy nhién, dbi vGi yéu cau vat phﬁm hoic dich vu y té chiing tdi ¢6 thé can thém
tdi da 14 ngay néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching t61 can thong tin
(chang han nhu hd so y té tir cac nha cung cap ngoai mang ludi) ma co thé c6 loi cho
quy vi. Néu chung t6i quyet dinh can thém ngay dé dua ra quyét dinh, ching t6i s&
thong bdo cho quy vi bang van ban. Ching t6i khong thé kéo dai thém thoi gian ra
quyét dinh néu yéu cau ciia quy vi lién quan dén thudc ké toa cia Medicare Part B.
Néu quy vi tin rang chiing toi khdong can kéo dai thém ngay, thi quy vi co thé gui
“khiéu nai nhanh” vé quyét dinh kéo dai thém ngay ctia chung t6i. Khi quy vi giri
don khiéu nai nhanh, ching t6i s& phan h01 quy vi trong vong 24 gio. (Quy trinh
khiéu nai khac vo1 quy trinh cho cac quyet dinh bao tra va khang céo. Dé biét thém
thong tin vé quy trinh khiéu nai, ké ca khiéu nai nhanh, hiy xem Phan 10 ctia
chuong nay.)

Néu tinh trang sirc khée ciia quy vi can phdi gidi quyét nhanh, héy yéu ciu chiing t6i dwa
ra mgt “quyet dinh bao tra nhanh”

Mot quyét dinh bao tra nhanh c6 nghia la ching t6i s€ phan héi quy vi trong
vong 72 gio neu yéu ciu clia quy vi lién quan dén mot vat pham hoic dich vu
y té. Néu yéu ciu ciia quy vi lién quan dén thudc ké toa ciia Medicare Part B,
chiing t6i sé phan hoi trong vong 24 gio.

o Tuy nhién, d01 v6i yéu cau vt phim hoic dich vuy té ching ti c6 thé
can thém t6i da 14 ngay néu chung toi nhén thay rang mot s6 thong tin co
thé ¢6 loi cho quy vi bi thleu (chang han nhu ho so'y té tir cac nha cung cip
ngoai mang luéi), hodc néu quy vi can thoi gian dé nhan thong tin va giri cho
chung toi xem xét. Néu chiing t6i quyét dinh kéo dai thém ngay, chiing t6i s&
thong bao cho quy vi bing van ban. Chung toi khong thé kéo dai thém thoi
gian ra quyét dinh néu yéu cu ciia quy vi lién quan dén thudc ké toa cua
Medicare Part B.
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o Néu quy Vi tin rang chung t61 khong can kéo dai thém ngay, thi quy vi c6 thé
gui “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh kéo dai thém ngay cua chung toi. Dé
biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, ké ca khiéu nai nhanh, hiy xem
Phén 10 ctia chuong nay.) Chung t6i s& goi cho quy vi ngay sau khi chung toi
dua ra quyét dinh.

e Dé nhin quyét dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap &ng hai yéu cau:

o Quyvico thé nhan dugc quyét dinh bao tra nhanh chi khi quy vi yéu cau bao
hiém cho dich vu cham séc stre khoe ma quy vi chua nhan duoc. (Quy vi
khong thé yéu cau quyét dinh bao tra nhanh neu yéu cau clia quy vi lién quan
dén viéc thanh toan cho dich vu chim séc y té ma quy vi d3 nhan duoc.)

o Quy vi ¢6 thé nhan dugc quyet dinh bao tra nhanh chi khi viéc str dung cac
thot han tiéu chuan c6 thé gdy ton hai nghzem trong dén sirc khée ciia quy vi
hodc lam t6n hai kha nang hoat dong cua quy vi.

o Néu béc si ciia quy vi cho chiing tdi biét rang tinh hinh sirc khée ciia quy vi
can phai ¢c6 mét “quyét dinh bao tra nhanh,” ching t6i s€ tw dong dong y dua
ra mdt quyet dinh bao tra nhanh.

e Néu quy vi tu minh yéu cAu mot quyét dinh bao tra nhanh, ma khong can sy hd tro tir
bac si ctia quy vi, chiing t6i s€ quyét dinh xem tinh hinh strc khoe ctia quy vi c6 can
chting t6i phai dua ra mdt quyét dinh bao tra nhanh hay khong.

o Néu chung t6i quyét dinh rang tinh trang y té ctia quy vi khong dap tmg cac
yéu cau dé nhan dugc quyét dinh bao tra nhanh, ching t6i s€ guri cho quy vi thu
thong bao (va thay vao do, chung t61 s€ str dung thoi han tiéu chuén).

o Thu nay s& cho quy vi biét rang néu béc si ctia quy vi yéu cau quyét dinh bao
tra nhanh, thi chiing t6i s€ tu dong dua ra mot quyét dinh bao tra nhanh.

o Thu ciing s& huéng dan quy vi cach nop don "khiéu nai nhanh" vé quyét dinh
cua ching t61 khi dua ra quyét dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao
tra nhanh theo yéu cau ctia quy vi. (Dé biét thém thong tin vé quy trinh khiéu
nai, ké ca khiéu nai nhanh, hdy xem Phan 10 cta chuong nay.)

Bwéc 2: Ching tdi xem xét yéu cau cua quy vi vé bao hiém cham séc y té va
phan hoi quy vi.

Thoi han cho mét "quyét dinh bao trd nhanh"

e Noi chung, ddi voi truong hop quyét dinh bao tra nhanh dbi voi yéu cau vat pham
hodc dich vu y té, chung 61 s€ phan hodi quy vi trong vong 72 gid. Néu yéu cau cua
quy vi lién quan dén thudc ké toa cia Medicare Part B, chiing ti s& phan hdi trong
vong 24 gio.

o Nhu da giai thich ¢ trén, ching t61 c6 thé can thém t6i da 14 ngay trong mot so
truong hop nhat dinh. Néu chiing t6i quyét dinh can thém ngay dé dua ra quyét
dinh bao tra, chiing t6i s& thong bao cho quy vi bang van ban. Chiing t6i khéng
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thé kéo dai thém thoi gian ra quyét dinh néu yéu cau ctia quy vi lién quan dén
thuoc ké toa ciia Medicare Part B.

o Néu quy vi tin rang chung t61 khong can kéo dai thém ngay, thi quy vi c6 thé
gui “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh kéo dai thém ngay cua chung t6i. Khi quy
vi guri don khiéu nai nhanh, ching t61 s&€ phan hoi quy vi trong vong 24 gio. (Be
biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, ké ca khiéu nai nhanh, hiy xem Phan
10 cta chuong nay.)

o Néu chung t6i khong phan hdi quy vi trong vong 72 gio (hoac néu co6 mot
khoang thoi gian kéo dai thém, vao cu6i khoang thoi gian do), hoac 24 gio néu
yéu cau ctia quy vi lién quan dén thudc ké toa Part B, quy vi c6 quyén khang
c40. Phan 5.3 dudi day hudng dan cach khang cio.

e Néu cau tra 19i ciia chiing t6i 13 tir chéi mgt phan hoic toan b nhirng gi quy vi
yéu cau, chung t6i s€ gtri cho quy vi van ban giai thich chi tiét 1y do tai sao chling t61
tir choi.

Thoi han cho mot "quyét dinh bao trd tiéu chudn"

e Noi chung, d6i voi mot quyét dinh bao tra tiéu chuin cho mot yéu cau vat pham hoic
dichvuy té, chiing t61 s& phan héi quy vi trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dwoc
yéu cau. Néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thudc ké toa ciia Medicare Part B,
chung t6i s& phan hoi quy vi trong vong 72 gio ké tir khi nhan dugc yéu cu cua quy
Vi.

o Déivéi yéu cau vat phém hodc dich vu y té, chung t6i co thé can thém t6i da 14
ngay (“mot khoang thoi gian keo dai thém”) trong mot sé truong hop nhat dinh.
Néu chung t6i quyét dinh can thém ngay dé dua ra quyét dinh bao tra, ching toi
s€ thong bao cho quy vi bang van ban. Chung toi khong thé kéo dai thém thoi
gian ra quyét dinh néu yéu cau ciia quy vi lién quan dén thudc ké toa cta
Medicare Part B.

o Néu quy vi tin rang chung toi khong can kéo dai thém ngay, thi quy vi c6 thé
giri “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh kéo dai thém ngay cua ching t6i. Khi quy
vi gtri don khiéu nai nhanh, chiing t6i s& phan hdi quy vi trong vong 24 gio. (Dé
biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, ké ca khiéu nai nhanh, hiy xem Phan
10 cua chuong nay.)

o Néu chung toi khong phan hoi quy vi trong vong 14 ngay (hodc néu c6 mot
khoang thoi gian kéo dai thém, vao cudi khoang thoi gian do), hodc 72 gio néu
yéu cau ctia quy vi lién quan dén thudc ké toa Part B, quy vi ¢6 quyén khang
c40. Phan 5.3 dudi day hudng dan cach khang céo.

o Néu cau tra 19i ciia chiing t6i 13 tir chéi mgt phan hoic toan b nhirng gi quy vi
yéu cau, chung t61 s€ giri cho quy vi mot van ban giai thich 1y do tai sao chiing toi tir
choi.
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Bwéc 3: Néu ching toi tir ch0| yéu cau bao hiém cham séc y té cua quy vi, quy vi
c6 thé quyét dinh xem c¢6 muén khang cao hay khéng.

e Néu chung t61 tur chéi, quy vi c6 quyén yéu ciu chiing toi xem xét lai - va co thé thay
doi - quyet dinh nay bang cach khang cao. Khang cao c6 nghia la ¢ ging mot lan
nita dé nhan dugc bao hiém cham soc y t& ma quy vi mong mudn.

e Néu quy vi quyét dinh khang cdo, Qiéu d6 c6 nghia 13 quy vi s& duoc chuyén dén Cap
1 cua quy trinh khang céo (xem Phan 5.3 bén duoi).

Phan 5.3 Tirng bwéc: Cach thwe hién Khang Cao Cap 1 '
(cach yéu cau xem xét quyet dinh bao tra cham soéc y te do
chwong trinh cua ching téi dwa ra)

Pi¢u khoan phap ly

Khang c4o 1én chuwong trinh vé quyét dinh
bao tra cham séc y t€ dugc goi la “xem xét
lai” chuong trinh.

Bwére 1: Quy vi lién hé véi chung t6i va thwe hién khang cao cua quy vi. Néu strc
khoe clia quy vi can phai cé phan hoi nhanh, quy vi phai yéu cau “khang cao nhanh.”

Can lam gi

e Dé bit dau khang cao, quy vi, bac si hodc nguoi dai dién cuaa quy vi, phai lién
hé véi chiing tdi. Dé biét chi tiét vé cach lién hé véi chung toi vi bat ky muc dich
nao lién quan dén khang cao cia quy vi, hiy chuyén dén Chuong 2, Phan 1 va tim
phan c6 tén 13, Cdch lién hé véi chiing téi khi quy vi khdng cdo vé dich vu cham
séc y té cia quy Vi.

e Néu quy vi yéu ciu mot khang cao tiéu chuén, hay dua ra khang cao tiéu
chuan ciia quy vi bang vin ban bang cich giri yeu cau. Quy vi ciing co thé yéu
cau khang céo bang cach goi cho ching t6i theo s6 dién thoai dugc néu trong
Chuong 2, Phan 1 (Cdch lién hé véi ching t6i khi quy vi khdng cdo vé dich vu
cham séc y té ciia quy vi).

o Néu quy vi khang cdo quyét dinh cta ching t6i dbi v6i quy vi thong qua mot
nguoi khac khong phai la bac si cua quy vi, thi don khang cao cta quy vi
phai bao gdm mot biéu mau Chi dinh Nguoi dai dién cho phép nguoi nay dai
dién cho quy vi. Bé nhan biéu mau nay, hay goi cho Dich Vu Héi Vién (s6
dién thoai duoc in trén bia sau cta tap sach nay) va yéu cau mau “Chi dinh
Nguoi dai dién”. Mau ciing c6 san trén trang web ctia Medicare tai
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
hodc trén trang web cta chung toi tai (www.kelseycareadvantage.com). Mac
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di chung t6i c6 thé nhan yéu cau khang céo khong can theo mau, nhung
chung t6i khong thé bt dau hodc hoan tat quy trinh xem xét cho dén khi
ching t6i nhén dugc ban khang cao theo dung mau quy dinh. Néu «chuing t61
khong nhan duoc khang cao theo diing mau trong vong 44 ngay ké tir khi
nhan duoc yéu cau khang cdo cua quy vi (thoi han dé ching t6i dwa ra quyét
dinh vé khang cdo ctia quy vi), yéu cau khang céo cua quy vi s& bi bac. Trong
truong hop nay, ching o1 s€ gui cho quy vi mot van ban thong bao giai thich
rd quyén cua quy vi dugc yéu cau T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap xem xét lai
quyét dinh cia ching t6i vé viéc bac don khang co cta quy vi.

Néu quy vi yéu ciu khing cio nhanh, hiy khang cdo bang vin ban hoic goi
cho chung tdi theo so6 dién thoai dugc néu ¢ Chuong 2, Phan 1 (Cach lién hé voi
chung téi khi quy vi khdang cdo vé dich vu cham soc y té cia minh).

Quy vi phai dwa ra yéu ciu khang cio trong vong 60 ngay ké tir ngdy trén vin
ban thong bio ma chiing t6i da giri dé phan hdi quy vi vé yéu cau quyét dinh bao
tra ctia quy vi. Néu quy vi bo 1§ thoi han nay va c6 1y do chinh déng, hiy giai thich
1y do tai sao quy vi giri khang cdo mudn hon thoi han quy dinh. Ching toi c6 thé
cho quy vi thém thoi gian dé khang cdo. Vi du vé 1y do chinh déng cho viéc bo 1&
thoi han c6 thé bao gom truong hop quy vi bi bénh nghiém trong khlen quy vi
khong thé lién hé véi chiing toi hodc truong hop ching ti cung cap cho quy vi
thong tin khong chinh xac hoic khong day du vé thoi han yéu cau khang céo.

Quy vi ¢6 thé yéu cAu mdt ban sao thong tin lién quan dén quyét dinh y té ciia
quy vi va bo sung thém thong tin khac dé ly gidi cho khang cdo cia quy vi.
o Quy vi c6 quyén yéu ciu chiing t6i cung cip ban sao thong tin lién quan dén
khang cao cua quy vi. Chung t61 dugc phép tinh phi sao chép va gui thong tin
nay cho quy vi.
o Néu quy vi mudn, quy vi va bac si ctia quy vi co thé cung cap cho ching toi
thong tin bo sung dé 1y giai cho khang cdo ctia quy vi.

Néu sikc khée ciia quy vi cdp bdch, hay yéu cau "khdng cdo nhanh" (quy vi c6 thé yéu ciu
bang cach goi dién cho chung t6i)

Piéu khoin phap ly

“Khang cao nhanh” con dugc goi
la “xem xét lai cap toc.”

Néu quy vi khang cao mot quyét dinh ma ching toi dua ra vé bao hiém cho dich vu
cham s6c ma quy vi chua nhan dugc, quy vi va/hodc bac si cia quy vi can quyét dinh
xem quy vi c6 can “khéng cdo nhanh” hay khong.

Céc yéu cau va thu tuc xin “khang cdo nhanh” ciing gidng nhu cic yéu ciu xin “quyét
dinh bao tra nhanh”. Dé yéu ciu khang cdo nhanh, hiy lam theo huéng dan dé yéu
cau quyét dinh bao tra nhanh. (Nhimg huéng dan nay dugc dua ra trude d6 trong
phan nay.)
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N¢éu bac si ciia quy vi cho ching t61 biét rang stc khoe cua quy vi can “khéng cao
nhanh”, chung t6i s€ gidi quyét khang cao nhanh cho quy vi.

Bwéc 2: Chung tdi xem xét khang cao cta quy vi va phan hoi quy vi.

Khi chuong trinh cua chiing toi xem xét khang cdo cua quy vi, ching to1 s€ xem xét
can than tat ca thong tin vé yéu cau bao hiém cham soc y té ctia quy vi. Chung 61 s&
kiém tra xem chung t6i c6 tuan thi tit ca cac quy tic khi chiing toi tir chbi yéu cau
cua quy vi hay khong.

Chung t61 s€ thu thap thém thong tin néu chiing t6i can. Chiing t6i c6 thé lién hé véi
quy vi hodc bac si ciia quy vi dé biét thém thong tin.

Thoi han cho mgt "khang cdo nhanh'

Khi chung t6i str dung thoi han nhanh, ching t6i phai phan hdi quy vi trong vong 72
gio’ ké tir khi chiing tdi nhan dwoc khang cdo. Ching t6i s& phan hdi quy vi sém
hon néu strc khoe ctia quy vi can ching toi 1am vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chl'mg t6i can thu thap
thém thong tin c6 thé ¢6 lgi cho quy vi, chung 61 co thé can thém t6i da 14
ngay néu yéu cau cta quy vi lién quan dén mot vat pham hoic dich vu y té. Néu
chung t6i quyét dinh can thém ngay dé dua ra quyet dinh, chung t6i s€ thong
bao cho quy vi bang van ban. Chung t61 khong thé kéo dai thém thoi gian ra
quyét dinh néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thudc ké toa ctia Medicare Part
B.

o Néu chung t6i khong phan héi quy vi trong vong 72 gio (hodc vao cubi khoang
thot gian kéo dai thém, néu chung t61 can thém ngay), ching t61 sé tu dong guri
yéu cau cua quy vi Ién Cép 2 cua quy trinh khang cdo, & cap nay, khang cao s&
dugc mot TO Chire Xét Duyét Boc Lap xem xét. O phén sau ctia phan nay,
chung t6i s& cho quy vi biét vé to chirc nay va giai thich nhimng gi xay ra & Cap
2 cua quy trinh khéang céo.

Néu ciu tra 10i caa ching toi la dong y véi mot phin hoic toan bd nhiing gi quy
vi yéu cau, chung t6i s€ cho phép hodc cung cAp pham vi bao hiém ma chung t6i da
dong y cung cép trong vong 72 gid ké tir khi nhan duoc don khang céo ctia quy vi.

Néu cau tra 10i ciia chiing tbi 12 tir chi mot phin hoic toan bd nhirng gi quy vi
yéu cau, chung t6i1 s€ tu dong gui khang cao cua quy vi dén T6 Chuc Xét Duyét DPoc
Lap dé thuc hién Khang Céo Cap 2.

Thoi han cho mgt "khdng cdo tiéu chudn'

Néu chung 61 str dung thoi han tiéu chuan, chung t6i s& phan hdi quy vi vé yéu cau
vat pham hoic dich vu y té trong vong 30 ngay ké tir khi nhan duoc khang cdo cua
quy vi, néu khang cdo cua quy vi lién quan dén bao hiém cho cac dich vu ma quy vi
chua nhan duoc. Néu yéu cdu cua quy vi lién quan dén thudc ké toa ctia Medicare
Part B ma quy vi chua nhan dugc, ching t6i s& phan hoi quy vi trong vong 7 ngay ké
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tir khi nhén duge don khang cao cua quy vi. Ching tdi s€ dua ra quyét dinh sém hon
néu tinh trang sirc khoe cuia quy vi can chung ti 1am vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chiing toi cén thu thép
thém thong tin co thé c6 loi cho quy vi, chung 61 co thé cin thém t6i da 14
ngay néu yéu cau cta quy vi lién quan dén mot vt pham hodc dich vu y té. Néu
chung t6i quyét dinh can thém ngay dé dua ra quyet dinh, chung t61 s€ thong
bao cho quy vi bang van ban. Ching toi khong thé kéo dai thém thoi gian ra
quyét dinh néu yéu ciu cua quy vi lién quan dén thudc ké toa ctia Medicare Part
B.

o Néu quy Vi tin rang chung t61 khong can kéo dai thém ngay, thi quy vi c6 thé
gui “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh kéo dai thém ngay cua chung t6i. Khi quy
vi gui don khiéu nai nhanh, ching t61 s€ phan hoi quy vi trong vong 24 gio. (De
biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, ké ca khiéu nai nhanh, hiy xem Phan
10 cta chuong nay.)

o Neu chung t6i khong phan hodi quy vi truge thoi han ap dung 6 trén (hodc vao
cu01 khoang thot gian kéo dai thém néu chung t6i can thém ngay d01 voi yéu
cau vat pham hoic dich vu y té cua quy vi), chiing toi s€ gui yéu ciu cta quy vi
1én Cap 2 clia quy trinh khang c4o, & cip nay, khang cdo s€ dugc mot T Chuc
Xét Duyét Doc Lap xem xét. O phan sau ctia phan nay, ching tdi s€ noi vé to
chte danh gia nay va giai thich nhimg gi xay ra & Cap 2 cua quy trinh khang
cao.

Néu ciu tra 101 cua ching toi 1a dong y véi mot phan hoic toan by nhirng gi
quy vi yéu ciu, chung 61 s& cho phép hodc cung cap pham vi bao hiém ma chung
to1 da dong ¥y cung cap trong vong 30 ngay néu yéu cau cua quy vi lién quan dén
mot vat pham hoic dich vu y té, hodc trong vong 7 ngay néu yéu cau ciia quy vi
lién quan dén thudc ké toa ctia Medicare Part B.

Néu ciu tra 10i cia ching ti la tir chdi mot phin hoic toan b nhirng gi quy vi
yéu céu, ching toi s€ tw dong gui khang cao cua quy vi dén T6 Chuc Xét Duyét Doc
Lap dé thuc hién Khang Cao Cap 2.

Bwoc 3: Néeu chwong trinh clia chung téi tir ch6i mét phan hoéc toan b khang
cao cua quy vi, trieé'ng hop clia quy vi sé tw déng dwoc chuyén dén cap tiép theo
cua quy trinh khang cao.

Pé dam bao rang chung t6i da tuan thi tit ca cac quy tic khi chung toi tir chdi khang
céo clia quy vi, chiing ti s& giri khéng cdo ciia quy vi dén “T6 Chirc Xét Duyét
DPoc Lap”. Khi chung toi thuc hién diéu nay, diéu d6 c6 nghia 1a  khang cao cua quy
vi s& chuyén sang cap tiép theo ciia quy trinh khang céo, d6 1a Cép 2.
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Phan 5.4 Tirng bwée: Cach thuwe hién Khang Cao Cap 2

Néu ching t6i tir chéi Khang Cao Cap 1 cua quy vi, truong hop cua quy vi s& fir déng duge
chuyén sang cap tiép theo cta quy trinh khang cdo. Trong thoi gian Khang Cao CAip 2, T6 Chirc
Xét Duyét Poc Lap s& xem xét quyet dinh cta chung toi d6i véi khang cdo dau tién cta quy vi.
T chuc nay s& quyét dinh xem quyét dinh ma chung t61 da dua ra c6 can phai thay déi hay
khong.

Diéu khoin phap ly

Tén trude dy ctua “T6 Chuc Xét Duyét Doc
Lap” 1a “Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap.”
No 601 khi dugc goi 1a “IRE.”

Bwéc 1: T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap xem xét don khang cao cua quy vi.

e T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap 1a mot to chire doc 1ap do Medicare thué. T6 chirc
nay khong lién két voi chiing toi va khong phai 1a mot co quan chinh phu. T6 chic
nay 1a mot cong ty duge Medicare chon dé dam nhan cong viée 1a T6 Chirc Xét
Duyét Doc Lap. Medicare s& giam sat cong viée cta to chirc nay.

e Chung t6i s& giri thong tin vé khang cdo ctia quy vi cho t6 chirc nay. Thong tin nay
duogc goi 12 “hd so vu viée” clia quy vi. Quy vi ¢é quyén yéu cau ching tdi cung
cAp mot ban sao hd so vu viéc ciia quy vi. Chung t6i duogc phép tinh phi sao chép va
guri thong tin nay cho quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap thong tin bd sung cho T Chirc Xét Duyét Poc Lap dé 1y
giai cho khéng cdo cua quy vi.

e Nhiing nguoi xét duyét tai Tb Chuc Xét Duyét Boc Lap s€ xem xét can than tat ca
cac thong tin lién quan dén don khang cdo ctia quy vi.

Néu quy vi di "khdng cdo nhanh" & Cip 1, thi quy vi ciing sé "khdng cdo nhanh" & Cip 2

e Néu quy vi di gui khang céo nhanh’dén chuong trinh cua chung 61 ¢ Cép 1, quy vi s€
tu dong dugc khang cao nhanh ¢ Cép 2. T6 chire danh gia phai phan h6i Khang Cao
Cap 2 cua quy vi trong vong 72 gio ké tir khi nhan dugc khang cao cua quy vi.

e Tuy nhién, néu yéu ciu ciia quy vi lién quan dén mot vat pham hodc dich vu y té va
T6 Chtrc Xét Duyét Poc Lap can thu thap thém thong tin c6 thé co loi cho quy vi, thi
6 thé mit thém toi da 14 ngay. T6 Chirc Xét Duyét DPoc Lap khong thé kéo dai
thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau ctia quy vi lién quan dén thude ké toa
cta Medicare Part B.
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Néu quy vi da "khdng cdo tiéu chudn" & Cap 1, thi quy vi ciing sé "khdng cdo tiéu
chuan" ¢ Cap 2

Néu quy vi d3 gtri khang céo tiéu chuan 1én chuong trinh cua ching 61 & Céap 1, quy
vi s€ tu dong duogc khang céo ti€u chuan & Cép 2. Néu yéu ciu cua quy vi lién quan
dén mot vat pham hodc dich vu y té, to chirc dénh gia s& phan hoi Khang Céo Cap 2
clia quy vi trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dugc khang cdo clia quy Vi. Néu yéu
cau cua quy vi lién quan dén thudc ké toa ciia Medicare Part B, t6 chirc dénh gia phai
phan hdi Khang Cao Cap 2 cta quy vi trong vong 7 ngay ké tir khi nhan dugc don
khang cao cua quy vi.

Tuy nhién, néu yéu cau cua quy vi lién quan dén mot vat pham hodc dich vu y té va
T6 Chtrc Xét Duyét Poc Lap can thu thap thém thong tin c6 thé co loi cho quy vi, thi
c6 thé mit thém toi da 14 ngay. T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap khong thé kéo dai
thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cia quy vi lién quan dén thudc ké toa
cua Medicare Part B.

Bwéc 2: T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap sé phan hoi quy vi.

T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap sé thong bao quyét dinh bang vin ban cho quy vi va giai thich

1y do.

Néu to chirc danh gia dong y voi mot ph?ln hoic toan bg yéu cau vat pham hodc
dich vuy té, chung t6i s& cho phép bao hiém cham séc y té trong vong 72 gid hodc
cung cap dich vuy trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dugc quyet dinh tir t6 chic danh
gia d6i v0i cac yéu cau tiéu chuan hoic trong vong 72 gio ké tir khi nhan dugc quyét
dinh tir to chirc danh gia d6i véi cac yéu cau cap toc.

Néu to chirc danh gia dong y véi mot phan hodc toan b yéu cau thudc ké toa cua
Medicare Part B, chiing t61 s€ cho phép hodc cung cap thudc ké toa Part B trong vong
72 gio ké tir khi nhan duoc quyet dinh tir to chtrc danh gia d6i voi cac yéu cu tiéu
chuén hoic trong vong 24 gior ké tir khi nhan duoc quyét dinh tir to chirc danh gia dbi
vGi cac yéu cu cép toc.
Néu o chirc nay tir chdi mt phin hodc toan bd khing cdo ciia quy vi, diéu d6 c6
nghia la ho dong y ¥y vo1 ching to1 rang yéu cau cua quy vi (hogc mot phan yéu cau cua
quy vi) vé bao hlem cham soc y té khong dugc Chap thuan. (Piéu nay dugc goi la
“gii nguyén quyét dinh”. N6 con dugc goi 1a "tir chdi khang co cua quy vi.")

o Néu T6 Chirc Xét Duyét Poc Lép “gilr nguyén quyét dinh”, quy vi c6 quyén
Khang Cao Cap 3. Tuy nhién, dé thuc hién mot khang cao khac o Cap 3, gia tri do
la ctia bao hiém cham soc y té ma quy vi yéu cau phai dap ung s6 tién tbi thiéu.
Néu gia tri d6 la cia bao hiém ma quy vi yéu cau qua thap, quy vi khong thé thuc
hién mot khang cao khac, didu d6 co nghia 1a quyét dinh & Cap 2 1a quyét dinh
cubi cung. Van ban thong bao ma quy vi nhan duoc tur T6 Chirc Xét Duyét Poc
Lap s& thé hién gia tri d6 la xem c6 thé tiép tuc quy trinh khang cao hay khong.
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Bwéc 3: Néu trwong hop cua quy vi dap ng cac yéu cau, quy vi c6 thé quyét
dinh xem c6 muén tiép tuc khang cao hay khéng.

e (o ba cp bd sung trong quy trinh khang cao sau Cap 2 (tong cong c6 nim cap khang
cao).

e Néu Khang Cao Cép 2 cta quy vi bi tir chéi va quy vi dap tng cac yéu cau dé tiép tuc
quy trinh khang cdo, quy vi phai quyet dinh xem ¢6 mudn tiép tuc Cép 3 va thyc hién
khang céo thir ba hay khong. Chi tiét vé cach thirc thuc hién c6 trong vin ban théng
bao ma quy vi nhan duoc sau Khang Céo Cép 2.

e Khang Cao Cép 3 s& do mot Thélm phan Ludt Hanh chinh hodc trong tai giai quyét.
Phan 9 trong chuong nay cho biét thém vé cac Cap 3, 4 va 5 cua quy trinh khang céo.

Phan 5.5 Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau chuing t6i thanh toan cho
quy vi phan nghia vu cta ching téi déi véi mét héa don ma
quy vi da nhan dwoc cho dich vu cham séc y té?

Néu quy vi mudn yéu cau chung t6i thanh toan cho dich vu cham soc y té, hiy bt dau bang cach
doc Chuong 7 cua tap sach ndy: Yéu cau chiing téi thanh todn phan nghia vu ciia chiing t6i doi
voi mgt hoa don ma quy vi nhdn dwoc cho cac dich vu'y té hodc thuéc dwpc bao trd. Chuong 7
mo ta cac tinh huéng ma quy vi co thé can yéu cau boi hoan hodc thanh todn hoa don ma quy vi
dé nhan dugc tir nha cung cap. Chuong nay cting cho biét cach giri cho chiing toi cac gidy to yéu
cau chiing t6i thanh toan.

Yéu cau boi hoan la yéu cau quyét dinh bao tra tir chiing toi

Néu ‘quy vi gui cho chung t61 gidy to yéu Cau boi hoan, quy vi dang yéu cau chung 61 dua ra
quyét dinh bao tra (de biét thém thong tin vé quyét dinh bao tra, hiy xem Phan 4.1 cua chuong
nay). Dé dua ra quyét dinh bao tra niy, chiing toi s& kiém tra xem liéu dich vu cham soc y té quy
vi da tra c6 phai 1a dich vu dugc bao tra hay khong (xem Chuong 4: So' D6 Phiic Loi Y Té
(nhitng gi dwoc bao tra va nhirng gi quy vi phai tra)). Chung t6i cing s& kiém tra xem quy vi o
tuan thi tit ca cac quy tc str dung bao hiém cham soc y té hay khong (cac quy tic ndy dugc dua
ra trong Chuong 3 ciia tap sach nay: Sir dung bao hiém ciia chwong trinh cho cdc dich vu y té ciia

quy vi).
Chung tbi sé déng y hoac tir chdi yéu cau caa quy vj

. Néu dich vu cham soc y té quy vi di tra duoc bao tra va quy vi tuan thu tat ca cac quy
tac, chung t6i s& gui cho ‘quy vi khoan thanh toan cho phan nghia vu cia ching t6i d01
voi chi phi cham soc y té ctia quy vi trong vong 60 ngay ké tir khi nhan duoc yéu cau cua
quy vi. Hodc, néu quy vi chua thanh toan cho cac dich vu, chiing tdi s€ thanh toan tryc
tiép cho nha cung cap. (Khi ching t6i thanh toan, quy trinh ciing gidng nhu khi dong y
v6i yéu cau quyét dinh bao tra ciia quy vi.)

e Néu dich vu chiam séc y té khdng duoc bao tra, hodc quy vi khdng tudn theo tit ca cac
quy tac, chung t61 s€ khong thanh todn. Thay vao do, chung toi s€ giri cho quy vi thu
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thong bio ring ching t0i khong tra tién cho cac dich vu va Iy do cu thé tai sao. (Khi
chung toi tur chdi yéu cau thanh toan cua quy vi, quy trinh ciing giéng nhu khi #2r chéi yéu
cau quyét dinh bao tra cua quy vi.)

Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau thanh toan va ching téi néi rang chung toi
sé khong thanh toan?

Néu quy vi khong ddng ¥ v6i quyét dinh tir chdi cia chung t6i, quy vi ¢6 thé khang cdo. Néu
quy vi khang cdo, di€éu d6 c6 nghia la quy vi dang yéu cau ching t6i thay doi quyét dinh bao tra
ma chiing t61 da dua ra khi chung t6i tir chdi yéu cau thanh toan cua quy vi.

Pé thue hién khang cdo nay, hay lam theo quy trinh khing cao ma chung t6i mé ta & Phan
5.3. bi t61 phan nay dé xem hudng dan timg budc. Khi quy vi 1am theo cac hudng dan nay, vui
long luu y:

e Néu quy vi khang cdo dé duoc bodi hoan, chung toi phai phan hoi quy vi trong vong 60
ngay ké tir khi nhan duoc don khang cdo cua quy vi. (Néu quy vi yéu cau chung to1 hoan
tra chi phi dich vu cham soc y té ma quy vi da nhan va ty thanh toan, quy vi khong dugc
phép yéu cau khang cao nhanh.)

e Néu T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap hity bo quyét dinh tir chéi thanh todn cua ching t61,
chung 61 phai gui khoan thanh toan ma quy vi dd yéu cau cho quy vi hodc cho nha cung
cap trong vong 30 ngay. Néu cau tra 10i cho khang cdo cta quy vi 1a dong y & bat ky giai
doan nao ctia quy trinh khéng céo sau Cap 2, ching toi phai giri khoan thanh toan ma quy
vi da yéu cu cho quy vi hodc cho nha cung cip trong vong 60 ngay.

PHAN 6 Thudc theo toa Part D cta quy vi: Cach yéu cau quyét
dinh bao tra hoac khang cao

0 Quy vi di doc Phan 4 ctia chuong nay (Huwdng dan vé “nhitng néi dung co ban” cia
quyét dinh bao tra va khang cdo) chua? Néu chua, quy vi nén doc trudce khi bat dau phan
nay.

Phan 6.1 Phan nay cho quy vi biét phai lam gi neu quy vi gap van dé véi
viéc mua thuéc Part D hodc quy vi muén chiing toi hoan tra
tién thudéc Part D cho quy vi

Phiic Loi ctia quy vi véi tu cach 12 hoi vién cta chuong trinh ctia chiing t6i bao gdm bao hiém
cho nhiéu loai thubc ké toa. Vui long tham khao Danh Sach T huéc Puoc Bao Trd (Danh Muc
Thuéc) ctia chuong trinh cta chiing t6i. Pé duoc bao tra, thude phai duoc str dung theo chi dinh
duoc chép nhén vé mat y té. (““Chi dinh duogc chép nhén vé mat y t&€” 1a viéc su dung thudc da
dugc Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham phé duyét hodc dugc din giai trong mot s6
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sach tham khéo nhat dinh. Xem Chuong 5, Phan 3 dé biét thém thong tin v& mot chi dinh duoc
chap nhan vé mat y t&.)

e Phin nay chi néi vé cac loai thudc Part D cia quy vi. Dé don gian héa moi thtr, chung
t61 thuong noi “thude” trong phan con lai ciia phan nay, thay vi lap lai ° ‘thudc ké toa cho
bénh nhan ngoai tri dugc bao tra” hodc “thudc Part D” mdi 1an.

o Dé biét thong tin chi tiét vé nhimg gi thudc thubc Part D, Danh Sach Thuéc Puoc Bao
Trd (Danh Muc Thudc), cac quy tic va gidi han bao hiém, va thong tin chi phi, hdy xem
Chuong 5 (Sir dung bdo hiém ciia chirong trinh ciia chiing t6i cho thuéc ké toa Part D
ciia quy vi) va Chuong 6 (Nhitng gi quy vi phdi tra cho thuéc ké toa Part D).

Quyét dinh bao hiém Part D va khang cao

Nhu dé thao luan trong Phan 4 cua chuong nay, quyét dinh bao tra la quyét dinh ma chung toi
dua ra lién quan dén phuc lgi va bao hiém ctia quy vi hodc vé sb tién chiing toi sé& chi tra cho
thudc cta quy vi.

Pi¢u khoan phap ly

Quyét dinh bao tra ban dau vé cac loai thude
Part D cua quy vi dugc goi la “quyet dinh bao
tra.”

Duéi day 1a cac vi du vé cac quyét dinh bao tra ma quy vi yéu cau chiing t61 dua ra doi vdi cac
loai thudc Part D cta quy vi:

e Quyviyéu cau ching t61 thyc hién mot ngoai 1€, bao gém:

o Yéu ciu chung t6i bao tra mot loai thudc Part D khong c6 trong Danh Sach Thudc
DPuwoc Bao Tra (Danh Muc Thuoc)

o Yeéu cau chiing t61 bo gidi han doi voi bao hiém cua chuong trinh cho moét loai thuoc
(chang han nhu gidi han vé s6 lugng thuéc ma quy vi ¢é theé nhén dugc)

o Yeéu cau tra so tién chia s¢ chi phi thap hon cho loai thuoc dugc bao tra ¢ bac chia sé
chi phi cao hon

* Quy vi hoi ching t6i xem mét loai thube c¢6 duoc bao tra cho quy vi hay khong va quy vi
co dap Umg bat ky quy tic bao tra hién hanh nao hay khong. (Vi du: khi thudc cua quy vi
nam trong Danh Sich Thude Puwoc Bao Trd (Danh Muc Thudc) nhung chiing toi yéu cau
quy vi phai duoc chung t6i chap thuan trude khi chung toi bao tra cho quy vi.)

o Xin lhru y: Néu hiéu thudc cua quy vi cho quy vi biét rang don thudc cua quy vi khong
duogc dién nhu quy dinh, nha thudc s& cung cap cho quy vi mot van ban thong bao
giai thich cach lién hé véi chiing t6i dé yéu cau quyét dinh bao tra.
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* Quyviyéu cau chung t6i thanh toan cho mét loai thudc ké toa quy vi di mua. Day 1a mot
yéu cau quyét dinh bao tra lién quan dén thanh toan.

Néu quy vi khéng ddng ¥ véi quyét dinh bao tra ma chung t6i dua ra, quy vi c6 thé khang céo
quyét dinh ctia ching toi.

Phan nay hudng din quy vi cach yéu cau quyét dinh bao tra va cach yéu ciu khang cdo. Str dung
biéu do dudi day de gitp quy vi xac dinh phan nao c6 thong tin cho tinh huoéng cua quy vi:

Quy vi dang & trong tinh huéng nao trong s6 nhirng tinh hudng nay?

Néu quy vi dang & trong tinh huong nay:

Néu quy vi can mot loai thudc khéng co
trong Danh Séch Thuébc cua ching tdi hoic
can chdng t6i bo quy dinh hoic han ché déi
v6i mot loai thudc ma ching t6i bao tra.

Néu quy vi mudn ching toi bao tra cho mot
loai thuéc trong Danh Sach Thudc cia
ching t6i va quy vi tin rang quy vi dap tng
bat ky quy tic hodc han ché nao cua
chuong trinh (chang han nhu nhan duoc su

chap thuan truéce) cho loai thuée quy vi can.

Néu quy vi mudn yéu cau ching tdi hoan
tien cho mot loai thuoc quy vi da nhan va
thanh toén.

Néu chiing t6i d noi véi quy vi rang ching
toi s& khong bao tra hoac thanh toan cho
mét loai thubc theo cach ma quy vi mudn
duoc bao tra hoac thanh toan.

Pay la nhitng gi quy vi ¢6 thé lam:

Quy Vi ¢6 thé yéu cau chling tdi thuc hign mot
ngoai I¢. (Pay la mot loai quyét dinh bao tra.)
Bat dau v4i Phan 6.2 cia chuong nay.

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i quyét dinh bao
tra.

Chuyén t6i Phan 6.4 ciia chuong nay.

Quy vi c6 thé yéu cau ching toi hoan tién cho
quy vi. (Pay 1a moét loai quyét dinh bao tra.)
Chuyén téi Phan 6.4 caa chuong nay.

Quy vi 0 thé khang cao. (Diéu nay c6 nghia 1a
quy vi dang yéu cau ching tdi xem xét lai.)
Chuyén t6i Phan 6.5 cua chuong nay.

Phén 6.2 Ngoai Ié 1a gi?

Néu mot loai thude khong duoc bao tra theo cach quy vi mubn dugc bao tra, quy vi co thé yéu
cau chung t61 dua ra mot “ngoai 16”. Mot ngoai 1¢ la mot loai quyét dinh bao tra. Tuong tu nhu
cac loai quyét dinh bao tra khac, néu chung toi tur chéi yéu cau cua quy vi vé mot truong hop
ngoai 18, quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh ctia chung toi.

Khi quy vi yéu cau mot ngoai 1€, bac si cua quy vi hoac nguoi ké toa khac s€ giai thich ly do y té
tai sao quy vi can ngoai 1é dugc chip thuin. Sau d6 chiing t6i s& xem xét yéu cau ctia quy vi.
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Duéi ddy 1a ba vi du vé cac truong hop ngoai 1& ma quy vi hodc bac si cua quy vi hodc ngudi ké
don khac c6 thé yéu cau ching to1 thuc hién:

1. Bao tra cho mdt loai thudc Part D cho quy vi ma khong thudc Danh Sich Thuoc
Duwoc Bao Tra (Danh Muc Thuoc) ciia chiing toi. (Ching toi goi tat la “Danh Sach
Thuoc™.)

Diéu khoin phap ly

Yéu ciu bao tra cho mét loai thude khong
thugc Danh Sach Thude doéi khi dugce goi la
yéu cau mdt “ngoai 1€ danh muc.”

e Néu ching toi dé)ng ¥y dua ra mot ngoai 1€ va bao tra mot loai thudc khong thudce
Danh Sach Thudc, quy vi can phai tra s6 tién chia sé chi phi 4p dung cho céc loai
thubc & Bac 5 (Bac Chuyén khoa). Quy vi khong thé yéu cau mot ngoal 1¢ d6i véi s6
tlen’dong thanh toan hodc dong bao hiém ma chung t6i yéu cdu quy vi thanh toan cho
thudc.

2. Bo6 mot giéi han d6i véi bao hiém ciia chiing tdi cho mét loai thudc dwoc bao tra. Co
nhiing quy dinh hodc han ché b6 sung ap dung cho mét s loai thude trong Danh Sach
Thuéc Puge Bao Tra (Danh Muc Thudc) cta ching t6i (dé biét thém thong tin, hay
chuyén dén Chuong 5 va tim Phan 4).

Diéu khoan phap ly
Yéu cau bo mét gidi han doi voi bao hiem
cho mot loai thudc doi khi dugc goi 1a yéu
cau mot “ngoai 1€ danh muc.”
e Céc quy tac va gidi han bo sung vé bao hiém doi véi mot so loai thude bao gom:

o  Pugc yéu cau sir dung phién ban thuoc thé pham (generic) cia thudc thay vi
thuoc biét duoc.

o Nhdn dwge sw chdp thudn cia chwong trinh tride khi chung toi dong v bao tra
thuoc cho quy vi. (Diéu nay do61 khi dugc goi 1a “cho phép trude™.)

o Puogc yéu cau thir mét loai thude khdc trude khi ching to6i dong ¥ bao tra cho
loai thudc quy vi yéu cau. (Pay doi khi duogc goi 1a “li¢u phap tung budc”.)

o  Gidi han so lwong. DPéi voi mot sd loai thude, ¢6 nhirng han ché vé sb luong
thudc quy vi co thé co.

e Néu chung t61 dong y dua ra moét ngoai 1¢ va bo mot han ché cho quy vi, quy vi c6 thé
y€u cau mot ngoai 1¢ dbi vai sd tién dong thanh to4n hodc dong bao hiém ma ching
t6i yéu cau quy vi thanh toan cho thude.
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3. Thay dbi pham vi bio hiém ciia mt loai thudc sang bic chia sé chi phi thip hon.
M3i loai thube trong Danh Sach Thubc caa chung t6i déu thudc mot trong 5 bac chia sé
chi phi. N6i chung, sb bac chia sé chi phi cang thap, thi phan chia sé chi phi caa quy vi
cho thudc d6 s& cang it hon.

Diéu khoin phap ly

Yéu cau tra mot muc gia thap hon cho mot
loai thuoc khong dugc uvu tién duoc bao tra
doi khi dugc goi la yéu cau “ngoai 1€ theo
bac.”

Néu danh sach thubc cua ching toi chira (cac) loai thudc thay thé dé diéu tri tinh
trang bénh cua quy vi nam trong bac chia sé chi phi thip hon thudc cua quy vi, quy vi
c6 thé yéu cau chung 61 bao tra thudc ciia quy vi theo mirc chia sé chi phi ap dung
cho (cac) loai thudc thay thé. Piéu nay s& 1am giam phan nghia vu cta quy vi di véi
chi phi thudc.

= Néu loai thudc quy vi dang dung 13 thuoc biét duoc, quy vi co thé yéu cau
chung t6i bao tra thudc ciia quy vi vai sb tién chia sé chi phi ap dung cho
béc thap nhit gom cac thudc thay thé biét dugce dé diéu tri tinh trang cua

quy Vi.
= Néu loai thuoc quy vi dang ding 1a thudc thé pham (generic), quy vi co
thé yéu cau chung t6i bao tra thudc ctia quy vi voi sd tién chia sé chi phi

ap Qung 9ho ]Qac thap‘nhat gom cac loai thude thay thé biét duoc hodc
thuoc thé pham dé diéu tri tinh trang cta quy vi.

Quy vi khong thé yéu cau chung t6i thay ddi bac chia sé chi phi cho bét ky loai thude
nao trong Bac 5 (Bac Chuyén khoa).
Néu chung t6i chap thuan yéu cau cia quy vi vé mot ngoai 1¢ theo bac va co nhiéu

hon mét bac chia sé chi phi thap hon véi cac loai thudc thay thé ma quy vi khong thé
ding, quy vi thudong s& phai tra sb tién thap nhat.

Phan 6.3

Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai lé

Bac si cta quy vi phai cho chiing téi biét ly do y té

Bac si cua quy vi hoac nguoi ké toa khac phai cung cap cho chiing t6i mot van ban giai thich ly
do y té dé yéu cau mot ngoai 18. Bé ¢ quyét dinh nhanh hon, hay cung cap thong tin y té nay tur
bac si ciia quy vi hodc nguoi ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai 1é.

Thong thuong, Danh Sach Thudc cua ching toi bao gdm nhiéu loai thudc dé diéu tri mot tinh
trang cu thé. Nhiing kha ning khac nhau nay duoc goi 14 thude “thay thé”. Néu mét loai thude
thay thé c6 hiéu qua tuong duong voi loai thudc quy vi dang yéu cau va khong gay thém tac
dung phu hodc cac van dé stc khoe khac, chiing toi thudng s& khdng chip thuan yéu cau cta quy
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vi v& mot trudong hop ngoai 1¢. Néu quy vi yéu cau chung t6i cho mot ngoai 1¢ theo béc, chung
t61 thuong sé khong chap thuan yéu cu ctia quy vi cho mot ngoai 1é trir khi tit ca cac loai thude
thay thé trong (cac) bac chia sé chi phi thip hon khong hiéu qua véi quy vi hodc c6 kha ning gay
ra phan tng bt loi hodc tac hai khac.

Chung t6i c6 thé déng y hodc tir chdi yéu cau cta quy vi

e Néu ching t6i chap thuin yéu ciu cia quy vi vé mot ngoai 18, chip thuén cua chdng toi
thudng c6 hiéu luc cho dén cudi ndm chuong trinh. Didu ndy ap dung mién 13 béc si caa
quy vi tiép tuc ké don thude cho quy vi va loai thude d6 tiép tuc an toan va hiéu qua dé
diéu tri tinh trang cta quy vi.

o Néu chiing toi tir chdi yéu cau ctia quy vi vé mot ngoai 18, quy vi c6 thé yéu cdu xem xét
lai quyét dinh cta chung t6i bang cach khang céo. Phan 6.5 hudng dan cach khang céo
khi chiing toi tir chéi.

Phan tiép theo hudng din quy vi cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao gdm ca mot truong hop
ngoai I¢.

Phan 6.4 Tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao gom ca mét
trwo'ng hop ngoai lé

Bwéc 1: Quy vi yéu cau ching toi dwara quyét dinh bao tra vé (cac) loai thuoc
hodc khoan thanh toan ma quy vi can. Neu tinh trang strc khée cua quy Vi can
phai c¢6 phan héi nhanh, quy vi phai yéu cau chung téi dwa ra quyet dinh bao tra
nhanh.” Quy vi khong thé yéu cau quyet dinh bao tra nhanh néu quy vi yéu cau
chung t6i tra lai tién cho mét loai thuéc quy vi da mua.

Cén lam gi

e Yéu ciu loai quyét dinh bao tra quy vi mudn. Bat dau bang cach goi dién, viét thu
hodc gui fax cho chung toi dé thuc hién yéu cau cua quy vi. Quy vi, nguoi dai dién cta
quy vi, hodc bac si ctia quy vi (hodc ngudi ké don khac) c6 thé 1am diéu nay. Quy vi ciing
co thé truy cép quy trinh quyét dinh bao tra thong qua trang web cua ching toi. Dé biét
chi tiét, hay chuyén dén Chuong 2, Phan 1 va tim phan duoc goi la, Cdch lién hé voi
chiing t61 khi quy vi yéu cau mot quyét dinh bao tra vé thuéc ké toa Part D ciia minh.
Hoic néu quy vi yéu cau ching toi hoan tra tién thudc, hay chuyen dén phan duoc goi 1a,
Noi guri yéu cau chiing t6i thanh todn phan nghia vu ciia minh doi véi chi phi cham séc y
té hodc mét logi thuéce quy vi da nhan duoc.

e Quy vi hoic bac si ciia quy vi hoic mdt nguwoi nao dé thay mit quy vi co thé yéu cau
quyét dinh bao tra. Phan 4 ctia chuong nay cho quy vi biét cach lap van ban ity quyén cho
ngudi khac 1am ngudi dai dién cho quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau mot luat su dai
dién cho quy vi.

e Néu quy vi mudn yéu ciu chiing tdi hoan tra cho mét loai thudc, hiy bit diu bang
cach doc Chuong 7 cua tap sach nay: Yéu cau chung toi thanh toan phan nghia vu cua
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chiing t6i doi véi mét héa don ma quy vi nhan duoc cho cac dich vu y té hodc thuoc dwoc
bao trd. Chuong 7 md ta cac tinh hudng ma quy vi co thé can yéu cau hoan tra. Chuong
nay cling huéng dan quy vi cach giri cho chiing t6i glay to yéu cau chung t6i hoan tra cho
quy vi phan nghia vu cta ching t6i ddi v6i chi phi thuée ma quy vi dé thanh toan.

Néu quy vi yéu cAu mot ngoai I¢, hay cung cAp “viin ban ly giai kem theo”. Bac si cua
quy vi hodc nguoi ké don khac phai cung cap cho ching téi ly doy té dbi véi truong hop
ngoai 16 thudc ma quy vi dang yéu cau. (Ching toi goi déy la “van ban ly giai kem
theo.”) Bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac ¢ thé fax hodc giri van ban 1y giai nay
qua dudng buu dién cho chung t6i. Hodc bac si ciia quy vi hodc nguoi ké don khéc c6 thé
cho ching t61 biét qua dién thoai va theo doi bang cach gui fax hodc guri van ban qua thu
néu can thiét. Xem Phan 6.2 va 6.3 dé biét thém thong tin vé cac yéu ciu ngoai 18.

Chiing t6i phai chip nhin mei vin ban yéu ciu, bao gém ca yéu cau dugc giri trén
Biéu mau Yé&u cau Xac dinh Muac d6 Bao hiem Mau CMS hoac trén biéu mau cua
chuong trinh ctia ching t6i, c6 san trén trang web cua ching toi.

Quy vi hodc bac si ctia quy vi hoac ngudi nao do thay mat quy vi co thé giri yéu cau
xac dinh bao hiém dién tr bdo mat cd san trén trang web cua chiing toi.

Piéu khoan phap ly

“Quyét dinh bao tra nhanh” duoc goi la
mot “quyet dinh bao tra cap toc.”

Néu tinh trang sirc khée ciia quy vi can phdi gidgi quyét nhanh, héy yéu ciu chiing t6i dwa

ra mgt “quyét dinh bao tra nhanh”

Khi chung t6i thong bao quyét dinh ctia chiing t6i cho quy vi, chiing t6i s& sir dung thoi
han “tiéu chuan” trir khi ching t6i da dong ¥ sir dung thoi han “nhanh”. Quyet dinh bao
tra tiéu chudn c6 nghia 1a chung t6i s& phan hdi quy vi trong vong 72 gio ké tir khi nhan
dugc van ban tir bac si cia quy vi. Quyét dinh bao tra nhanh c6 nghia la chiing toi s&
phan hoi trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc vin ban tir bac si ctia quy vi.

Pé nhan quyét dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap tmg hai yéu cau:

o Quy vi c6 thé nhan mot quyét dinh bao tra nhanh chi trong truong hop quy vi yéu cau
mot logi thuoc quy vi chwa nhan dwoc. (Quy vi khong thé yéu cau quyét dinh bao tra
nhanh néu quy vi yéu cau chung toi hoan tién cho mét loai thude quy vi da mua.)

o Quy vi co thé nhan duoc quyet dinh bao tra nhanh chi khi viéc str dung cac thoi
han tiéu chuan co thé gdy ton hai nghiém trong dén sirc khoe ciia quy vi hodc lam
t6n hai khd ndang hoat dong ciia quy vi.
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Néu bac si ciia quy vi hodic ngudi ké toa khac cho chiing tdi biét riang sirc khoe ciia
quy vi can “quyét dinh bao tra nhanh”, chiing t6i s€ tu dong dong y dua ra quyét dinh
bao tra nhanh cho quy vi.

Néu quy vi tu minh yéu cau quyét dinh bao tra nhanh (khong c6 su hd trg cua bac si hodc
bac si ké toa khac), ching to1 s& quyét dinh xem strc khoe ciia quy vi ¢6 can chung toi
phai dua ra quyét dinh bao tra nhanh cho quy vi hay khong.

o Néu ching t6i quyét dinh rang tinh trang y t& ctua quy vi khong dap tng cac yéu cau

dé nhan duoc quyét dinh bao tra nhanh, ching t6i s& giri cho quy vi thu thong bao (va
thay vao d6, chiing toi s& sir dung thoi han tiéu chuan).

Thu nay s& cho quy vi biét rang néu bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau
quyét dinh bao tra nhanh, chiing t6i s€ tu dong dua ra quyét dinh bao tra nhanh.

Thu ciing s& huéng dan quy vi cach ndp don khiéu nai vé quyét dinh cta chung toi
khi dua ra quyét dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao tra nhanh theo yéu cau
cua quy vi. Thu hudéng dan cach nop don "khiéu nai nhanh", c6 nghia la quy vi s€
nhan dugc phan hdi cta ching t6i cho khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gid ké tir
khi nhan duoc khiéu nai. (Quy trinh khiéu nai khac véi quy trinh cho cac quyét dinh
bao tra va khang céo. Dé biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, hay xem Phan 10
ctua chuong nay.)

Bwéc 2: Ching toi xem xét yéu cau cta quy vi va phan héi quy vi.

Thoi han cho mét "quyét dinh bao trd nhanh"

Néu chiing t6i sir dung thoi han nhanh, chung t6i s& phan hdi quy vi trong vong 24 gio.

o

o

Noi chung, diéu nay c6 nghia la trong vong 24 gio ké tir khi chung toi nhan dugc yéu
cau cta quy vi. Néu quy vi yéu cau mot ngoai 1¢, chung t6i s& phan | hdi quy vi trong
vong 24 gid ké tir khi nhan dugc van ban tir bac si ly giai cho yéu cau clia quy vi.
Chung t6i s& phan hdi quy vi sém hon néu sirc khoe cia quy vi can chung toi 1am
vay.

Néu chung t6i khong dap Gmg thoi han nay, chung t6i s€ gui yéu cau cua quy vi lén
Cép 2 ctia quy trinh khang cdo, & cap nay, khang cdo s€ duoc To Churc Xét Duyét
Poc Lap xem xét. O phan sau ctia phan nay, chung toi s& noi vé to chirc danh gia nay
va giai thich nhitng gi xay ra & Khang Cao Cap 2.

Néu cau tra 101 cua chung t01 l1a dong y véi mot phan hodc toan by nhirng gi quy vi
yéu cau, chung toi s€ cung cap pham vibao hiém ma chung t6i di dong y cung cap trong
vong 24 gid ké tir khi nhan dwoc yéu cu ciia quy vi hodc van béan tir bac si Iy giai cho
yéu cau clia quy vi.

Néu ciu tra 10i ciia chiing tdi 12 tir ch6i mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chiing t61 s€ giri cho quy vi mdt van ban giai thich rd 1y do tir chdi va hudng dan quy
vi cach khang cdo quyét dinh ctia ching toi.
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Thoi han cho mét "quyét dinh bao trd tiéu chuin" vé mét loai thuéc ma quy vi chwa nhén
dugc

Néu chiing t6i sir dung thdi han tiéu chuin, ching toi phai phan héi quy vi trong vong 72

gio.

o Noi chung, diéu nay c6 nghia la trong vong 72 gio ké tir khi chiing t6i nhan duoc yéu
cau ctia quy vi. Néu quy vi yéu cdu mot ngoai 18, chung toi s& phan ] hdi quy vi trong
vong 72 gio ké tir khi nhan duoc van ban tur bac si ly giai cho yéu cdu cta quy vi.
Chung t6i s& phan hdi quy vi sém hon néu strc khoe ctia quy vi can chung t6i lam
vay.

o Néu chung t6i khong dap tng thoi han nay, ching tdi s& gui yéu cau cua quy vi lén
Cép 2 cia quy trinh khang cdo, & cap ‘nay, khang cao s€ dugc To Chure Xét Duyét
Poc Lap xem xét. O phan sau ctia phan nay, ching t6i s€ noi vé to chirc danh gia nay
va giai thich nhitng gi xay ra & Khang Cao Cép 2.

Néu céu tra 10i ciia ching tdi 13 ddng y véi mét phin hoic toan bd nhirng gi quy vi
yéu cau -

o Néu chung toi chap thuan yéu cau bao hiém cua quy vi, chung toi phai cung cap
pham vi bao hiém chiing t6i d& dong ¥ cung cip trong vong 72 gio ké tir khi nhan
dugc yéu ciu cia quy vi hodc van ban tir bac si 1y giai cho yéu cau cta quy vi.

Neu cau tra 1o cia chung toi 1a tir chdi mdt phin hoic toan bd nhirng gi quy vi yéu
ciu, chung toi s& giri cho quy vi mot van ban giai thich rd ly do tur chédi va huéng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh ctia chung toi.

Thoi han cho "quyét dinh bao trd tiéu chuin" lién quan dén thanh todn cho mét loai
thuoc quy vi da mua

Chung t6i phai phan hdi quy vi trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cu cua quy
V.

o Néu chung t6i khong dép ung thoi han nay, chung t6i s€ gui yéu cau ctia quy vi lén
Cép 2 ctia quy trinh khang cdo, & cap nay, khang céo s€ duoc To Chure Xét Duyét
Poc Lap xem xét. O phan sau ctia phan nay, chung toi s& noi vé to chirc danh gia nay
va giai thich nhitng gi xay ra & Khang Cao Cap 2.

Néu céu tra 10i ciia ching tdi 12 tir chdi mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t6i cling s€ can thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi
nhén dugc yéu cau cua quy vi.

Neu cau tra 1o cia chung t6i la tir chdi mot phan hoic toan b nhu’ng gi quy vi yéu
ciu, chung toi s& gt cho quy vi mot van ban giai thich 16 1y do tur chdi va huéng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh ciia ching toi.
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Buwérc 3: Néu chiing téi tir chéi yéu cau bao hiém caa quy vi, quy vi sé quyét dinh
xem quy vi c6 muon khang cao hay khéng.

Neéu chung t6i tir choi, quy vi cd quyén yéu cau khang cdo. Yéu cau khang cdo c6 nghia
la yéu cau chung t6i xem xét lai - va co6 the thay doi - quyét dinh ma chiing t61 da dua ra.

Phan 6.5 Tirng bwéc: Cach thwe hién Khang Cao Cap 1

(cach yéu cau xem xét lai quyét dinh bao tra do chwong trinh
cua chung téi dwa ra)

Pi¢u khoan phap ly

Khang cao 1én chuwong trinh vé quyét dinh bao tra
thuoc Part D duoc goi la “xem xét lai” chuong
trinh.

Bwéc 1: Quy vi lién hé véi chung t6i va thwe hién Khang Cao Cép 1 cua quy vi.
Néu strc khde clia quy vi can phai cé phan hoi nhanh, quy vi phai yéu cau “khang cao
nhanh.”

Can lam gi

Pé bit dau khang cdo, quy vi (hoic ngudi dai dién ciia quy vi hodc bac si clia quy vi
hoac ngwoi ké don khac) phai lién hé véi ching toi.

o DEé biét chi tiét vé cach lién hé vai chung t61 qua dién thoai, fax, hoac thu, hoac trén
trang web ctia chung t6i, cho bat ky muc dich nao lién quan dén khang cao cta quy
vi, hay chuyén dén Chuong 2, Phan 1 va tim phﬁn duoc goi 1a, Cdach lién hé voi
chiing t6i khi quy vi khdng cdo vé thuéc ké toa Part D ciia minh.

Néu quy vi yéu ciu mot khang cao tiéu chuén, hay khang cao bang cach giri van ban
yéu cau. Quy vi ciing c6 thé yéu cau khang cdo bang cach goi cho chung t6i theo sb dién
thoai duoc néu trong Chuong 2, Phan 1 (Cdch lién hé véi chiing téi khi quy vi khdng cdo

vé thuéc ké toa Part D ctia minh).

Néu quy vi yéu ciu khing cio nhanh, hiy khang cdo bang viin ban hoic goi cho
ching tdi theo so di¢n thoai dwgc néu ¢ Chwong 2, Phan 1 (Cdch lién hé voi ching toi
khi quy vi khang cao vé thuoc ké toa Part D cua minh).

Chiing | toi phai chap nhin moi van ban yeu cau, bao gom ca yéu cau dugc gui trén
Biéu mau Yéu cau Xac dinh Mirc do Bao hiém Mau CMS, c6 sin trén trang web ctia
ching toi.

Quy vi hodic béc s ciia quy vi hodc nguoi nao dé thay mit quy vi c6 thé giri yéu cau
khang cao dién tir bao mat c6 san trén trang web cua chung toi.

Quy vi phai dwa ra yéu ciu khang cao trong vong 60 ngay ké tur ngay trén van ban
thong bio ma ching t6i da giri dé phan hdi quy vi vé yéu cau quyét dinh bao tra cua quy
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vi. Néu quy vi bo 1& thoi han nay va c6 1y do chinh dang, chiing toi ¢6 thé cho quy vi
thém thoi gian dé khang céo. Vi du vé Iy do chinh dang cho viéc bo 15 thoi han c6 thé
bao gdm truong hop quy vi bi bénh nghiém trong khién quy vi khong thé lién hé voéi
ching t6i hodc truong hop ching toi cung cip cho quy vi thong tin khong chinh xac hoic
khong day du vé thoi han yéu cau khang cdo.

Quy vi c6 thé yéu cAu mdt ban sao thong tin trong don khang cio ciia minh va bd
sung thém thong tin.

o Quy vi c6 quyén yéu ciu chiing t6i cung cip ban sao thong tin lién quan dén khang
cdo cua quy vi. Chung t61 dugc phép tinh phi sao chép va guii thong tin nay cho quy
V1.

o Néu quy vi mudn, quy vi va bac si ciia quy vi hodc nguoi ké don khac c¢6 thé cung
cap cho chung t6i thong tin bo sung dé 1y gidi cho khang céo cia quy vi.

Néu sirc khoe cua quy vi cap bach, hday yéu cau "khdang cdo nhanh'

Piéu khoan phap ly

“Khang cao nhanh” con dugc goi la “xem
xét lai cap toc.”

Néu quy vi khang cao quyét dinh ma chung t6i dua ra vé loai thudc ma quy vi chua nhan
duoc, quy vi va bac si cia quy vi hoac ngudi ké don khac can quyét dinh xem quy vi c6
can “khang cao nhanh” hay khéng.

Céc yéu cau xin “khang cdo nhanh” ciing giéng nhu cic yéu cau xin “quyét dinh bao tra
nhanh” trong Phén 6.4 ciia chuong nay.

Bwéc 2: Chang téi xem xét khang cao cua quy vi va phan hoéi quy vi.

Khi chung t61 xem xét khang cdo cta quy vi, ching t6i s€ xem x¢ét can than tat ca thong
tin vé yéu cau bao hiém cua quy vi. Chung t61 s& kiém tra xem chung t6i c6 tuan thii tat
ca cac quy tac khi ching t6i tir chdi yéu cau ciia quy vi hay khong. Chung toi c6 thé lién
hé v6i quy vi hodc bac si ciia quy vi hodc nguoi ké don khac dé biét thém thong tin.

Thoi han cho mot "khang cao nhanh"

Néu ching t6i sir dung thoi han nhanh, ching toi phai phan hoi quy vi trong vong 72 gio
ké tir khi nhan dwoc khang cao cia quy vi. Ching t0i s€ phan héi quy vi sém hon néu
strc khoe cua quy vi can ching toi lam vay.

o Néu chung toi khong phan héi quy vi trong vong 72 gi0, chung toi phai gui yéu cau
ctia quy vi 1én Cép 2 clia quy trinh khang cao, ¢ cap do, khang cdo s& dugc To Chure
Xét Duyét Poc Lap xem xét. O phan sau cua phan nay, ching t6i s& néi vé to chic
danh gia nay va giai thich nhimng gi xay ra & Cép 2 clia quy trinh khang céo.
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Neu cau tra 10i cia quy vi la dong y véi mét phan hoic toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chiing toi _phai cung cap pham vi bao hiém ma chung t6i da dong y cung cip trong
vong 72 gio ké tir khi nhan duoc don khang cdo cia quy vi.

Neu cAu tra 10i ciia chiing tdi 12 tir ch6i mét phin hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chiing toi s& gui cho quy vi mot van ban giai thich 13 1y do tur chéi va hudng dan quy
vi cach khang cdo quyét dinh cta ching toi.

Thoi han cho mét "khdng cdo tiéu chudn"

Néu chung toi s dung thot han ti€u chuén, ching t6i phai phan. héi quy vi trong vong 7
ngay ké tir khi nhan dugc don khang cao cua quy vi vé loai thudc ma quy vi chua nhan
dugc. Chung t6i s€ dua ra quyet dinh sém hon néu quy vi chua nhén duoc thuoc va tinh
trang strc khoe cua quy vi yéu cau chung t61 phai lam vay. Néu quy vi tin rang strc khoe
ctia quy vi cdp bach, quy vi nén yéu cau “khang cao nhanh”.

o Néu chung t61 khong dua ra quyet dinh cho quy vi trong vong 7 ngay, ching tdi s&
gui yéu cau cua quy vi lén Cép 2 clia quy trinh khang cao, ¢ cép nay, yéu cau s& dugc
To Chtrc Xét Duyét Boc Lap xem xét. O phén sau cia phan nay, chung t6i s& noi vé
t6 chirc d4nh gia nay va giai thich nhitng gi xay ra & Cap 2 cua quy trinh khang cao.

Néu céu tra 10i ciia ching ti 13 ddng y véi mt phin hoic toan bd nhirng gi quy vi
yéu cau -

o Néu chiing t6i chap thuan yéu ciu bao hiém, chung t6i phai cung cip pham vi bio
hi€ém ma chiing t6i da dong y cung cap nhanh nhat c6 thé, nhung khong mudn hon 7
ngay ke tir khi nhan dugc khang céo cta quy vi.

o Néu chung t6i chap thuan yéu cau hoan tién thuéc ma quy vi dd mua, chung toi s&
hoan tién cho quy vi trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau khang céo
clia quy vi.

Néu cAu tra 10i ciia chiing toi 1a tir ch6i mot phan hoic toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t6i s€ giri cho quy vi mot van ban giai thich r6 1y do tir choi va hudng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh cua chung toi.

Néu quy vi yéu cau chung t6i hoan tién thubc ma quy vi da mua, ching t61 s¢ phan hoi
quy vi trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau cta quy vi.

o Néu chung t6i khong dua ra quyét dinh trong vong 14 ngay, chiing t6i s& giri yéu cau
clia quy vi 1én Cép 2 clia quy trinh khang céo, khi 6 T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap
(Independent Review Organization) s& xem xet khang cao. O phan sau cuia phan nay,
chung 61 s€ noi vé t6 chirc danh gia nay va giai thich nhiing gi xay ra & Khang Cao
Cép 2.

Néu ciu tra 10i ciia chiing tdi 12 tir ch6i mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chiing t6i cling s€ can thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi
nhan dugc yéu cau cua quy Vvi.
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e Néu ciu tra 10 ciia chiing t6i 13 tir chdi mot phin hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t61 s€ gui cho quy vi mdt van ban gidi thich rd 1y do tir choi. Ngoai ra, chung
to1 cling s€ hudng dan quy vi cach khang cao quyét dinh cua chung toi.

Buwérc 3: Néu chiing téi tir chéi khang cao ciia quy vi, quy vi c6 thé quyét dinh
xem c6 muon tiep tuc quy trinh khang cao hay khéng va thwec hién mét khang cao
khéac.

e Néu chiing t6i tir chdi khang céo cua quy vi, quy vi c6 thé chon chap nhan quyét dinh nay
hodc tiép tuc bang mot khang céo khac.

e Néu quy vi quyét dinh thyc hién mot khang cao khac, diéu d6 co nghia 1a khang céo cua
quy vi s€ dugc chuyén dén Cap 2 cia quy trinh khang cdo (xem bén dudi).

Phan 6.6 Tirng bwéc: Cach thuwe hién Khang Cao Cap 2

Neu chung t61 tur chéi khang cdo cta quy vi, quy vi co thé chon chap nhan quyet dinh nay hodc
tiép tuc bang mot khang céo khac. Neu quy vi quyét dinh tiép tuc Khang Cao Cip 2 Té Chikc
Xét Duyét Pgc Lap s€ xem xét quyet dinh ma chung t61 da dua ra khi tur chéi khang cdo dau tién
ctia quy vi. TO chirc ndy s& quyét dinh xem quyét dinh ma chiing toi da dua ra c6 can phai thay
d6i hay khong.

Piéu khoan phap ly

Tén trude day cia “T Chirc Xét Duyét Poc
Lap” 1a “Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap.” NO
do6i khi dugc goi 1a “IRE.”

Buwéc 1: Pé thwe hién Khang Cao Cap 2, quy vi (hodc ngwoi dai dién cua quy vi
hoac bac si cua quy vi hoac ngwoi ké don khac) phai lién hé véi To Chirc Xét
Duyét Boc Lap va yéu cau danh gia triro'ng hop cua quy vi.

e Néu chung t6i tir chéi Khang Céo Cap 1 ciia quy vi, chiing t6i s& giri cho quy vi mot vin
ban thong béo, bao gdm hwéng din cach thue hién Khang Cao Cap 2 1én T6 Chire Xét
Duyét Boc Lap. Huong dan s& néu 13 ai co thé thuc hién Khang Cao Cép 2, thoi han can
tuan thi va cach lién hé voi to chirc danh gia.

e Khi quy vi gui khang céo 1én T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap, chung toi s€ gui nhirng thong
tin ma chiing t6i ¢ lién quan dén khang cdo ciia quy vi cho t6 chue nay. Thong tin nay
duoc goi 12 “hd so vu viée” clia quy vi. Quy vi ¢é quyén yéu cau ching tdi cung cip
mot ban sao hd so' vu viéc ciia quy vi. Ching t6i duoc phép tinh phi sao chép va giri
thong tin nay cho quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap thong tin bd sung cho T6 Chirc Xét Duyét BPoc Lap dé 1y giai
cho khang cao cua quy vi.
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Buwérce 2: To6 Chirc Xét Duyét Doc Lap sé xem xét khang cao cta quy vi va phan
hoi quy vi.

e To6 Chirc Xét Duyét Poc Lap 1a mdt to chire ddc 1ap do Medicare thué. TH chirc nay
khong lién két v6i chung t6i va khong phai la mot co quan chinh phu. Tb chirc nay 1a mot
cong ty dugc Medicare chon dé danh gia cac quyét dinh cua ching t6i vé cac phuc loi
Part D cua quy vi.

* Nhiing ngudi xet duyét tai T6 Churc Xét Duyét Doc Lap s€ xem xet can than tat ca cac
thong tin lién quan dén don khang céo ctia quy vi. T6 chirc s& glri cho quy vi vin ban
thong bao quyét dinh va giai thich 1y do.

Thoi han “khdang cdo nhanh” ¢ Cip 2

e Néu tinh hinh strc khée cua quy vi cép bach, hay yéu cau T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap
cho phép “khang cdo nhanh”.

e Néu t6 chtrc danh gia dong ¥ cho phép quy vi "khang cao nhanh", t6 chic danh gia s&
phan hdi Khang Cao Cap 2 cia quy vi trong vong 72 gio ké tir khi nhan dugc yéu cau
khéang cdo cua quy vi.

e Néu Té Chirc Xét Duyét Doc Lap déng Yy v6i mot ph?ug hoic toan by nhirng gi quy vi
yéu cau, chung t6i s€ cung cap bao hiém thudc da duoc t6 chure danh gia phé duyét trong
vong 24 gio ké tir khi nhan dugc quyét dinh tir to chire danh gia.

Thoi han “khdng cdo tiéu chudn” ¢ Cép 2

e Néu quy vi giri khang céo tiéu chuan & Cap 2, to chirc d4nh gia s& phan hoi Khang Cao
Cép 2 cia quy vi trong vong 7 ngay ké tir khi nhan dugc khang cdo cta quy vi, néu
khang cao lién quan dén loai thudc ma quy vi chua nhan dugc. Néu quy vi yéu cau ching
t6i hoan tién thudc ma quy vi dd mua, t6 chirc ddnh gia s€ phan hoi khang céo cip 2 ciia
quy vi trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau cia quy vi.

e Néu To Chirc Xét Duyét Poc Lap dong y véi mot phan hoic toan bd nhirng gi quy vi
yéu cau -

o Néu T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap chap thuan yéu cau bao hiém, chung t6i s& cung
cap bao hiém thudc di duoc to chirc danh gia phé duyét trong vong 72 gio ké tir khi
nhan dugc quyét dinh tir to chirc danh gia.

o Néu T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap chip thuan yéu cau hoan tién thubc ma quy vi da
mua, chiing toi s& hoan tién cho quy vi trong vong 30 ngay ké tir khi chung t6i nhan
dugc quyét dinh tir to chtrc danh gia.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc danh gia tir chdi khang cao cua quy vi?
Néu t6 chirc nay tir chdi khang cao cua quy vi, diéu d6 c6 nghia la t6 chtrc dong ¥ voi quyét dinh

ctia chung t6i 1a khong chép thuan yéu cau ciia quy vi. (Diéu nay duoc goi la “giir nguyén quyét
dinh”. N6 con duoc goi 1a "tir chéi khang cdo cua quy vi.")
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Néu Tb Chire Xét Duyét Doc Lap “giit nguyén quyet dinh”, quy vi c¢6 quyén Khang Cao Cép 3.
Tuy nhién, dé thuc hién mot khang cao khac ¢ Cép 3, gia tri d6 la ctia bao hiém thudc ma quy vi
yéu cau phai dap ung sb tién tdi thiéu. Néu gia tri do la cua bao hlern thudc ma quy vi yéu cau
qua thap, quy vi khong thé thuc hién mot khang cdo khac va quyét dinh & Cap 2 1a quyét dinh
cu6i cung. Thong bao quy vi nhan duoc tir T Chirc Xét Duyét Doc Lap sé thé hién gia tri d6 la
dang tranh chap dé tiép tuc quy trinh khang céo.

Bwéc 3: Néu gia tri do la ciia bao hiém quy vi yéu cau dap rng yéu cau vé sé tién
t6i thiéu, quy vi cé thé quyét dinh xem cé muédn khang cao tiép hay khong.

e (6 ba cip bd sung trong quy trinh khang cdo sau Cép 2 (téng cong c6 nim cip khang
cao).

e Néu Khang Céo Cip 2 cuia quy vi bi tr chéi va quy vi dap tng cac yéu cau dé tiép tuc
quy trinh khang cdo, quy vi phai quyét dinh xem ¢6 muon tiép tuc Cap 3 va thuc hién
khang cdo thur ba hay khong. Néu quy vi quyét dinh khang co 1an ba, huéng dan chi tiét
ve céch thure thye hién s€ c6 trong van ban thong bdo ma quy vi nhan dugc sau lan khéang
cao thu hai.

e Khang Céo Cap 3 s& do mdt Tham phan Luét Hanh chinh hofc trong tai giai quyét. Phan
9 trong chuong nay cho biét thém ve cac Cap 3, 4 va 5 cua quy trinh khang céo.

PHAN 7 Cach yéu cau chung t6i chi tra thei gian nam vién noi
tra dai hon, neu quy vi cho rang bac si cho quy vi ra
vién qua s&®m

Khi quy vi nhép vién, quy vi co quyén nhén duoc tat ca cac dich vu bénh vién duoc bao tra, can
thiét dé chan doan va diéu tri bénh hodc chin thuong ctia quy vi. Dé biét thém thong tin vé pham
vi bao hiém cua chung t6i cho dich vu chdm s6c tai bénh vién cua quy vi, bao gém moi gidi han
dbi voi bao hiém nay, hdy xem Chuong 4 cua tap sach ndy: So D6 Phiic Loi Y Té (nhitng gi dwoc
bao tra va nhirng gi quy vi phdi trad).

Trong thoi gian quy vi nam vién dugc bao tra, bac si va nhan vién bénh vién s€ lam viéc voi quy
vi dé chuan bi cho ngay quy vi xuét vién. Ho ciing s& gitip bd tri cham soc cho quy vi néu can
sau khi xuét vién.

e Ngay quy vi xuat vién dugc goi la “ngay xuat vién.”

e Khi ngay xuat vién ctia quy vi dugc an dinh, bac si hodc nhan vién bénh vién s€ thong
bao cho quy vi biét.

e Néu quy vi cho rang minh dang dugc yéu cau xudt vién qua sém, quy vi c6 thé yéu ciu &
lai bénh vién lau hon va yéu céu cua quy vi s€ dugc xem xet. Phén nay cho quy vi biét
cach yéu cau.
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Phan 7.1 Trong th&i gian nam vién diéu tri ndi tra, quy vi sé nhan dwoc
van ban théng bao tir Medicare néu ré cac quyéen cua quy vi

Trong thoi gian nam vién duoc dai tho, quy vi s€ nhan dugc mot van ban thong bao goi la Thong
Bdo Quan Trong tir Medicare vé Cac Quyén ciia Quy Vi. Moi nguoi tham gia Medicare déu nhan
duoc mot ban sao thong bao nay mdi khi nhap vién. Mot nguoi ndo dé tai bénh vién (vi dy, nhan
vién phu trach hodc y ta) s& dua ban sao théng bao nay cho quy vi trong vong hai ngay ké tir khi
quy vi nhap vién. Néu quy vi khong nhan duoc thong bao, hiy hoi nhan vién bénh vién. Néu quy
vi can tro gitp, vui long goi cho Dich Vu Héi Vién (Member Services) (s6 dién thoai dugc in
trén bia sau cta tip sach nay). Quy vi ciing c6 thé goi dén sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), 24 gid trong ngay, 7 ngdy trong tuan. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

1. DPocky thong bao nay va dit cAu héi néu quy vi chwa hiéu rd. Thong bao cho quy vi
biét cac quyén 10i ctia quy vi voi tu cach 1a bénh nhan ctia bénh vién, bao gdm:

° Quyén nhan duoc cac dich vu thudc pham vi bao hiém Medicare trong va sau thoi
gian nam vi¢n, theo chi dinh cua bac si. Quyén nay bao gom quyén dugc bict nhiing
dich vu nay la gi, ai 1a nguoi chi tra tién va noi c6 thé nhan dugc cac dich vu do.

o Quyen cua quy vi dugc tham gia vao bat ky quyet dinh nao vé thoi gian nam vién cua
quy vi, va quyén cta quy vi dugc biét ai 12 nguoi chi tra tién.

e Noi tiép nhan bao cao bat ky phan 4nh nao ctia quy vi vé chat lugng dich vu chiam séc
tai bénh vién.

¢ Quyén khang cdo quyét dinh xuat vién ciia quy vi néu quy vi cho rang minh dugc
xuat vién qua som.

Pi¢u khoan phap ly

Vin ban thong béo tir Medicare cho quy vi biét rd cach “yéu cau danh
gia tire thi.” Yéu cau danh gia ttrc thi 1a mot cach chinh thirc, hop
phap dé yéu cau hodn ngay xuat vién ctia quy vi dé chiing toi bao tra
chi phi chdm sdc tai bénh vién cua quy vi trong mot thoi gian dai hon.
(Phan 7.2 duéi day cho quy vi biét cach yéu cau danh gia tirc thi.)

2. Quy vi phii ky vao vin ban thong bao dé thé hi¢n rang quy vi da nhan dwgc thong
bao va hiéu ro cac quyén ctiia minh.
* Quy vi hodc ngudi thay mat quy vi phai ky vao thong bao nay. (Phéan 4 cua chuong

nay cho quy vi biét cach lap van ban iy quyén cho ngudi khac 1am ngudi dai dién
cho quy vi.)

e Viéc ky vao thong bao nay chi thé hién rang quy vi da nhén duoc thong tin vé cac
quyén ctia minh. Thong bao khong thé hién ngay xuét vién ctia quy vi (béc si hodc
nhan vién bénh vién s& cho quy vi biét ngy xuat vién ctia quy vi). Ky thong bao
nay khong c6 nghia 1a quy vi dong y v6i ngay xuét vién.
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3. Luu giir ban sao thong bao nay dé quy vi biét thong tin vé cach khang cdo (hodc
b4o cao mdt vin dé vé chat lwong chim séc) khi can.

e Néu quy vi ky théng bao hon hai ngay trudc ngay quy vi xuét vién, quy vi s& nhan
dugc mot ban sao khac trude lich xuat vién du kién.

e Dé xem trudc ban sao cua thong bao nay, quy vi co thé goi cho Dich Vu Héi Vién
(sb dién thoai duogc in trén bia sau cua tap sach nay) hoic 1-800 MEDICARE (1-800-
633-4227), 24/7. Ngudi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048. Quy vi ciing c¢6 thé
xem thong bao truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Phan 7.2 Tirng bwéc: Cach thye hién Khang Cao Cép 1 dé thay doi
ngay xuat vién cua quy vi

Néu quy vi mudn yeu cau ching t6i chi tra cac dich vu bénh vién noi tra ciia minh trong thoi
gian dai hon, quy vi can sir dung quy trinh khang cdo dé thuc hién yéu cau nay. Trudc khi bat
dau, hay hiéu rd nhitng gi quy vi can 1am va thoi han 1a gi.

e Thuyc hién theo ding quy trinh. Tung budc trong hai cap dau tién ciia quy trinh khang
cdo dugc gidi thich cu thé bén dudi.

e Pip tng thoi han. Thoi han rat quan trong. Hiy chic chan rang quy vi hiéu rd va tudn
thu dung thoi han 4p dung cho nhiing viéc quy vi phai lam.

e Hay nho tro gitiip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thic mac hodc can trg giup bat ctr lic
nao, vui 10ng goi cho Dich Vu Hoi Vién (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cua tip sach
nay). Hodc goi cho Chuong trinh HS trg vé Bao hiém Y té Tiéu bang (State Health
Insurance Assistance Program) ctia quy vi, mot to chtrc chinh phu cung cap hd tro phu
hop véi timg ca nhan (xem Phan 2 cta chuong nay).

Trong qua trinh Khang Cao Cap 1, To Chire Cai Tién Chat Lwrgng sé danh gia khang cao
ciia quy vi. T6 chirc s& kiém tra xem ngay xuét vién du kién ciia quy vi c6 phul hop vé mit y té
hay khong.

Bwdrc 1: Lién hé véi Té Chivc Cai Tién Chét Lwong phu trach tiéu bang cda quy vi
va yéu cau "danh gia nhanh" viéc xuat vién cta quy vi. Quy vi phai hanh déng
that nhanh.

Té Chirc Cai Tién Chdt Lwong 14 gi?

e T6 chuc nay 1a mot nhom céc béc si va cac chuyén gia cham sdc sic khoe khac duoc
chinh phu Lién Bang tra lvong. Nhitng chuyén gia nay khong thu¢c chuong trinh cua
chung t6i. T chirc nay dwoc Medicare tra luong dé klem tra va gidp cai thién chat luong
cham séc cho nhing ngudi c6 Medicare. Diéu ndy bao gom viéc danh gia ngay xuat vién
cua nhirng nguoi tham gia Medicare.
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Quy Vi ¢ thé lién hé véi té chirc ndy bang cach nao?

Van ban thong bao ma quy vi nhén dugc (Thong Bao Quan Trong tw Medicare vé Cdc
Ouyén cua Quy Vi) s€ huong dan quy vi cach lién hé véi td chirc nay. (Hodc tim tén, dia
chi va s dién thoai ctiia T6 Chirc Cai Tién Chit Luong phu trach tiéu bang cua quy vi &
Chuong 2, Phan 4, cua tap sach nay.)

Hay hanh dong thdt nhanh:

Dé khang cdo, quy vi phai lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Luong truée khi xuit vién
va khong mudn hon 12 gio- dém ciia ngay xuat vién. (“Ngay xuat vién dyu kién” ciua
quy vi la ngay da dugc an dinh dé quy vi xuat vién.)

o Néu quy vi dap ung thot han nay, quy vi dugc phép ¢ lai bénh vién sau ngay Xudt
vién ma khong phai tra tién, trong thoi gian cho quyét dinh lién quan dén khang co
ctia quy vi tir T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng.

o Neu quy vi khdng dép tng thoi han nay va quy vi quyét dinh ¢ lai bénh vién sau ngay
xuat vién du kién, quy vi ¢é thé phai chi tra tdt ca cdc chi phi cham soc tai bénh vién
ma quy vi nhan dugc sau ngay xuét vién du kién.

Néu quy vi bd 16 thot han 1ién hé voi T6 Chirc Cai Tién Chat Luong va quy vi van mudn
khang nghi, quy vi phai khang céo truc ti€p 1én chuong trinh cua ching t6i. D€ biét chi
tiét vé cach khang céo nay, hdy xem Phan 7.4.

Yéu cdu “ddnh gid nhanh”:

Quy vi phai yéu cau T6 Chuc Cai Tién Chat Luong “danh gia nhanh” viéc xuat vién
cua quy vi. Yéu cau "danh gid nhanh" c6 nghia la quy vi y€u cau t6 chirc st dung cac thoi
han "nhanh" cho khang cédo thay vi str dung thoi han tiéu chuan.

Pi¢u khoan phap ly

“Panh gia nhanh” con dugc goi la “danh
gia tirc thi” hodc “danh gia cap toc.”

Bwéc 2: T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong tién hanh danh gia doc lap trwong hop
cua quy Vvi.

Diéu gi Xdy ra trong qud trinh ddnh gid nay?

Céc chuyén gia y té tai To6 Churc Cai Tién Chat Lugng (chiing toi goi tit 13 “ngudi xét
duyét”) s€ hoi quy vi (hodc nguoi dai dién cua quy vi) Iy do tai sao quy vi cho rang can
tiép tuc bao tra cho cac dich vu. Quy vi khong phai chuan bi bat cir thir gi bang vin ban,
nhung quy vi c6 thé 1am nhu vay néu quy vi mudn.

Nhirng nguoi xét duyét cling s€ xem xét thong tin y t€ cua quy vi, ndi chuyén vdi bac si
cta quy vi va xem xét thong tin ma bénh vién va chung t6i da cung cap.
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Vao budi trua ctia ngdy sau khi nhirng ngudi xét duyét thong bao ké hoach cua ching toi
vé khang cao clia quy vi, quy vi cling s& nhan dugc mét van ban thong bao thé hién ngay
xuét vién du kién cua quy vi va giai thich chi tiét Iy do tai sao béc si cua quy vi, bénh
vién va chung t6i cho rang ngay xuét vién du kién 1a phu hop (vé mit y t&) v6i quy vi.

Piéu khoan phap ly

Vin ban giai thich nay dugc goi 1a “Thong bae Chi tiét vé Xuét vién.” Quy vi c6 thé xin
méu thong béo nay bang cach goi cho Dich Vu Hoi Vién (sb dién thoai duoc in trén bia sau
cua tap sach nay) hoac 1-800-MEDICARE (1 -800-633-4227), 24/7. (Nguoi dung TTY vui
1ong goi 1-877-486-2048.) Hodc quy vi c6 thé xem mau thong bao truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Buwérc 3: Trong vong mét ngay ké tir khi cé du théng tin can thiét, T6 Chirc Cai
Tien Chat Lwong sé phan hoi khang cao cua quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd loi la dong y?

Néu t6 chirc danh gia dong ¥ véi khang céo ciia quy vi, chiing tdi sé tiép tuc cung cip
cac dich vu bénh vién noi trii thudc pham vi bao hiém ciia quy vi, trong thoi gian cac
dich vu nay can thiét vé mit y khoa.

Quy vi s& phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ciia minh (chang han nhu cac khoan khau
trir hodc khoan dong thanh toan, néu co). Ngoai ra, c6 thé c6 nhimng gidi han ddi véi cac
dich vu bénh vién dugc bao tra cho quy vi. (Xem Chuong 4 cua tap sach nay).

Diéu gi xdy ra néu cdu trd loi la tir choi?

Néu t6 chirc danh gia tir choi khang cao cua quy vi, thi diéu @6 c6 nghia la ngay xuét vién
du kién ctia quy vi la phu hop vé mit y té. Néu diéu nay xay ra, bao hiém ciia ching t6i

cho cac dich vu bénh vién ndi tri ciia quy vi sé két thiic vao budi trua cua ngay sau khi
T6 Chirc Cai Tién Chat Luong phan hdi khang céo ctia quy vi.

Néu t6 chtrc danh gia fur choi khang céo clia quy vi va quy vi quyét dinh van & lai bénh
vién, thi quy vi cé thé phai thanh toan toan bd chi phi chim soc tai bénh vién ma quy
vi nhan duoc sau budi trua clia ngay sau khi Té Chirc Cai Tién Chét Lugng phan hoi
khang cao cua quy vi.

Bwérc 4: Néu cau tra 1o cho Khang Cao Céap 1 ciia quy vi la tir chdi, quy vi c6 thé
quyét dinh xem ¢6 muon thwc hién mét khang cao khac hay khéng.

Néu T6 Chirc Cai Tién Chat Luong tir chdi khang céo ctia quy vi, va quy vi & lai bénh
vién sau ngay xuat vién du kién, thi quy vi c6 thé thyc hién mot khang céo khac. Thuc
hién mot khang céo khéc cd nghia la quy vi chuyén dén "Cap 2" cta quy trinh khang céo.
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Phan 7.3 Tirng bwéc: Cach thye hién Khang Cao Cép 2 dé thay doi
ngay xuat vién cua quy vi

Néu T Chure Cai Tién Chét Luong tir chdi khang céo ctia quy vi, V& quy vi & lai bénh vién sau
ngdy xut vién du kién, thi quy vi c6 thé thyc hién Khang Cao Cap 2. Trong qua trinh Khang
Cao Cap 2, quy vi yéu cau T6 Churc Cai Tién Chat Luong xem xét lai quyét dinh ma ho da dua
ra cho 14n khang cdo dau tién ctia quy vi. Néu T6 Chire Cai Tién Chét Luong tir chdi Khang Cao
CAp 2 cta quy vi, quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi cho thoi gian luu tra sau ngdy xuét vién
du kién.

Duéi day 1a cac budc cho Cap 2 ctia quy trinh khang cao:

Bwéc 1: Quy vi lién hé lai véi Té Chirc Cai Tién Chat Lwong va yéu cau danh gia
lai.

* Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay ké tir ngay To Chirc Cai Tién Chat
Luong fir chéi Khang Céo Cap 1 cia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau danh gia nay néu
quy vi ¢ lai bénh vién sau ngdy bao hiém chidm soc cta quy vi két thic.

Bwéc 2: T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong sé danh gia lan hai tinh huéng cua quy vi.

o Nhitng ngudi xét duyét tai T6 Chirc Cai Tién Chéat Lugng s& xem xét cin than tit ca cac
thong tin li€n quan dén khang cdo cua quy vi.

Bworc 3: Trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dwec yéu cau danh gia 1an hai cia
quy vi, nhitng ngwoi xét duyét cua T Chirc Cai Tien Chat Lwong sé dwa ra quyet
dinh ve khang cao cua quy vi va cho quy vi biet quyéet dinh cua ho.

Néu to chive ddnh gid dong y:

e Chiing tdi phai hoan tra quy vi phan nghia vy ctia ching toi d6i v6i cac chi phi chim
soc tai bénh vién ma quy vi da nhan dugc ké tir trua ngdy sau ngdy Té Chtic Cai Tién
Chat Luong tir chdi khang cao dau tién cua quy vi. Chung toi phai tlep tuc bao tra cho
dich vu chiam séc bénh vién noi tri ciia quy vi, mién sao diéu dé 1a can thiét vé mat y

khoa.
e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ciia minh va cac giéi han bao hiém c6 thé
duoc ap dung.

Néu to chirc danh gia tir choi:

o Diéu d6 c6 nghia 1a ho dong § y voi quyet dinh ma ho di dua ra trong Khang Céo Cap 1
clia quy vi va s& khong thay d6i quyét dinh d6. Diéu nay duoc goi la "giit nguyén quyét
dinh."

e Thong bao quy vi nhan dugc s& thé hién bang vin ban nhimng gl quy vi co thé 1am néu
quy vi muon tiép tuc quy trinh danh gia. Thong bao s€ cung cap cho quy vi thong tin chi
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tiét vé cach chuyén sang cip khang cdo tiép theo, cip nay s& do Tham phan Luat Hanh
chinh hodc trong tai giai quyét.

Bworc 4: Néu cau tra | la tir choi, quy vi can quyét dinh xem c6 muon tiép tuc
khang cao bang cach chuyén lIén Cap 3 hay khéng.

e Coba cap bo sung trong quy trinh khang céo sau Cap 2 (téng cong c6 nam cap khang
cao). Neu t6 chtrc danh gia tu chéi Khang Cao Cap 2 ctia quy vi, quy vi c6 thé chon chap
nhan quyét dinh d6 hoic tiép tuc chuyén 1én Cap 3 va thuc hién mot khang cao khac. O
Cap,3, don khang céo ctia quy vi s& duoc Tham phan Luat Hanh chinh hodc trong tai giai

quyét.
e Phéan 9 trong chuong nay cho biét thém vé cac Cép 3, 4 va 5 clia quy trinh khang céo.

Phan 7.4 Néu quy vi bé 1& thei han dé Khang Cao Céap 1 thi sao?

Thay vao dé, quy vi cé thé khang cao Ién ching toi

Nhu d3 giai thich & trén trong Phéan 7.2, quy vi phai nhanh chong 1ién hé voi T6 Chirc Ca1 Tlen
Chat Luong dé bat dau khang cdo dau tién vé viéc xuét vién cta quy vi. (“Nhanh chong” ¢

nghia 13 truéce khi quy vi xuat vién va khong mudn hon ngay Xuat vién du kién cua quy vi, tuy
thoi diém nao dén trudc.) Néu quy vi bo 15 thoi han lién hé voi to chirc nay, c6 mot cach khac dé
khang céo.

Néu quy vi str dung cach khac dé khang céo, thi hai cdp khdng cdo dau tién sé khac nhau.
Tirng bwéc: Cach thue hién Khang Cao Thay Thé Cap 1

Néu quy vi bé 15 thoi han lién hé voi To6 Chire Cai Tién Chat Luong, quy vi c6 thé khang céo 1én
chiing t61, yéu cau “danh gia nhanh”. Panh gid nhanh la m¢t khang céo sir dung thoi han nhanh
thay vi thoi han tiéu chuan.

Pi¢u khoan phap ly
“Panh giad nhanh” (hoac “khang céo

nhanh”) con duoc goi 12 “khang cdo cap
téc.”

Bwéc 1: Hay lién hé véi ching téi va yéu cau “danh gia nhanh”.

e DE biét chi tiét vé& cach lién hé v6i chiing t6i, hdly chuyén dén Chuong 2, Phin 1 va tim
phan dugc goi la, Cdch lién hé voi ching t6i khi quy vi khang cdo vé dich vu cham soc y
té cua minh.

e Hiy chic chin yéu ciu “danh gia nhanh.” Piéu nay c6 nghia 1a quy vi yéu cau ching
t6i phan hoi bang cach st dung thoi han “nhanh” thay vi thoi han “tiéu chuan”.
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Bwoc 2: Chung t6i thwe hién “danh gia nhanh” ngay xuat vién dw kién cta quy vi,
kiem tra xem liéu ngay do6 cé phu hop vé mat y te hay khéng.

e Trong qua trinh danh gia nay, ching toi s&€ xem x¢ét tat ca thong tin vé thoi gian nam vién
cua quy vi. Chung to1 s€ kiém tra xem lidu ngay xuat vién du klen cua quy vi co phu hop
vé mit y té hay khong. Ching tdi s& kiém tra xem quyét dinh vé thoi diém quy vi xuat
vién c6 cong bang va tuan thu tit ca cic quy tic hay khong.

e Trong tinh hudng ndy, chung t6i s& sir dung thoi han "nhanh" thay vi thoi han tiéu chuan
dé phan hoi két qua danh gia nay.

Bwéc 3: Chung toi dwa ra quyét dinh trong vong 72 gio» ké tir khi quy vi yéu cau
“danh gia nhanh” (“khang cao nhanh”).

e Néu ching toi dong y v6i khang cio nhanh cia quy vi, didu d6 co nghia la ching to1
da dong y V01 quy virang quy vi van can phai & bénh vién sau ngay xuat vién, va sé& tiép
tuc cung cap cac dich vu bénh vién ndi trii duge bao tra cho quy vi mién sao diéu d6 la
can thiét vé mit y khoa. Didu d6 ciing c6 nghia 1a chung t6i di dong y hoan tra cho quy vi
phan nghia vu ctia ching toi d6i v6i chi phi cham séc ma quy vi da nhan duoc ké tir ngay
chung t6i thong bao bao hiém cua quy vi s& két thuc. (Quy vi phai thanh toan phan chi
phi cia minh va c6 thé co cac gii han bao hiém duoc ap dung.)

e Néu chiing tdi tir ch01 khang cdo cua quy vi, thi c6 nghia la ngay xuét vién dy kién cua
quy vi la phu hop vé mit y té. Bao hiém cta chung t6i cho cac dich vu bénh vién ndi tra
ctia quy vi két thiic ké tir ngay chiing t6i thong bao bao hiém s& két thic.

o Néu quy vi ¢ lai bénh vién sau ngay xuit vién du kién, thi quy vi cé thé phai thanh
toan toan bg chi phi cham séc tai bénh vién ma quy vi da nhan sau ngay xuat vién
dy kién.

Bwéc 4: Néu chang toi tur chc‘i’i khang cao nhanh cua quy vi, trwong hop caa quy
vi sé tir déng dwoc chuyén dén cap tiép theo cta quy trinh khang céo.

o Dé dam bao rang chung toi da tudn thi tat ca cic quy tac khi chung toi tir chbi khang céo
nhanh cta quy vi, ching tdi sé giri khang cdo ciia quy vi dén “T6 Chirc Xét Duyét
Poc Lap”. Khi chung toi 1am viéc nay, thi c6 nghia la quy vi fir déng dugc chuyén sang
CAp 2 cua quy trinh khang céo.

Tirng bwéc: Quy Trinh Khang Cao Thay Thé Cap 2

Trong qua trinh Khang Céo Cap 2, Té6 Chire Xét Duyét Poc Lap xem xét quyét dinh ‘ma ching
t61 da dua ra khi chiing to1 tir chdi “khang cdo nhanh” cua quy vi. T4 chirc nay s& quyét dinh xem
quyét dinh ma chung t6i da dua ra c6 can phai thay d6i hay khong.

Pi¢u khoan phap ly

Tén trude dy ctua “T6 Chuc Xét Duyét Doc
Lap” 1a “Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap.”
N¢6 do61 khi dugce goi la “IRE.”
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Bwéc 1: Ching toi sé tw dong chuyén tiép tredng hop ctia quy vi dén T6 Chirc
Xét Duyét Boc Lap.

Chung toi s& giri thong tin vé Khang Céao Cép 2 ctia quy vi cho T6 Chire Xét Duyét Doc
Lap trong vong 24 gid ké tir khi chiing toi thong béo cho quy vi rang ching t6i tir chbi
khang c4o dau tién cua quy vi. (Néu quy vi cho rang ching t6i khong dap tng thoi han
ndy hodc thoi han khac, quy vi ¢ thé khiéu nai. Quy trinh khiéu nai khac véi quy trinh
khang c4o. Phan 10 cta chuong ndy hudng dan cach khiéu nai.)

Bwéc 2: Té6 Chirc Xét Duyét Poc Lap thwe hién “danh gia nhanh” khang cao cua
quy vi. Nhirng ngw®i xét duyét sé phan hoi quy vi trong vong 72 gio-.

Té Chirc Xét Duyét Poc Lap 1a mét o chire doc 1ap do Medicare thué. T6 chirc nay
khong dugc két ndi v6i chuong trinh cua chung t6i va khong phai 1a co quan chinh phi.
T chue nay la mot cong ty dugc Medicare chon dé dam nhan cong viéc la Tb Chuc Xét
Duyét Doc Lap. Medicare s& giam sat cong viée cua td chirc nay.

Nhirng nguoi xét duyét tai Tb Chuc Xét Duyét Boc Lap s€ xem xét can than tat ca cac
thong tin lién quan dén khang cdo xuat vién cua quy vi.

Néu t6 chirc nay dong Y voi khang cdo cia quy vi, thi ching t61 phai hoan tra cho quy
vi (tra lai cho quy vi) phan nghia vu cta ching t61 dbi voi chi phi chim soc tai bénh vién
ma quy vi da nhan duoc ké tir ngy xuét vién du kién. Ching toi ciing s& tlep tuc bao
hiém cho cac dich vu bénh vién ndi trt cua quy vi theo chuong trinh, mién sao diéu do 1a
can thiét vé mat y khoa. Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi cia minh. Néu c6
nhimg giéi han vé bao hiém, nhitng gidi han ndy c6 thé gisi han sé tién ching t6i hoan
tra hodc thoi gian chung t6i tiép tuc chi tra cho cac dich vu cta quy vi.

Neu t6 chirc nay fir choi khang cdo caa quy vi, diéu do6 c6 nghia 1a ho dong ¥ v6i chung
t61 rang ngdy xuat vién du kién cta quy vi la phu hop vé mit y té.

o Thong bao quy vi nhan duoc tir TH Chuc Xet Duyét Boc Lap sé cho quy vi biét bang
van ban nhiing gi quy vi c6 thé 1am néu quy vi muon tlep tuc quy trinh danh gia.
Thong bdo s& cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé cach chuyén sang Khang Cao
Cép 3, cAp nay s& do Tham phan Lut Hanh chinh hodc trong tai giai quyét.

Bwérc 3: Néu T Chirc Xét Duyét Doc Lap tir chéi khang céao cua quy vi, quy vi co
thé quyét dinh xem c6 muon tiép tuc khang cao hay khong.

Cob ba cap b sung trong quy trinh khang cao sau Cap 2 (tong cong c6 nim cap khang
€ao). Néu nhimg nguoi xét duyét tur chéi Khang Céo Cép 2 ciia quy vi, quy vi c6 thé
quyet dinh chip nhan quyét dinh cta ho hodc chuyén sang Cap 3 va thuc hién khang
c4o lan thir ba.

Phén 9 trong chuong nay cho biét thém vé cac Cap 3, 4 va 5 ctia quy trinh khang céo.
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PHAN 8 Cach yéu cau chung t6i tiép tuc bao tra mét so dich
vu y té néu quy vi cho rang bao hiem ctia minh ket
thic qua sém

Phan 8.1 Phén nay chi dé cap dén ba dich vu:
Dich vu cham séc sirc khée tai nha, cham séc tai co’ sé diéu
dwdng chuyén mén va cac dich vu cta Co sé& Phuc héi chirc
nang Ngoai tru Toan dién (Comprehensive Outpatient
Rehabilitation Facility, CORF)

Phan nay chi dé cap dén céac loai cham séc sau:

e Dich vu chiam séc sirc khée tai nha ma quy vi dang nhan duoc.

e Chim séc diéu dudng chuyén mon ma quy vi dang nhén dugc voi tu cach la mot bénh
nhan trong mot co s& didu dudng chuyen mon. (Bé tim hiéu vé cac yéu cau dé duoc coi
1a “co so diéu dudng chuyén mén”, hdy xem Chuong 12, Dinh nghia cdc tir quan trong.)

e Chim séc phuc hdi chire niing ma quy vi dang nhan duoc véi tu cach 1a bénh nhan
ngoai tru tai mot Co s¢ Phuc hdi chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) dugc Medicare
chap thuan. Thong thuong, diéu nay c6 nghia 1a quy vi dang duogc diéu tri bénh hodc tai
nan, hodc quy vi dang hdi phuc sau mot ca phau thuat 16n. (Dé biét thém thong tin vé loai
co s& nay, hay xem Chwong 12, Dinh nghia cac tir quan trong.)

Khi quy vi dang nhan bat ky loai hinh cham soc nao trong sd ndy, quy vi ¢6 quyén tiép tuc nhan
cac dich vu dugc bao tra cho loai hinh cham séc do, trong thoi gian dich vu cham soc d6 1a can
thiét dé chan doan va diéu tri bénh hodc chin thuong ctia quy vi. Dé biét thém thong tin vé cac
dich vu duoc bao tra cho quy vi, bao gdm phan chi phi clia quy vi va bat ky giéi han nao dbi véi
bao hiém c6 thé ap dung, hiy xem Chuong 4 cta tap sach nay: So P6 Phiic Loi Y Té (nhitng gi
duwoc bao tra va nhitng gi quy vi phdi tra).

Khi chiing t6i quyét dinh da dén luc nglmg chi tra bat ky loai nao trong ba loai hinh cham séc
cho quy vi, chung t6i s& thong bao trude cho quy vi. Khi bao hiém ciia quy vi cho dich vu chim
soc d6 két thic, chiing téi sé ngirng thanh todn phan nghia vu ciia chiing t6i déi véi chi phi cham
soc cua quy Vi.

Néu quy vi cho rang chung toi két thuc bao hiém cham soc clia quy vi qua som, quy vi co thé
Khang cdo quyét dinh ciia ching tdi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khang céo.
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Phan 8.2 Chung t6i sé cho quy vi biét trwéc thei diém két thac bao hiém
cua quy vi

1. Quy vi nhan dwgc théng bio bing vin ban. Chdm nhat hai ngay truéc khi chuong
trinh cua chung t61 ngung chi tra dich vu cham soéc cho quy vi, quy vi s€ nhan dugc thong
bao.

e Vin ban thong bo thé hién rd ngay chung t6i s& nging chi tra dich vy chim soc cho
quy vi.

e Vin ban thong béo ciing cho biét quy vi c6 thé 1am gi néu quy vi mudn yéu cau
chuong trinh ctia chung t6i1 thay do6i quyét dinh vé thoi diém két thiic dich vu chdm
sOC cua quy vi, va tiép tuc bao tra trong mot thoi gian dai hon.

Diéu khoan phap ly

Trong ndi dung vé nhitng gi quy vi c6 thé lam, vin ban thong bao s& hudng
dan quy vi cach yéu cau “khang cao nhanh.” Yéu cau khang céo nhanh 1a
mat cach chinh thire, hop phap dé yéu cau thay d6i quyét dinh bao hiém cua
ching t6i vé thoi diém nglmg bao tra cham séc cho quy vi. (Phan 8.3 dudi
day hudng din cach yéu cau khang cdo nhanh.)

Vin ban thong bao dugc goi 1a “Théng bio Cham dirt Bio hiém
Medicare.”

2. Quy vi phai ky vao vin ban thong bio dé thé hién ring quy vi da nhan dwoc thong
bao do.
e Quy vi hodc ngudi thay mit quy vi phai ky vao thong bao nay. (Phan 4 huéng dan
cach 1ap van ban uy quyén cho nguoi khac 1am nguoi dai dién cua quy vi.)
e Viéc ky tén vao thong b&o nay chi thé hién rang quy vi da nhan dugc thong tin vé thoi

diém ngimg bao hiém ctia quy vi. Ky tén khong c¢6 nghia la quy vi dong y véi
chuong trinh rang da dén lac ngung nhan dich vu cham séc.

Phan 8.3 Tirng bwéc: Cach thwe hién Khang Cao Cap 1 dé yéu cau
chwong trinh cua ching t6i bao tra chi phi cham séc cho quy
vi trong th&i gian dai hon

Néu quy vi muon yéu cau chiing t6i bao tra chi phi cham soc cho quy vi trong mét thoi gian
dai hon, quy vi can st dung quy trinh khéng cdo dé yéu cau. Trudc khi bat dau, hay hiéu 1o
nhitng gi quy vi can lam va thoi han 1a gi.

e Thuec hi¢n theo diing quy trinh. Ting budc trong hai cép dau tién ctia quy trinh khéng
cao duoc giai thich cu thé bén dudi.
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e Dap @ng thoi han. Thoi han rit quan trong. Hay chic chin rang quy vi hiéu rd va tun
thu dung thoi han 4p dung cho nhiing viéc quy vi phai lam. Cling c¢6 nhiing thoi han ma
chuong trinh cua chiing t6i phai tuan theo. (N éu quy vi cho rang ching t6i khong dap tmg
thoi han ctia minh, quy vi ¢6 thé giri don khiéu nai. Phan 10 cua chuong nay huéng dén
cach nop don khiéu nai.)

e Hiy nho tro gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 thic mic hodc can trg giup bat ctr luc
nao, vui long goi cho Dich Vu Hoi Vién (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cua tap sach
nay). Hodc goi cho Chuong trinh HS tro vé Bao hiém Y té Tiéu bang (State Health
Insurance Assistance Program) ctia quy vi, mot to chtrc chinh phii cung cp hd trg phu
hop véi timg ca nhan (xem Phan 2 cua chuong nay).

Néu quy vi yéu ciu Khang Cao Cap 1 ding han, T6 Chire Cai Tién Chat Lwong sé xem xét
khang cao cia quy vi va quyeét dinh xem cé thay doi quyet dinh do chwong trinh cia ching
t6i dua ra hay khong.

Bwoc 1: Khang Cao Cap 1 cta quy vi: lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chét Lwong
phu trach tiéu bang cta quy vi va yéu cau danh gia. Quy vi phai hanh dong that
nhanh.

Té Chuc Cdi Tién Chdt Luwong 12 gi?

e T6 chirc nay 12 mot nhoém cac bac si va cac chuyén gia cham soc sirc khoe khac duoc
chinh phu Lién bang tra lwong. Nhitng chuyén gia nay khdng thuéc chuong trinh ctia
chung t6i. Ho s& kiém tra chat luong cham soc ma nhitng nguoi tham gia Medicare nhan
duogc va danh gia cac quyét dinh ctia chuong trinh vé thoi diém nging chi tra mot s6 loai
cham soc y té.

Quy Vi ¢ thé lién hé véi té chirc ndy bang cach nao?

* Van ban thong bao ma quy vi nhan duoc s€ huong dan quy vi cach lién hé véi t chiic
nay. (Hodc tim t€n, dia chi va s6 dién thoai cia To Chirc Cai Tién Chat Luong phu trach
tiéu bang ctia quy vi & Chuong 2, Phan 4, ctia tip sach nay.)

Quy Vi nén yéu cau nhiing gi?

e Yéu cau t6 chirc nay cho phép "khang cao nhanh" (dé thyc hién mot dénh gia doc lap)
xem vi¢c chiing toi cham dut bao hiém cho cac dich vu y té ctia quy vi ¢6 pht hop vé mat
y té hay khong.

Thei hgn ciia quy vi dé lién hé véi té chirc nay.
e Quy vi phai lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Luong dé bat dau khang céo vao trua cia
ngay trude ngay cé hi¢u lyc trén Thong bdo Cham dut Bao hiém Medicare.

e Néu quy vi bo 15 thoi han lién hé voi T6 Chire Cai Tién Chéat Luong va quy vi vin mudn
gui don khang cdo, quy vi phai khang céo truc ti€p 1én ching t6i. D€ biét chi tiét vé cach
khang cdo nay, hady xem Phan 8.5.
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Bwéc 2: T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong tién hanh danh gia doc lap trwdong hop
cua quy Vi.

Diéu gi Xdy ra trong qud trinh ddnh gid nay?

Céc chuyén gia y té tai T6 Churc Cai Tién Chat Lugng (ching toi goi tit 13 ¢ ‘nguoi xét
duy€t”) s& hoi quy vi (hodc ngudi dai dién cta quy vi) ly do tai sao quy vi cho rang can
tiép tuc bao tra cho cac dich vu. Quy vi khong phai chuan bj bat ctr thir gi bang vén ban,
nhung quy vi c6 thé 1am nhu vay néu quy vi mudn.

Té chic danh gia ciing s& xem xét thong tin y té ctia quy vi, ndi chuyén véi bac si cia
quy vi va xem x¢t thong tin ma chuong trinh cua chung t61 cung cap.

Vao cubi ngay, nhimg nguoi xét duyét s& thong bao cho chiing toi vé khang cao cta quy
vi va quy vi cling s€ nhan dugc van ban thong bao tir chung t6i gidi thich chi tiét Iy do
chung t61 cham duat bao trd cho cac dich vu ctia quy vi.

Pi¢u khoan phap ly

Thong bao giai thich nay dugc goi la “Giai
thich Chi tiet vé viéc Cham dut Biao hiem.”

Buwoc 3: Trong vong mét ngay keé tir khi cé du théng tin can thiét, nhivng ngwoi
xét duyét sé cho quy vi biet quyet dinh cta ho.

Diéu gi xdy ra néu nhitng ngwoi xét duyét dong y véi khdng cdo ciia quy vi?

Néu nguoi xét duyét dong ¥ v6i khang cao cua quy vi, thi Chung t6i sé tlep tuc cung cip
cac dich vu dwge bao tra cho quy vi mién sao diéu d6 1 can thiét vé mit y khoa.

Quy vi s€ phai tlep tuc thanh toan phan chi phi cia minh (chang han nhu cac khoan khau
trir hodc khoan dong thanh toan, néu c6). Ngoai ra, c6 thé c6 nhimng giéi han ddi véi cac
dich vu dugc bao trd cho quy vi (xem Chuong 4 cua tap sach nay).

Diéu gi xay ra néu nhirng nguwoi xét duyét tir choi khang cdo cua quy vi?

Néu nhitng ngudi xét duyét #ir choi khang céo clia quy vi, thi bao hiém ciia quy vi sé két
thdc vao ngay chung téi da thong bao cho quy vi. Ching toi s€ ngirng thanh toan phan
nghia vu cia ching t61 doi vadi cac chi phi cham soc nay vao ngay dugc ghi trén thong
bao.

Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu cham soc strc khoe tai nha, hodc cham soc tai
co s6 didu dudng chuyén mon, hoic cac dich vu ciia Co sé Phyc hoi chirc nang Ngoai tri
Toan dién (CORF) sau ngay bao hiém ctia quy vi két thuc, thi quy vi sé phai thanh toan
toan b chi phi cham soc.
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Bwdérc 4: Néu cau tra 1o cho Khang Cao Cap 1 ciia quy vi la tir chdi, quy vi c6 thé
quyet dinh xem c6 muon thwe hién mét khang cao khac hay khéng.

e Khang céo ddu tién ma quy vi dua ra 1a “Cép 17 cia quy trinh khang cao. Néu nhing
ngudi xét duyét tir choi Khang Cao Cap 1 cta quy vi — VA quy vi chon tiép tuc nhan dich
vu chiam soc sau khi bao tra cho dich vu cham soc ciia quy vi két thuc - thi quy vi c¢6 thé
thuc hién mot khang cao khac.

e Thuc hién mot khang céo khac c6 nghia 1a quy vi chuyén dén "Cép 2" cta quy trinh
khéang céo.

Phan 8.4 Tirng bwéc: Cach thwe hién Khang Cao Cap 2 dé yéu cau
chwong trinh cua ching t6i bao tra chi phi cham séc cho quy
vi trong th&i gian dai hon

Néu T6 Chirc Cai Tién Chat Luong tu chdi khang céo ctia quy vi va quy vi chon tlep tuc nhan
dich vu cham séc sau khi bao hiém cham séc clia quy vi két thiic, thi quy vi c6 thé thyc hién
Khang Céo Cép 2. Trong qua trinh Khang Céo Cép 2, quy vi yéu cau To Chirc Cai Tién Chat
Lugng xem xét lai quyét dinh ma ho da dua ra cho lan khang cdo dau tién ctia quy vi. Néu To
Chirc Cai Tién Chét Lugng tir chéi Khang Cao Cap 2 cua quy vi, quy vi c6 thé phai thanh toan
toan b chi phi cho dich vu chdm séc stic khoe tai nha, hodc cham soc tai co s diéu dudng
chuyén mon, hodc cac dich vu cua Co s¢ Phuc hdi churc nang Ngoai tru Toan dién (CORF) sau
ngay chiing toi thong bao bao hiém cia quy vi s& két thiic.

Duéi day 1a cac budc cho Cap 2 cia quy trinh khang cdo:

Bwéc 1: Quy vi lién hé lai véi Té Chirc Cai Tién Chat Lwong va yéu cau danh gia
lai.

* Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay sau n gay T6 Chue Cai Tién Chat
Luong #ir choi Khang Cao Cap 1 ctia quy vi. Quy vi chi co thé yéu cau danh gia nay néu
quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc sau ngay bao hiém cham séc ciia quy vi két thuc.

Bwéc 2: T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong sé danh gia 1an hai tinh huéng cua quy vi.

e Nhimng ngudi xét duyét tai To6 Chirc Cai Tién Chéat Lugng s& xem xét can than tat ca cac
thong tin 1ién quan dén khang céo cua quy vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau khang cao cta quy
vi, nhitng ngwoi xét duyét sé quyet dinh ve khang cao cua quy vi va cho quy vi
biet quyet dinh cua ho.

Diéu gi xdy ra néu to chirc danh gia dong y véi khang cdo ciia quy vi?

e Chiing tdi phai hoan tra cho quy vi phan nghia vu ciia chung t6i d6i v6i cac chi phi
cham séc ma quy vi da nhan dugc ké tir ngay chung t61 thong bao bao hi€ém cua quy vi s€
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két thiic. Ching tdi phai tiép tuc bao tra cac dich vu chim séc mién sao didu d6 13 can
thiét vé mat y khoa.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ciia minh va c6 thé c6 nhitng gidi han bao
hiém dugc &p dung.

Diéu gi xdy ra néu té chirc dinh gid tiv chéi?
e Dibu d6 c6 nghia 12 ho ddng ¥ véi quyét dinh ma chung t6i dd dua ra ddi voi Khang Céo
Cap 1 cua quy vi va s€ khong thay doi quyét dinh do.

» Thong bao quy vi nhan dugc sé thé hién bang vin ban nhimg gi quy vi co thé 1am néu
quy vi mudn tlep tuc quy trinh danh gia. Thong bdo s& cung cap cho quy vi thong tin chi
tiét vé cach chuyén sang cap khang cao tiép theo, cip nay s& do Tham phan Luat Hanh
chinh hodc trong tai giai quyét.

Bwéc 4: Néu cau tra & 1a tie chdi, quy vi sé phai quyét dinh xem c6 muén tiép tuc
khang cao hay khéng.

e (o ba cap khang cao bo sung sau Cap 2, tong cong c6 nam cip khang cdo. Néu nhimng
ngudi xét duyét tir chdéi Khang Cao Cép 2 cta quy vi, quy vi ¢6 thé chon chap nhan quyét
dinh d6 hoac tiép tuc chuyén lén Cép 3 va thyc hién mdt khang cao khac. O Cép 3, don
khang céo ctia quy vi s& dugc Tham phan Luat Hanh chinh hodc trong tai giai quyét.

e Phéan 9 trong chuong nay cho biét thém vé cac Cép 3, 4 va 5 clia quy trinh khang céo.

Phan 8.5 Néu quy vi bé 1& thei han dé Khang Cao Céap 1 thi sao?

Thay vao dé, quy vi cé thé khang cao Ién ching toi

Nhu d giai thich & trén trong Phan 8.3, quy vi phai nhanh chéng lién hé v6i Té6 Chie Cai Tién
Chét Luong dé bat dau khang cao dau tién (t6i da 1a trong vong mot hodc hai ngay). Néu quy vi
b6 15 thoi han lién hé véi t6 chure nay, c6 mot cach khac dé khang cao. Néu quy vi st dung cach
khac dé khang cdo, thi hai cdp khdng cdo dau tién sé khdc nhau.

Tirng bwéc: Cach thue hién Khang Cao Thay Thé Cap 1
Néu quy vi bo 15 thoi han lién hé véi T6 Chire Cai Tién Chat Luong, quy vi c6 thé khang céo 1én

ching toi, yéu cau “danh gia nhanh”. Danh gia nhanh la mot khang cdo s dung thoi han nhanh
thay vi thoi han tiéu chuan.
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Duéi ddy 1a cac budc cho Khang Cdo Thay Thé Céap 1:

Diéu khoin phap ly

“Danh gid nhanh” (hoac “khang céo
nhanh”) con duoc goi la “khéang cdo cap
toc.”

Bwéc 1: Hay lién hé véi chang téi va yéu cau “danh gia nhanh”.

Dé biét chi tiét vé cach lién hé v6i chiing t6i, hiy chuyén dén Chuong 2, Phan 1 va tim
phan duoc goi 1a, Cdach lién hé voi chung toi khi quy vi khang cdo ve dich vu cham soc y
té cua minh.

Hay chic chin yéu cau “danh gia nhanh.” Diéu nay c6 nghia 1a quy vi yéu cau ching
t6i phan hoi bang cach st dung thoi han “nhanh” thay vi thoi han “tiéu chuan”.

Bwoéc 2: Ching t6i thwe hién “danh gia nhanh” vé quyét dinh ma chiing t6i da
dwa ra vé thoi diém két thuc bao hiém cho cac dich vu cta quy vi.

Trong qua trinh danh gia nay, ching toi s€ xem x¢&t lai tat ca thong tin Ve truong hop cua
quy vi. Ching tdi s& kiém tra xem chung t6i c¢6 tuan thi tit ca cac quy tic khi chung toi
an dinh ngay két thuc bao hiém cta chuong trinh cho cac dich vu ma quy vi dang nhan

hay khong.

Chlng t6i s& sir dung thoi han “nhanh” thay vi thoi han tiéu chuan dé phan hoi lai quy vi
két qua danh gia nay.

Bwéc 3: Ching toi dwa ra quyét dinh trong vong 72 gio» ké tir khi quy vi yéu cau
“danh gia nhanh” (“khang cdo nhanh”).

Néu ching toi dong y v6i khang cao nhanh cia quy vi, diéu do c6 nghia la chung toi
da dong ¥ véi quy vi rang quy vi can cac dich vu lau hon va s& tiép tuc cung cap cac dich
vu dugc bao tra cho quy vi, mién sao diéu d6 1a can thiét vé& mit y khoa. Piéu d6 ciing co
nghia 1 chiing t6i da dong y hoan tra cho quy vi phan nghia vu cta chiing t6i ddi vai chi
phi chim sé¢ ma quy vi di nhan dugc ké tir ngy chung t6i thong bao bao hiém cua quy
vi s& két thiic. (Quy vi phai thanh toan phan chi phi ciia minh va c6 thé ¢ cac gidi han
bao hiém duoc ap dung.)

Néu chiing tdi tir chdi khang cdo nhanh ciia quy vi, thi bao hiém cua quy vi s& két thiic
vao ngay ma ching t6i da thong bao cho quy vi va chung toi s€ khong thanh toan bat ky
phan chi phi nao sau ngay nay.

Néu quy vi tiép tuc nhan dich vu cham soc strc khoe tai nha, hodc chim soc tai co s& diéu
dudng chuyén moén, hodc cac dich vu cua Co s¢ Phuc hdi chire nang Ngoai tru Toan dién
(CORF) sau ngay ma chung t6i thong bao bao hiém cua quy vi s& két thic, thi quy vi
phai thanh toan toan bg chi phi cham soéc.
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Bworc 4: Néu chiing téi tir chéi khang cao nhanh ctia quy vi, trwdng hop clia quy
vi sé tw déng dworc chuyén den cap tiep theo cua quy trinh khang cao.

e Dé dam bao rang ching t6i da tuan thu tit ca cic quy tic khi chung t6i tir chéi khang cao
nhanh cta quy vi, ching tdi sé giri khang cdo ciia quy vi dén "Té Chire Xét Duyét
Poc Lap". Khi ching t6i lam viéc nay, thi co nghia 1a quy vi f déng duge chuyén sang
CAp 2 cua quy trinh khang céo.

Tirng bwéc: Quy Trinh Khang Cao Thay Thé Cap 2

Trong qua trinh Khang Céo Cép 2, T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap s€ danh gia quyét dinh ma
chlng toi da dua ra khi ching t6i tir choi “khang cdo nhanh” cua quy vi. TO chire nay s&€ quyet
dinh xem quyét dinh ma chung t61 da dua ra c6 can phai thay doi hay khong.

Pi¢u khoan phap ly

Tén trude ddy ctua “T6 Chac Xét Duyét Poc
Lap” 1a “Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap.”
No 601 khi dugc goi 1a “IRE.”

Bwéc 1: Ching toi sé tw dong chuyén tiép tredng hop ctia quy vi dén Té Chirc
Xét Duyét Boc Lap.

e Chiing t6i s& giri thong tin vé Khang Cao Cap 2 cua quy vi cho Tf) Chure Xét Duyét Boc
Lap trong vong 24 gio ké tir khi chung toi thong bao cho quy vi rang chiing t6i tir chbi
khang céo dau tién cta quy vi. (Néu quy vi cho rang ching toi ’khong dap tng thoi han
nay hodc thoi han khac, quy vi ¢ thé khiéu nai. Quy trinh khiéu nai khac véi quy trinh
khang céo. Phan 10 cta chuong nay huéng dan cach khiéu nai.)

Bwéc 2: T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap thwe hién “danh gia nhanh” khang céo cua
quy vi. Nhirng ngw®i xét duyét sé phan hoi quy vi trong vong 72 gio.

e T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap 1a mot to chire doc 1ap do Medicare thué. T6 chirc nay
khong duoc két ndi véi chuong trinh cta chiing toi va khong phai 1a co quan chinh phu.
T chue nay la mot cong ty dugc Medicare chon dé dam nhan cong viéc la Tb Chuc Xét
Duyét Doc Lap. Medicare s& giam sat cong viéc ciia to chirc nay.

e Nhing ngudi xét duyét tai T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap s& xem xét can than tit ca cac
thong tin lién quan dén don khéng cdo cua quy vi.

e Néu to chirc nay dong Y voi khang cdo cia quy vi, thi chiung t61 phai hoan tra cho quy
vi (tra lai cho quy vi) phan nghia vu cta chung t6i ddi vai cac chi phi chim séc ma quy vi
dé nhén dugc ké tir ngay chung t6i thong béo bao hiém ctia quy Vi sg két thuc. Chung t61
cling phai tlep tuc bao tra chi phi chim soc, mién sao diéu d6 1a can thiét vé mat y khoa.
Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi cia minh. Néu c6 nhiing gi6i han vé bao
hiém, nhitng gi¢i han nay c6 thé gidi han sd tién chung t6i hoan tra hoic thoi gian ching
t6i tiép tuc chi tra cho cac dich vu ciia quy vi.
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e Néu t6 chirc nay #ir chéi khang cdo cia quy vi, diéu d6 c6 nghia 1a ho dong ¥ voi quyét
dinh ma chuong trinh cua chung t6i dua ra vé khang céo dau tién ciia quy vi va s& khong
thay d6i no.

o Théng bao quy vi nhan duge tir TS Chuae Xet Duyét Boc Lap sé cho quy vi biét bang
van ban nhing gi quy vi c6 thé 1am néu quy vi muon tlep tuc quy trinh danh gia.
Thong béo s& cung cip cho quy vi thong tin chi tiét vé cach tiép tuc Khiéu nai Cép 3.

Buwéc 3: Néu T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap tir choi khang cao cua quy vi, quy vi cé
thé quyét dinh xem cé mudn tiép tuc khang cao hay khéng.
e (C6 ba cip khang cdo bd sung sau Cap 2, tong cong c6 nam cip khang cao. Néu nhiing
ngudi xét duyét tir chdi Khang Cao Cép 2 ctia quy vi, quy vi c¢6 thé chon chap nhan quyét

dinh d6 hoac chuyen 1én Cap 3 va thye hién mot khang céo khac. O Cép 3, don khang
c4o cta quy vi s& dugc Tham phan Luat Hanh chinh hodc trong tai giai quyét.

e Phéan 9 trong chuong nay cho biét thém vé cac Cép 3, 4 va 5 clia quy trinh khang céo.

PHAN 9 Thwe hién khang cao cua quy vi Ién Cap 3 va hon thé
nira
Phan 9.1 Khang Cao Cap dd 3, 4 va 5 déi véi Yéu cau Dich vu Y té

Phan nay c6 thé phit hop v6i quy vi néu quy vi da thyc hién Khang Céo Cap 1 va Khang Céo
Cap 2 va ca hai khang cdo cua quy vi déu bi tir choi.

Néu gia tri d6 la cia hang muc hoéc dich vu y té ma quy vi da khang cdo dap img muc tdi thiéu
quy dinh, quy vi c¢6 thé chuyén dén cac cip khang cao bd sung. Néu gia tri d6 la nhd hon muc tdi
thiéu quy dinh, quy vi khong thé khang cdo thém. Néu gia tri d6 la du cao, van ban phan h6i ma
quy vi nhan duoc cho Khang Cao CAp 2 s& giai thich & nguoi can lién hé va nhirng gi phai lam
dé yéu cau Khang Cao Cép 3.

Dbi véi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang cao, ba cap khang céo cudi cling hoat dong
theo cung mot cach. Pay 1a nguoi xtr Iy danh gid khang cdo ctiia quy vi & moi cap nay.

Khang Cao Cap3 Mot thim phan (dwge goi 1a Thim phan Luit Hanh chinh) hoic mot
trong tai lam viéc cho chinh phu Lién bang s& danh gia khang cdo cua
quy vi va phan hoéi cho quy vi.

e Néu Tham phan Luit Hanh chinh hoic trong tai df)ng Yy v0i khang cao caa quy vi,
thi quy trinh khang cao cé thé két thiic hodc c6 thé khéng - Chung t61 s& quyét dinh
xem c6 can khang cdo quyét dinh nay 1én Cap 4 hay khong. Khong gidng nhu quyét dinh
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& Cap 2 (T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap), ching t0i ¢6 quyén khang cdo mot quyét dinh
Cap 3 c6 loi cho quy vi.

o Néu ching t6i quyét dinh khdng khang céo quyét dinh do, chung t6i phai cho phep
hodc cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay ke tur khi nhan duge quyét dinh
cta Tham phan Luat Hanh chinh hodc trong tai.

o Néu chung toi quyét dinh khang cao quyet dinh nay, chuing t6i s€ gui cho quy vi ban
sao Yéu cau Khang Cao Cip 4 cung voi bét ky tai liéu nao kém theo. 'Chuing tdi ¢6
thé doi quyét dinh Khang Cao Cép 4 trude khi cho phép hoic cung cép dich vu dang
c6 tranh chip.

Néu Tham phan Luit Hanh chinh hoac trong tai tir chdi khang cdo ciia quy vi, thi
quy trinh kha&ng céo cé thé két thiic hoic co thé khong.

o Néu quy vi quyét dinh chép nhan quyét dinh tir chdi khang céo ctia minh, thi quy
trinh khang céo sé két thuc.

o Neu quy vi khéng mudn chap nhan quyet dinh, quy vi co thé tiép tuc chuyén dén cap
tlep theo ctia quy trinh danh gia. Néu Tham phan Luat Hanh chinh hoic trong tai tur
ch01 khang cdo cua quy vi, théng bao quy vi nhan duoc s cho quy vi biét phai 1am gi
tiép theo néu quy vi chon tiép tuc khang céo.

Khing Cao Cip 4 Hoi Pong Khang Cao Medicare (Hoi dong) s& danh gia khang céo cua

quy vi va phan hoi cho quy vi. Hoi dong 1a mot phan cua chinh phu Lién
bang.

Néu ciu tra 10i 12 dong y, hoic néu Hoi Pong tir chdi yéu ciu ciia chiing tdi vé viéc
xem xét mot quyét dinh Khing Cao Cip 3 ca loi, thi quy trinh khang cio cé thé két
thac hodc cé thé khéng - Chung toi s& quyet dinh xem c6 can khang cao quyét dinh nay
lén Cap 5 hay khong. Khéng giong nhu quyet dinh & Cap 2 (T6 Chirc Xét Duyét Boc
Lap), chung t6i c6 quyén khang cao mot quyét dinh Cap 4 c6 lgi cho quy vi néu gia tri
ctia hang muyc hoic dich vu y té dap tmg muc tbi thiéu quy dinh.

o Néu chung toi quyét dinh khong khang cao quyét dinh, chung t6i s€ cho phep hodc
cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay ké tir khi nhan dugc quyét dinh cua
Ho1 bong.

¢ Néu chung toi quyét dinh khang cdo quyét dinh do6, ching t6i s& théng bao cho quy vi
bang van ban.

Néu céu tra 10i 12 tir chdi hoic néu Hoi Pong tir chdi yéu ciu danh gia, quy trinh

khang céo co thé két thiic hoac co thé khing.

o Néu quy vi quyét dinh chip nhan quyét dinh tir chbi khang cdo cta minh, thi quy
trinh khéng céo s€ két thiic.

o Neu quy vi khong mudn chap nhan quyet dinh, quy vi co thé tiép tuc chuyén 1én cap
tiép theo ciia quy trinh danh gia. Néu Hoi Pong tir ch01 khang cdo cua quy vi, théng
béo quy vi nhan dugc s& cho quy vi biét lidu cac quy tic co cho phép quy vi tiép tuc
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Khang Cao Cép 5 hay khong. Néu cac quy tic cho phép quy vi tiép tuc, van ban
thong bao ciing s€ cho quy vi biét phai lién hé voi ai va phai lam gi tiép theo néu quy
vi chon tiép tuc khang c4o.

Khéing Cao CAp 5 Mot tham phan tai Toa an Quén Lién bang s& danh gia khang cdo cua
quy Vvi.

e Day la budc cudi cing cua quy trinh khang céo.

Phan 9.2 Khang Cao Cap 3, 4 va 5 doi v&i Yéu cau Thubc Part D

Phan nay c6 thé phu hop véi quy vi néu quy vi da thyc hién Khang Cao Cép 1 va Khang Céo
Cap 2 va ca hai khang cdo cua quy vi deu bi tir choi.

Néu gié tri cua loai thubc ma quy vi khang cao dap Gmg murc tién t6i thiéu quy dinh, quy vi c6 thé
tiép tuc cc cip khang cao bd sung. Néu gia tri it hon muc tién quy dinh, quy vi khong thé khang
c4o thém. Vian ban phan h6i ma quy vi nhan dugc d6i véi Khang Cao Cép 2 sé giai thich rd can
lién hé v6i ai va phai lam nhiing gi dé yéu cau Khang Cao Cap 3.

D061 voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang céo, ba cap khéng cdo cudi cung hoat dong
theo cung mot cach. Pay 1a ngudi xtr Iy danh gia khang céo ctia quy vi & moi cap nay.

Khang Cao Cap 3: Mot thim phan (dwge goi 1a Thim phan Luit Hanh chinh) hoic mgt
trong tai 1am viéc cho chinh phi Lién bang s& danh gia khang cao cua
quy vi va phan hoi cho quy vi.

e Néu cu tra 1oi la dong ¥, quy trinh khang cdo sé két thic. Nhing gi quy vi yeu cau
trong don khang cao da duoc chap thuan. Chiing t6i phai cho phép hoic cung cip bao
hiém thubc da dugc Tham phan Luat Hanh chinh hodc trong tai phé duyét trong vong
72 gior (24 gio doi voi khang cdo cap toc) hodc thanh toan khong chim hon 30 ngay
ke tir khi nhan duoc quyét dinh.

e Néu chu tri 1i 1a tir chdi, quy trinh khang céo cd thé két thiic hodc c6 thé khong.

o Néu quy vi quyét dinh chip nhin quyét dinh tir choi khang céo cta minh, thi quy
trinh khang céo sé két thuc.

o Neu quy vi khéng mudn chap nhan quyet dinh, quy vi co thé tiép tuc chuyén dén cip
tlep theo ciia quy trinh danh gia. Néu Tham phan Luat Hanh chinh hoic trong tai tir

ch01 khang cao cua quy vi, thong bao quy vi nhan dugc s€ cho quy vi biét phai lam gi
tiép theo néu quy vi chon tiép tuc khang cio.
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Khing Cao Cip 4 Hoi Pong Khang Céao Medicare (Ho1 ddng) s& danh gia khang céo cua
quy vi va phan hoi cho quy vi. Hoi dong 1a mot phan cua chinh phu Lién
bang.

e Néu ciu tra 10i 12 ddng ¥, quy trinh khang céo sé két thiic. Nhing gi quy vi yéu cau
trong don khang cao da dugc chép thuan. Ching t6i phai cho phép hodc cung cip bao
hiém thudc d3 duoc Hoi Dong phé duyét trong vong 72 gid' (24 gio' ddi véi khang cdo
cip toc) hoic thanh toan khong cham hon 30 ngay ké tir khi nhan duoc quyét dinh.

e Néu ciu tra 101 1a tir chdi, quy trinh khang cdo ¢4 thé két thiic hoic cé thé khong.
o Néu quy vi quyét dinh chip nhin quyét dinh tir chdi khang cdo ctia minh, thi quy
trinh khang céo sé két thuc.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi co thé tiép tuc chuyén 1én cap
tlep theo cua quy trinh danh gia. Néu Hoi Dong tir chdi khang cdo cua quy vi hodc tur
chéi yéu cau xem xét khang cdo cua quy vi, thong bao quy vi nhan duoc s& cho quy
vi biét liéu cac quy tic co cho phép quy vi tiép tuc Khang Céo Cip 5 hay khong Néu
cac quy tic cho phép quy vi tlep tuc, van ban thong bao ciing s€ cho quy vi biét phai
lién hé véi ai va phai 1am gi tiép theo néu quy vi chon tiép tuc khang céo.

Khing Cao Cip 5 Mot tham phan tai Toa an Quén Lién bang sé danh gia khang cdo cta
quy vi.

e Pay 1a budc cudi cling cua quy trinh khang céo.

KHIEU NAI

PHAN 10 Cach khiéu nai vé chat lwgng cham séc, thoi gian
ché doi, dich vu khach hang hoac cac van dé khac

w Néu van dé cta quy vi 1a vé cac quyét dinh lién quan dén phuc lgi, bdo hiém
hodc thanh toan, thi phan nay khéng danh cho quy vi. Thay vao d6, quy vi can
st dung quy trinh cho cac quyét dinh bao hiém va khang cdo. Hay chuyén dén
Phan 4 cGa chwong nay.

Phan 10.1 Quy trinh khiéu nai x ly nhirng loai van dé nao?

Phan nay giai thich cach str dung quy trinh khleu nai. Quy trinh khiéu nai chi duoc sir dung cho
mot s6 loai van dé nhat dinh. Bao gdm cac van dé lién quan dén chét lugng cham soc, thoi gian
cho doi va dich vu khach hang ma quy vi nhén dugc. Dudi day 1a vi du vé céc loai van dé duoc
xur 1y bang quy trinh khiéu nai.
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Néu quy vi gip bat ky loai van dé nao trong sé nay, quy vi cé thé "khiéu nai"

Khiéu nai Thi du

Chit lwgng chim sécy t& o  Quy vi co khong hai 1ong véi chét lugng dich vu cham

cua quy vi soc ma quy vi nhan dugc (bao géom ca cham séc trong
bénh vién) khong?

Tén trong quyén riéng tw o Quy vi ¢6 tin rang ai d6 da khong ton trong quyén riéng tu
cua quy vi cua quy vi hodc chia sé thong tin vé quy vi ma quy vi cam
thay can duoc bao mat khong?

Khéng ton trong, dichvu e (6 ai d6 di tho 16 hoic thiéu ton trong quy vi khong?
khach hang kém hodc cic o Quy vi c6 khong hai 1ong v6i cach Dich Vu Hoi Vién cua

hanh vi tiéu cwe khac chung t6i dbi xir v6i quy vi khong?
e Quy vi c6 cam thay minh duoc khuyén khich roi bo
chuong trinh khong?
Thoi gian cho doi e Quy vicod gip kho khan trong viéc dat lich hen, hoac cho

doi qua 1au dé co lich hen khong?

e Quy vi c6 bi cac bac si, dugc si hodc cac chuyén gia y té
khéc bét phai cho doi qua 1au khong? Hoac baoi Dich Vu
Hoi Vién cta chung t6i hodc nhan vién khac trong chuong
trinh khéng?

o Viduy nhu cho doi qua lau trén di¢n thoai, trong
phong cho, khi nhan don thudce hoic trong phong

kham.

Sach sé e Quy vi c6 khong hai long v6i sy sach s€ hodc tinh trang
cua phong kham, bénh vién, hodc van phong bac si
khbng?

Thong tin quy vi nhan e Quy vi c6 tin rang chiing toi da khong dua cho quy vi mot

dugc tir chung toi thong bao ma chl’mg to1 budc phéi dua ra khong?

* Quy vico nghi rang théng tin bang van ban ma ching to61
da cung cap cho quy vi 1 kho hiéu khong?
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Khiéu nai Thi du
Kip thoi ’ Quy trinh yéu cau quyét dinh bao hiém va khang co dugc gidi
(Tat ca céc loai khieu nai thich trong Phan 4-9 cta chuong nay. Néu quy vi yéu cau mot

nay déu lién quan dén tinh  quyét dinh bao hiém hoic khang céo, quy vi s& sir dung quy

kip thoi clia cac hanh dong  trinh do, khong phai quy trinh khiéu nai.

Cua chung t6i lién quan dén  Tyy nhign, néu quy vi da yéu ciu ching toi dua ra quyét dinh

cac quyet dinh bao hiémva a4 hidm hozc khang céo va quy vi cho ring ching toi khong

khang cao) phan hdi da nhanh, quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé sy cham
chap cua ching t6i. Dudi day la cac vi du:

e Néu quy vi da yéu cau chung t6i cung cip cho quy vi
“quyét dinh bao hiém nhanh” hoic “khang c4o nhanh” va
chung t6i di ndi rang chung t6i khéng cung cép, thi quy vi
c6 thé khiéu nai.

e Néu quy vi tin rang chiing t6i khong dap tng cac thdi han
dé dua ra quyét dinh bao hiém hozc phan hoi khang cao
ma quy vi da dua ra, thi quy vi c6 thé khiéu nai.

e Khi quyét dinh bao hiém ma chung t6i dua ra duoc xem
xét va chung t6i duoc théng béo rang chung toi phai chi
tra hodc hoan tién cho mét s dich vu y té hoic thuéc thi
s& c6 nhiing thoi han ap dung. Néu quy vi cho rang chung
t6i khong dap ing nhiing thoi han nay, quy vi cé thé khiéu
nai.

e Khi chiing t6i khong dua ra quyét dinh dang han cho quy
vi, chiing t6i budc phai chuyén truong hop cua quy vi dén
T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap. Néu chung toi khong lam
diéu @6 trong thoi han yéu ciu, quy vi c6 thé khiéu nai.

Phan 10.2 Tén goi trwwéc day caa “khiéu nai” 1a “phan nan”

Pi¢u khoan phap ly

e Cai ma phan nay goi 12 “khiéu nai” ciing dugc goi 1a “phan nan.”
e Mot thuat ngit khac dbi voi “khiéu nai” 1a “phan nan.”

e Mot cach khac dé noi “sir dung quy trinh khiéu nai” 1a “sir dung
quy trinh phan nan.”
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(quyét dinh bao tra, khang cao, khiéu nai)

Phan 10.3 Tirng bwée: Khiéu nai

Bwéc 1: Lién hé véi ching téi ngay lap tire - qua dién thoai hoac bang van ban.

Théng thwong, goi cho Dich Vu Hji Vién 1a bude diu tién. Néu quy vi can lam bét cir
diéu gi khac, Dich Vu Hdi Vién s€ cho quy vi biét. Vui long lién h¢ véi Dich Vu Hoi
Vién cua chung 61 theo s6 713-442-CARE (2273) hoic sb dién thoai mién phi 1-866-
535-8343 dé biét thém thong tin. (Nguoi dung TTY vui long goi 711.) Gi6 1am vi€e tur
8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay ngay mot tudn, tir ngay 1 thang 10 -
ngay 31 thang 3. Tir ngay 1 thang 4 — ngay 30 thang 9, tir Thi Hai dén Thr Sau, gio lam
viéc 12 8:00 a. m. dén 8:00 p. m., gi¢ dia phuong. Dich vu nhén tin duoc st dung vao
cudi tudn, sau gi0 lam vi¢e va vao cac ngay 18 lién bang. Dich Vu Hoi Vién c6 san dich
vu thong dich ngon ngit mién phi cho nhing ngudi khong néi tiéng Anh,

Néu quy vi khong mudn goi dién (hodc quy vi di g0i nhung khong hai long), quy vi
c6 thé viét don khiéu nai va gui cho chiing toi. Néu quy vi giri don khiéu nai bang vin
ban, chiing t6i s& tra 151 don khiéu nai ctia quy vi bang vin ban.

Quy vi co quyen dwgc giai quyet kip thoi cac phan nan vé cac dich vu va/hoic cac
quyét dinh do chwong trinh dwa ra. Cac phan nan dugc xem xét tirng truong hop mot
va ching t0i s€ giai quyet phan nan nhanh nhat phu hop véi tinh trang sirc khoe cua quy
vi. Cac phan nan cap toc hodc phan nan nhanh sé& duoc phan hoi trong vong 24 gid néu
phan nan lién quan dén viéc chuong trinh tir chdi yeu cau dich vu y té ma quy vi chua
nhan dugc. Don phan nan cua quy vi phai dugc gui trong vong 60 ngay ké tir ngdy xay ra
su kién hoac sy c6. Chung to1 sé giai quyet cac yéu cau phan nan khac trong vong 30
ngay keé tir khi nhan dugc. Chung t6i c6 thé kéo dai khung thoi gian Ién dén 14 ngay néu
quy vi yéu cau gia han hodc néu ching ti ¢6 ly do can thém thong tin va viée tri hoén la
vi loi ich tot nhat ctia quy vi. Chiing t6i s& tra 11 cac don phan nan bang van ban.

Cho dui quy vi goi dién thoai hay viét don, quy vi ciing nén lién hé véi Dich Vu Hoi
Vién ngay 1ap tirc. Khleu nai phai duoc thyc hién trong vong 60 ngay ké tir khi quy vi
gip van dé ma quy vi mudn khiéu nai.

Néu quy vi khiéu nai vi ching t6i da tir choi yéu ciu ciia quy vi vé “quyét dinh bao
hiém nhanh” hodc “khang cio nhanh”, chiing tdi s& tw dong giri cho quy vi mot
“Khiéu nai nhanh”. Néu quy vi c6 “khiéu nai nhanh”, diéu d6 c6 nghia 1a chung t6i s&
phin hdi quy vi trong vong 24 gio.

Diéu khoin phap ly

Céi ma phan nay goi la “khiéu nai nhanh”
cling dugc goi 1a “phan nan cap toc.”
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Bwéc 2: Chang toi xem xét khiéu nai cta quy vi va phan hoéi cho quy vi.

e Néu c6 thé, chiing toi s€ tra 1oi cho quy vi ngay. Néu quy vi goi cho chiing t6i dé khiéu
nai, ching toi cé thé tra 161 quy vi luon trén cudc goi do. Néu tinh trang stic khde cia quy
vi can chung t61 phai tra 101 nhanh chong thi ching t61 s€ thuc hién.

e Héu hét cac khiéu nai déu dugc tra loi trong vong 30 ngay. Néu chiing t01 can thém
thong tin va sy tri hoan la vi loi ich t6t nhat cia quy vi hodc néu quy vi yéu cau thém thoi
gian, chung toi c6 thé mat thém tdi da 14 ngay (tong cong 44 ngay) dé tra 16i khiéu nai
ctia quy vi. Néu chiing toi quyét dinh kéo dai thém ngay, chung t6i s& thong bao cho quy
vi bang vin ban.

o Néu ching tdi khong dong y véi mot s6 hodc tat ca khiéu nai ctia quy vi hodc khong
chiu trach nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, chiing t6i s& cho quy vi biét. Phan hoi
ctia ching toi s& bao gdm 1y do tir chbi. Chiing t6i phai phan hoi xem c6 dong ¥ véi khiéu
nai hay khong.

Phan 10.4 Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chat lwong cham soc 1én T6
Chtrc Cai Tien Chat Lwong

Quy vi ¢6 thé khiéu nai vé chat lugng dich vu chim sdc ma quy vi nhan dugc bang cach st dung
quy trinh ting budc dugc néu ¢ trén.

Khi quy vi phan nan vé chat luwong cham soc, quy vi cling ¢6 hai lya chon bo sung:

e Quy vi c6 thé khiéu nai 1én Té Chirc Cai Tién Chat Lwong. Néu mudn, quy vi cé the
khiéu nai tryc ti€p vé chat lugng dich vu chdm s6c ma quy vi nhan dugc Ién td chic nay
(ma khéng can khiéu nai vdi ching t6i).

o Tb Chic Cai Tién Chat Lugng 1a mot nhom céc bac si hanh nghe va cac chuyén gia

chiam soc stre khoe khac dugc chinh phii Lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién
dich vu cham s6c danh cho bénh nhan tham gia Medicare.

o Dé tim tén, dia chi va sb dién thoai ctia T6 Chuc Cai Tién Chat Luong phu trach tiu
bang cua quy vi, hdy xem trong Chuong 2, Phan 4, ctia tap sach nay. Néu quy vi
khiéu nai 1én t6 chirc nay, chung t6i s& 1am viéc v6i ho dé giai quyét khiéu nai cta
quy Vi.

e Hodc quy vi co thé khiéu nai Ién ca hai cing mot lic. Néu muén, quy vi ¢6 thé khiéu
nai vé chat luong cham séc voi chiing t6i va ca voi T6 Chire Cai Tién Chat Luong.

Phan 10.5 Quy vi ciing c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ciia quy vi

Quy vi co thé gui th:.fmg don khiéu nai KelseyCare Advantage Gold Freedom dén Medicare. Dé
guri don khiéu nai dén Medicare, hay truy cap )
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare s€ xem xét cac khi€u nai cua
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quy vi mot cach nghiém tic va s& sir dung nhiing thong tin nay dé cai thién chat luong cua
chuong trinh Medicare.

Néu quy vi c6 bat ky phan hoi hodc thic mac nao khéc, hodc néu quy vi cam thay chuong trinh
khong giai quyét duoc van dé cua quy vi, vui long goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguoi dung TTY/TDD c6 thé goi 1-877-486-2048.



CHUONG 10

Cham dut tw cach héi vién cua quy vi
trong chwong trinh
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Chwong 10. Cham dirt tw cach hdi vién cua quy vi trong chwong trinh
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PHAN 1 Gi&i thiéu

Phan 1.1 Chwong nay tap trung vao viéc cham dirt tw cach hodi vién cua
quy vi trong chwong trinh cua chung toi

Viéc chdm dirt tu cach thanh vién cua quy vi trong KelseyCare Advantage Gold Freedom c6 thé
la tw nguyén (Iua chon cua riéng quy vi) hoac khong tw nguyén (khong phai lua chon cua riéng
quy vi):

e Quy Vi c6 thé roi khoi chuong trinh ciia chung t6i boi vi quy vi da quyét dinh mudn roi.

o Chi c6 mot sé thoi diém nhat dinh trong nam, hodc mot sd tinh hudng nhat dinh, ma
quy vi c6 thé tu nguyén cham dit tu cach hoi vién cia minh trong chuwong trinh. Phan
2 cho quy vi biét khi ndo quy vi c6 thé cham dut tu cach hoi vién ctia minh trong
chuong trinh.

o Quy trinh tu nguyén cham dirt tu cach hoi vién cta quy vi khac nhau tiy thudc vao
loai bao hiém mdi ma quy vi chon. Phan 3 cho quy vi biét cach chim dut tu cach
thanh vién ctia minh trong ting tinh hudng.

e Ciing c6 mot sd trudng hop han ché ma quy vi khong chon ro1 khoi, nhung ching to1
budc phai chdm dit tu cach hoi vién ctia quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé cac tinh hudng
ma chung t6i budc phai cham dut tu cach hoi vién cia quy vi.

Néu quy vi roi khoi chuong trinh cta chung t61, quy vi phai tiép tuc nhan dich vu cham soc y té
va thudc ké toa ciia minh thong qua chuong trinh ctia chiing t6i cho dén khi tu cach hdi vién cua
quy vi cham dut.

PHAN 2 Khi nao quy vi c6 thé cham dit tw cach hoi vién caa
minh trong chwong trinh cua chung t6i?

Quy vi chi c6 thé cham dut tu cach hdi vién ctia minh trong chwong trinh cila chiing ti trong
nhitng thoi diém nhat dinh trong nam, duoc goi la cac giai doan ghi danh. T4t ca cac hoi vién déu
c6 co hoi ro1 khoi chuong trinh trong Giai doan Ghi danh Hang ndm va trong Giai Poan Ghi
Danh M& Medicare Advantage. Trong mot s6 tinh hudng nhat dinh, quy vi ciing c6 thé du diéu
kién roi khoi chuong trinh vao cac thoi diém khac trong nam.
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Phan 2.1 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hdi vién caa minh trong Giai
doan Ghi danh Hang nam

Quy vi c6 thé cham dut tw cach hoi vién ciia minh trong Giai doan Ghi danh Hang nim (con
duoc goi 1a “Giai Boan Ghi Danh M¢ Hang nam”). Pay 1a thoi diém ma quy vi nén xem xét bao
hiém strc khoe va thude cua minh va dua ra quyét dinh tiép tuc tham gia bao hiém cho nam téi.

e Giai doan Ghi danh Hang nim la khi nao? Giai doan nay 4 tir ngay 15 thang 10 dén
ngay 7 thang 12.

e Quy vi c¢6 thé chuyén sang loai chwong trinh nao trong Giai doan Ghi danh Hang
nam? Quy vi co thé chon duy tri bao hiém hién tai ctia minh hodc thay ddi bao hiém cua
quy vi cho nam sap t6i. Néu quy vi quyét dinh thay d6i sang mot chwong trinh méi, quy
vi ¢ thé chon bét ky loai nao sau day:

o Mot chuong trinh strc khoe Medicare khac. (Quy vi c¢6 thé chon mot chuwong trinh bao
trd thudc ké toa hoac mot chuong trinh khong bao tra thudce ke toa.)

o Original Medicare véi mot chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.
o — hodc — Original Medicare khdng c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.

= Néu quy vi nhian dwoc “Tro gitip Bo sung (Extra Help)” tir Medicare daé
thanh toan cho cac loai thudc ké toa ciia quy vi: Néu quy vi chuyen sang
Original Medicare va khong ghi danh vao mét chuong trinh thudc ké toa
Medicare riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi vao mot chuong
trinh thude, ngoai trir quy vi da chon khong ghi danh ty dong.

Luwu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thudc ké toa Medicare va khong
dugc bao hiém thudc ké toa dang tin c@y trong 63 ngay lién tiép, quy vi c6 thé phai tra
tién phat ghi danh mun Part D néu quy vi tham gia chuong trinh thudc Medicare sau do.
(Bao hiém “dang tin cay” c6 nghia 1a bao hiém dy kién s& chi tra trung binh it nhat bang
murc bao hiém thube ké toa tiéu chuan ctia Medicare.) Xem Chuong 1, Phan 5 dé biét
thém thong tin vé tién phat ghi danh muon.

e Khi nao tw cach hdi vién ciia quy vi sé cham dit? Tu cach hdi vién cia quy vi s& chdm
dut khi chuong trinh bao hiém mdi cta quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hdi vién caa minh trong Giai
DPoan Ghi Danh M& Medicare Advantage

Quy vi ¢6 co hdi thuc hién mgt thay ddi ddi véi bao hiém strc khoe ciia minh trong Giai Doan
Ghi Danh Mé Medicare Advantage.

* Giai Doan Ghi Danh M¢ Medicare Advantage hang nam la khi nao? Giai doan nay
1a tr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3.
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e Quy vi c6 thé chuyén sang loai chwong trinh nao trong Giai Poan Ghi Danh Mé
Medicare Advantage hang nam? Trong giai doan nay, quy vi cd the:

o Chuyén sang mot Chuong trinh Medicare Advantage khéc. (Quy vi c¢6 thé chon
mot chuong trinh bao tra thude ké toa hoac mot chuong trinh khong bao tra thude
ké toa.)

o Rt tén khoi chuong trinh ciia chung t6i va mua bao hiém théng qua Original
Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong giai doan nay,
quy vi ciing c6 thé tham gia mot chuwong trinh thude ké toa Medicare riéng biét tai
thoi diém d6.

e Khi nio tu cich hdi vién ciia quy vi sé cham dit? Tu cach hoi vién cua quy vi s& chdm
dirt vao ngay dau tién ciia thang sau khi quy vi ghi danh vao mot chuong trinh Medicare
Advantage khac hodc chiing t6i nhan duoc yéu cu cta quy vi dé chuyén sang Original
Medicare. Néu quy vi cﬁng chon ghi danh vao mét chuong trinh thudc ké toa Medicare,
tu cach hdi vién cua quy vi trong chuong trinh thuoc s& bat dau vao ngay dau tién cta
thang sau khi chuwong trinh thudc nhan dugc yéu cau ghi danh cia quy vi.

Phan 2.3 Trong mét s6 tinh hudng nhéat dinh, quy vi c6 thé cham dit tw
cach hdi vién cua minh trong Giai Poan Ghi Danh Pac Biét

Trong mot sb trudng hop nhat dinh, cac thanh vién ciia KelseyCare Advantage Gold Freedom c6
theé du diéu kién d¢ cham dut tu cach thanh vién cua ho vao cac thoi diém khac trong nam. Pay
duoc goi 1a Giai Poan Ghi Danh Dic Biét.

e Ai dii diéu kién cho Giai Poan Ghi Danh Pic Biét? Néu bat ky truong hop nio sau
day ap dung cho quy vi, quy vi c6 thé du diéu kién chdm dut tu cach hoi vién cia minh
trong Giai Poan Ghi Danh Dic Biét. Pay chi 1 nhing vi du, & xem danh sach day du,
quy vi c6 thé lién hé v6i chuwong trinh, goi cho Medicare, hodc truy cép trang web
Medicare (www.medicare.gov):

o Thong thuong, khi quy vi da chuyén di.

o Néu quy vi c6 Medicaid.

o Néu quy vi du diéu kién nhan “Trg Gitp B6 Sung” trong viée thanh toan cho cac don
thudc Medicare cua quy vi.

o Néu chung toi vi pham hop dong cua chiing t6i véi quy vi.

o Néu quy vi dang dugc cham séc trong mot vién, chéng han nhu vién dudng 1o hoac
bénh vién cham soéc dai han (LTC).

o Luu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh quan ly thuoc quy vi khong thé thay
do6i chuong trinh. Chuong 5, Phan 10 cho quy vi biét thém vé cic chuong trinh quan
Iy thude.

e Cic Giai Poan Ghi Danh Dic Biét 1a khi nao? Cac giai doan ghi danh khac nhau tuy
thudc vao tinh hinh cua quy vi.
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Quy vi c6 thé 1am gi? Dé biét quy vi c6 hoi du diéu kién cho Giai Poan Ghi Danh Pic
Biét hay khong, vui 1ong goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), 24 gid mot ngdy, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-
2048. Néu quy vi hoi di diéu kién chdm durt tu cach hoi vién ctia minh vi mot tinh huéng
dic biét, quy vi co thé chon thay ddi ca bao hiém strc khoe Medicare va bao hiém thude
ké toa ctia minh. Diéu nay ¢ nghia 1a quy vi c6 thé chon bét ky loai chwong trinh nio sau
day:

o Mot chuong trinh sttc khde Medicare khac. (Quy vi c6 thé chon mot chuong trinh bao
tra thuoc ké toa hodc mot chuong trinh khong bao tra thudc ké toa.)

o Original Medicare véi mot chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.
o — hodc — Original Medicare khdng c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.

Néu quy vi nhan dwgc “Tr¢ giup Bo sung (Extra Help)” tir Medicare dé thanh toan cho cac
loai thudc ké toa ciia quy vi: Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khong ghi danh vao
mot chuong trinh thude ké toa Medicare riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi vao mot
chuong trinh thudc, ngoai trir quy vi di chon khong ghi danh ti dong.

Luwu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thudc ké toa Medicare va khong
duogc bao hiém thude ké toa dang tin cay trong thoi gian lién tuc 63 ngay tro 1én, quy vi
c6 thé phai tra khoan tién phat ghi danh muén Part D néu quy vi tham gia chuong trinh
thudc Medicare sau do. (Bao hiém “dang tin cdy” co nghia la bao hiém du kién s& chi tra
trung binh it nhat bang mirc bao hiém thuoc ké toa tiéu chuan cia Medicare.) Xem
Chuong 1, Phan 5 dé biét thém thong tin vé tién phat ghi danh mudn.

Khi nao tw cach hgi vién ciia quy vi s€ cham dut? Tu cich hoi vién cua quy vi thuong
s€ cham dut vao ngay dau tién cua thang sau khi nhan dugc yéu cau thay doi chuong
trinh cua quy vi.

Phan 2.4 Quy vi c6 thé lay thém thong tin & dau vé thei diém quy vi cé

thé cham dwt tw cach héi vién cta minh?

Neéu quy vi c6 bat ky cau hdi nao hodc muodn bi€t thém thong tin vé thoi di€m quy vi c6 thé cham
dut tu cach hoi vién ciia minh:

Quy vi c¢6 thé goi cho Dich Vu H#gi Vién (s dién thoai duoc in trén bia sau cia tap sach
nay).

Quy vi co thé tim thong tin trong cAm nang Medicare & You 2022 (Medicare va Quy vi
2022).

o Moi nguoi tham gia Medicare s€ nhan dugc mdt ban sao cam nang Medicare & You
2022 vao moi mua thu. Nguoi méi tham gia Medicare s€ dugc nhén trong vong mot
thang sau khi dang ky lan dau tién.

o Quy vi ciing c6 thé tai xudng tir trang web ctia Medicare (www.medicare.gov). Hoic,
quy vi c¢6 thé dat mot ban in bang cach goi cho Medicare theo s6 bén duoi.
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e Quy vi c6 thé lién hé Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24/7 .
Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

PHAN 3 Lam cach nao dé quy vi cham dirt tw cach hoi vién
cua minh trong chwong trinh ciaa chung t6i?

Phan 3.1 Théng thwong, quy vi cham dirt tw cach héi vién cia minh
bang cach ghi danh vao mét chwong trinh khac

Thong thudng, dé cham dut tu cach hoi vién ciia quy vi trong chwong trinh cta chiing t6i, quy vi
chi can ghi danh vao mot chuwong trinh Medicare khac trong mot trong cac giai doan ghi danh
(xem Phan 2 trong chuong nay dé biét thong tin vé cac giai doan ghi danh). Tuy nhién, néu quy
vi mudn chuyén tir chwong trinh cua chiing t6i sang Original Medicare ma khong c6 chuwong
trinh thudc ké toa Medicare, quy vi phai yéu cau rit tén khoi chuong trinh cta chiing toi. Quy vi
c6 thé yéu cau it tén theo hai cach:

e Quy vicé thé gtri van ban yéu cau cho chung t6i. Lién hé véi Dich Vu Hoi Vién néu quy
vi can thém thong tin v€ cach thuc hién viéc nay (so dién thoai duoc in trén bia sau cla
tap sach nay).

e --hodc--Quy vi co thé lién hé Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24/7. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

Luu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thudc ké toa Medicare va khong duoc
bao hiém thuoc ké toa dang tin cdy trong thoi gian lién tuc 63 ngay tr¢ [én, quy vi co thé phai
tra khoan tién phat ghi danh muon Part D néu quy vi tham gia chuong trinh thubc Medicare
sau d6. (Bao hiém “dang tin c@y” c6 nghia la bao hiém du kién s& chi tra trung binh it nhat
bang murc bao hiém thudc ké toa tiéu chuan ciia Medicare.) Xem Chuong 1, Phan 5 dé biét
thém thong tin vé tién phat ghi danh muon.

Béng dudi day giai thich cach quy vi chdm dirt tu cach hoi vién ctia minh trong chuong trinh ctia
chdng toi.

Néu quy vi mudn chuyén tir chwong DAy la nhirng gi quy vi nén lam:
trinh ciia ching t6i sang:

e Mot chuong trinh strc khoe e Ghi danh vao chuong trinh strc khoe
Medicare khéc. Medicare mai.
Quy vi s€ ty dong duogc rut té€n khoi
KelseyCare Advantage Gold Freedom khi
chuong trinh bao hiém méi cia quy vi bat
dau.
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Néu quy vi mudn chuyén tir chwong DAy la nhitng gi quy vi nén lam:
trinh ciia ching t6i sang:

e Original Medicare véi mot e Ghi danh vao chuong trinh thudc ké toa
chuong trinh thuoc ké toa Medicare moi.
Medicare riéng biét. Quy vi s& tu dong dugc rit tén khoi

KelseyCare Advantage Gold Freedom khi
chuong trinh bao hiém madi cia quy vi bat
dau.

e Original Medicare khdng c6 Giri cho chiing t6i mdt vin ban yéu ciu
chuong trinh thudc ké toa rat tén. Lién hé véi Dich Vu Hoi Vién néu
Medicare riéng biét. quy vi can thém thong tin vé cach thuc

hién viéc nay (sé dién thoai duoc in trén

o Luwu y: Néu quy vi riit tén khoi . ey sy .
bia sau cua tap sach nay).

chuong trinh thudc ké toa

Medicare va khong duoc bao e Quy vi ciing co thé lién hé Medicare, theo
hiém thuoc ké toa dang tin cay s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
trong 63 ngay lién ti€p, quy vi 24/7, va yéu cau rat tén. Nguoi dung TTY
c6 the phai tra tién phat ghi nén goi 1-877-486-2048.

danh mudn néu quy vi tham gia
chuong trinh thudc Medicare
sau d6. Xem Chuong 1, Phan 5
dé biét thém thong tin vé tién
phat ghi danh mudn.

e Quy vi s€ dugc rat tén khoi KelseyCz}re
Advantage Gold Freedom khi bdo hiém
cua quy vi trong Original Medicare bat
dau.

PHAN 4 Cho dén khi tw cach héi vién cua quy vi cham dirt,
quy vi van phai tiép tuc nhan cac dich vu y tée va
thuoc thong qua chwong trinh cua chung toi

Phan 4.1 Cho dén khi tw cach hdi vién ctia quy vi cham dt, quy vi van
Ia hgi vién trong chwong trinh cua ching to6i

Néu quy vi r0i khoi KelseyCare Advantage Gold Freedom, c6 thé mit chit thoi gian trude khi tu
cach thanh vién ctia quy vi chim dut va bao hiém Medicare médi ctia quy vi c6 hiéu lyc. (Xem

Phan 2 dé biét thong tin vé thdi diém bao hiém mai ciia quy vi bat du.) Trong thoi gian nay, quy
vi phai tiép tuc nhan dich vu chim soc y té va thudc ké toa thong qua chuong trinh ctia chung toi.

e Quy vi nén tiép tuc sir dung cac hiéu thudc trong mang lwéi cia chiing toi dé mua
thudc ké toa cho dén khi twr cach hdi vién clia quy vi trong chwong trinh ciia chiing
t6i cham dirt. Thong thuong, cac loai thude ké toa clia quy vi chi duge chi tra néu mua
tai mot hiéu thudc trong mang ludi, bao gdbm thong qua cac dich vu dugc dat hang qua
thu cia chung toi.
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e Néu quy vi nhap vién vao ngay tw cach hdi vién ciia quy vi cham dirt, thoi gian nim
vién cia quy vi thuwdng sé dwge chwong trinh ctia ching toi chi tra cho dén khi quy
vi xuat vién (ngay ca khi quy vi dugc xuat vién sau khi bao hiém strc khoe méi cia quy

vi bit dau).

PHAN 5 KelseyCare Advantage Gold Freedom phai cham durt
tw cach thanh vién cua quy vj trong chwong trinh
trong moét so trwedng hop nhat dinh

Phan 5.1 Khi nao ching téi phai cham dirt tw cach héi vién cua quy vi

trong chwong trinh?

KelseyCare Advantage Gold Freedom phai chAm dirt tw cach thanh vién ciia quy vi trong
chwong trinh néu bat ky di€u nao sau day xay ra:

e Néu quy vi khong con Medicare Part A va Part B.
e Néu quy vi chuyén ra khoi khu vuc dich vu ctia ching toi.
e Néu quy vi di khoi khu vuc dich vy ciia chiing toi hon sau thang.

o Néu quy vidi chuyén hodc di cong tac dai, quy vi can goi cho Dich Vu Héi Vién dé
tim hiéu xem noi quy vi sdp chuyén dén hodc di dén c6 nam trong khu vuc cua
chuong trinh cta chiung t61 hay khong. (So dién thoai cua bo phan Dich Vu Hdi Vién
duoc in & bia sau cua tap tai liu nay.)

e Néu quy vi bi giam giir (di t).
e Néu quy vi khong phai la cong dan Hoa Ky hodc hién dién hop phép tai Hoa Ky.

e Neéu quy vi ndi doi hoac gidu thong tin vé bao hiém khac ma quy vi co, cung cap bao
hiém thudc ké toa.

e Néu quy vi cb tinh cung cap cho chiing t6i thong tin khong chinh xac khi quy vi ghi danh
vao chuong trinh cta ching toi va thong tin d6 anh huong dén tinh du diéu kién tham gia
chwong trinh cta chiing ti. (Chung t6i khong thé bat quy vi rdi khoi chwong trinh cia
chung t61 vi 1y do nay trir khi ching t61 dugc Medicare cho phép trude.)

e Néu quy vi lién tuc hanh xtr theo cach gay rdi va gy khé khan cho chiing toi trong viée
cung cap dich vu cham sdc y té€ cho quy vi va cac hoi vién khéc trong chuong trinh cua
chung t6i. (Chung t61 khong thé bat quy vi ro1 khoi chuong trinh cia chiung téi vi 1y do
nay trur khi ching t61 dugc Medicare cho phép trudce.)

e Néu quy vi dé nguoi khac st dung thé hoi vién ciia minh dé duge chiam soc y té. (Ching
t0i khong thé bat quy vi roi khdi chuong trinh ctia chiing t6i vi 1y do nay trir khi ching t6i
duogc Medicare cho phép trudc.)

o Néu chung t6i chdm dut tu cach hoi vién cua quy vi vi Iy do nay, Medicare c6 thé yéu
cau Tong Thanh tra di€u tra trudng hop cia quy vi.
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e Néu quy vi khong tra tién phat ghi danh muén va sé tién quy vi no vuot qua $150.

e Néu quy vi dugc yéu cau tra thém sb tién Part D theo thu nhdp cua quy vi va quy vi
khong tra, Medicare s€ rut tén quy vi khoi chuong trinh cta chang t61 va quy vi s€ mat
bao hiém thuoc ké toa.

Quy vi c6 thé lay thém théng tin & dau?

Neéu quy vi ¢6 cau hoi hodc mudn biét thém thong tin vé thoi diém ching t6i ¢6 thé cham dut tu
cach hdi vién cta quy vi:

e Quy vi co thé goi cho Dich Vu Hdi Vién dé biét thém thong tin (sé dién thoai dugc in
trén bia sau cua tap sach nay).

Phan 5.2 Chuing t6i khéng thé yéu cau quy vi r&i khéi chwong trinh cua
chung t6i vi bat ky ly do gi lién quan den sirc khée cua quy vi

KelseyCare Advantage Gold Freedom khong dugc phép yéu cau quy vi rdi khoi chuong trinh
cua chung t6i vi bat ky 1y do gi lién quan dén strc khoe cua quy vi.

Quy vi nén lam gi néu diéu nay xay ra?
Néu quy vi cam thdy rang quy vi bi yéu cau roi khoi chuong trinh cia ching t6i vi 1y do lién

quan dén sirc khoe, quy vi nén goi cho Medicare theo 5601-800-M EDICARE (1-800-633-4227).
Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi 24/7.

Phan 5.3 Quy vi c6 quyén khiéu nai néu ching téi cham dt tw cach hoi
vién cua quy vi trong chwong trinh cua ching to6i

Néu ching t6i chim dut tu cach hoi vién ctia quy vi trong chuong trinh cta ching t61, chung t61
phai cho quy vi biét 1y do cuia chiing toi bang van ban vé viéc cham dut tu cach hoi vién cua quy
vi. Chung tdi ciing phai giai thich cho quy vi cach phan nan hogc khiéu nai vé quyét dinh chdm
dut tu cach hoi vién ctia quy vi. Quy vi co thé xem trong Chuong 9, Phan 10 dé biét thong tin vé
cach khiéu nai.




CHUONG 11
Thong bao phap ly
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PHAN 1 Théng bao vé luat diéu chinh

C6 nhiéu luat dugc ap dung cho Chitng Thir Bdo Hiém nay va mot sé diéu khoan b sung c6 thé
duogc ap dung theo yéu ciu phap luat. Biéu nay c6 thé anh hudng dén quyén va trich nhiém cua
quy vi ngay ca khi luat khong duoc dan chiéu hoic giai thich trong tai liéu nay. Luat chinh ap
dung cho tai li€u nay la Dé Muc XVIII ctia Pao Luit An Sinh X3 Hoi va céc quy dinh dugc tao
ra theo Pao Luat An Sinh Xa Hoi bo1 Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for
Medicare & Medicaid Services), hoac CMS. Ngoai ra, cac luat khac cua Lién bang c6 thé duoc
ap dung va trong nhirng trudng hop nhat dinh, ap dung ca luat cta tiéu bang noi quy vi dang
song.

PHAN 2 Thoéng bao vé khéng phan biét déi xtr

Chuong trinh cua ching t61 phai tuan theo luat bao v€ quy vi khoi sy phén biét d01 xu hodc 601
xir bt cong. Chung toi khong phén biét déi xir dwa trén chung toc, dan tdc, ngudn gbc qudc
gia, mau da, ton gido, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat vé tim than hodc thé chat, tinh trang strc
khoe, kinh nghiém doi bdi thudng, lich sir y té, thong tin di truyén, bang chimg vé kha ning bao
hiém hodc vi tri dia 1y trong khu vuc dich vu. T4t ca cac to chirc cung cip chuong trinh Medicare
Advantage, giéng nhu chuong trinh ctia ching t6i, phai tuan theo luat Lién bang chdng phan biét
dbi xtr, bao gdbm P& muc VI ctia Pao luat Dan quyén (Civil Rights Act) nim 1964, Pao luat
Phuc hdi (Rehabilitation Act) nam 1973, Pao luat Chéng Phan biét Dbi xir Dya trén Tudi tac
(Age Discrimination Act) nam 1975, Pao luat Nguoi My Khuyét tat (Americans with
Disabilities Act), Muc 1557 cia Pao luat Cham s6c¢ Stac khoe Hop tui tién (Affordable Care
Act), tat ca cac luat khac ap dung cho céc td chirc nhan dugce tai tro cua Lién bang, va bat ky luat
va quy tac nao khac ap dung vi bat ky 1y do nao khac.

Néu quy vi muén biét thém thong tin hoac c6 lo ngai vé phan biét ddi xur hodc dbi xur bat cong,
vui 1ong goi cho Vin Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights) cia B Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky (Department of Health and Human Services) theo s6 1-800-368-1019 (TTY
1-800-537-7697) hoic Van Phong Dan Quyén tai dia phuong cta quy vi.

Néu quy vibi khuyét tat va can trg gitp dé tiép can dich vu cham soc, vui 10ng goi cho ching t6i
theo s cia Dich Vu Hoi Vién (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cua tap sach nay). Néu quy vi
c6 khiéu nai, chang han nhu gip van dé véi viéc st dung xe lian, Dich Vu Hoi Vién c6 thé trg

gitp.

PHAN 3 Théng bao vé quyén dai dién cta Bén chi tra thir cap
Medicare

Chung t6i1 c6 quyén va trach nhiém thu tién ddi véi cac dich vu Medicare dugc bao tra ma
Medicare khong phai 1a nguoi chi trd chinh. Theo cac quy dinh ctia CMS tai 42 CFR muc
422.108 va 423.462, KelseyCare Advantage Gold Freedom, véi tu cach 1a T6 chirc Medicare
Advantage, s& thuc hién cac quyén khoi phuc twong tu nhu Thu ky thuc hién theo quy dinh cua
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CMS trong cac tiéu phén B dén D trong phén 411 ciia 42 CFR va cac quy tic dugc thiét 1ap trong
phan nay thay thé bat ky luat nao cua Ti€u bang.



CHUONG 12

Dinh nghia cac twr quan trong
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Chwongqg 12. Dinh nghia cac twr quan trong

Bac Chia Sé Chi Phi — Moi loai thude trong danh sach thube duge bao tra déu thudc mot trong 5
bac chia s¢ chi phi. Noi chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi mua thudc cua quy vi
cang cao.

Biac Si Chim Séc Chinh (PCP) — Bac si chidm soc chinh ctia quy vi 1a bac sT hodc nha cung cip
khac ma quy vi s& gip trude tién ddi v6i hau hét cac van dé suc khoe. Ngudi ndy dam bao ring
quy vi nhan duoc s chdm soc can thiét dé gitr gin strc khoe cho quy vi. Ho ciing ¢6 thé noi
chuyén voi cac bac si va nha cung cép dich vu chiam séc strc khoe khac vé dich vu cham soc cua
quy vi va giéi thiéu quy vi véi ho. Trong nhiéu chuong trinh strc khoe Medicare, quy vi phai gap
bac st chdm soc chinh ctia minh truge khi quy vi gap bat ky nha cung cép dich vu chim soc sirc
khée nao khac. Xem Chuong 3, Phan 2.1 dé biét thong tin vé Bac ST Cham Séc Chinh.

Bio Hiém Thudc Ké Toa Medicare (Medicare Part D) — Bao hiém gitip thanh toan thudc ké
toa cho bénh nhan ngoai tru, vac xin, sinh pham va mot s6 vat tu khong thugc pham vi bao hiém
cua Medicare Part A hoac Part B.

Bio hiém Thudc Theo toa Pang tin cay — Bao hiém thudc ké toa (vi du, tir chi lao dong hoic
nghiép doan) dy kién sé& chi tra trung binh it nhit bang mirc bao hiém thudc ké toa tiéu chuéan cia
Medicare. Nhitng nguoi ¢6 loai bao hiém nay khi ho hoi du diéu kién cho Medicare c6 thé gitr
bao hiém d6 ma khong phai tra tién phat, néu ho quyét dinh ghi danh vao bao hiém thubc ké toa
Medicare sau nay.

B¢ Phan Gia va Dung Cu Chinh Hinh — Dy la nhiing thiét bi y té do bac si cta quy vi hodc
nha cung cép dich vu chim séc sirc khoe khac yéu cau. Cac muc dugc bao tra s€ bao gom nhung
khong gi61 han &, canh tay, lung, va nep c6; chi gia; mét gia; va cac thiét bi can thiét dé thay thé
mot bd phan hodc chirc nang co thé bén trong, bao gdm cac dd chira chat thai va liéu phap dinh
dudng qua duong rudt va duong tiém.

Cac Dich Vu Puoc Medicare Bao Tra — Cac dich vu dugc Medicare Part A va Part B bao tra.
Tat ca cac chuong trinh cham soc strc khoe cua Medicare, trong d6 c6 chuong trinh ctia chung
to1, phai bao tra tat ca cac dich vu dugc Medicare Part A va Part B bao tra.

Can Thiét vé Mait Y Khoa — Céc dich vu, vat tu hoac thudc can thiét dé phong ngua, chan doan
hodc diéu tri tinh trang bénh ctia quy vi va dap tng cac ti€u chuan dugc chap nhan vé thyc hanh
y khoa.

Cép ciru — Cap ctru y té 1a khi quy vi, hodc bat ky nguoi dan can trong nao khac co kién thirc
trung binh vé strc khoe va y hoc, tin rang quy vi c6 cac trigu chung y té can duoc cham soc y te
ngay 1ap tirc dé tranh mat mang, mét chi hodc mét chirc ning ciia mot chi. Cac triéu chung y té
c6 thé 1a bénh tat, chan thuong, dau dir doi hodc tinh trang suc khoe x4u di nhanh chong.
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Chéam séc Giam h§ — Cham soc giam ho 1a dich vu chdm s6c ca nhan duge cung cip trong vién
dudng lao, nha an dudng cudi doi hodc co sé khac khi quy vi khong can chim soc y té chuyén
mon hodc cham soc diéu dudng chuyén mén. Chiam séc giam ho 13 dich vu cham soc ca nhan co
thé dugc cung cap bai nhimg ngudi khong c6 k§ ning chuyén mén hodc khong qua dao tao,
chang han nhu giip d6 trong cac hoat dong sinh hoat hang ngay nhu tam ria, thay quén 4o, an
udng, ra vao giuong hoac ghé, di chuyén xung quanh va str dung phong tam. N6 ciing c6 thé bao
gom loai cham s6c lién quan dén strc khoe ma hau hét moi nguoi ty lam dugc, nhu st dung
thudc nho mit. Medicare khong chi tra cho dich vu cham soc giam hg.

Cham séc Khan cAp — Bao tra cho cac dich vy: 1) dugc cung cap boi mot nha cung cap du diéu
kién dé cung cap cac dich vu khan cép; va 2) can thiét dé diéu tri, danh gia hodc 6n dinh tinh
trang y té khan cap.

Chim Séc tai Co S¢ Diéu Duéng Chuyén Mon (Skilled Nursing Facility, SNF) — Cac dich
vu cham soc diéu dudng va phuc héi chirc ning chuyén mén duoc cung cap lién tuc hang ngay
trong mot co s& diéu dudng chuyén mén. Vi du vé cham soc tai co s¢ diéu dudng chuyén mon
bao gé)m vat ly tri liu hodc tiém tinh mach ma chi y t4 hodc bac si c6 ching chi hanh nghé méi
¢ thé thuc hién.

Chi dinh Dugc chap thuén Vé mit y té — Viéc st dung mot loai thl,lé)c da dugc Co Quan Quan
Ly Thuc Pham va Dugc Pham phé duyét hoac dl‘I(jC ho tro bdi mot s6 sach tham khao nhat dinh.
Xem Chuong 5, Phan 3 dé bict thém thong tin vé mét chi dinh dugc chap nhan vé mét y te.

Chi Phi Xuat Tii — Xem dinh nghia vé “chia sé chi phi” ¢ trén. Yéu cau chia sé chi phi cua hoi
vién dé€ thanh toan cho mot phan dich vy hoac thudc nhan dugc ciing dugc goi 1a yéu cau ve chi
phi “xuat tui” cua hdi vién.

Chia Sé Chi Phi — Chia sé chi phi dé cap dén s6 tién ma mot hoi vién phai trd khi nhan cac dich
vu hodc thude. Chia sé chi phi bao gom bat ky su két hop nao ctia ba loai thanh toan sau: (1) bat
ky 6 tién khau trir ndo ma mot chuong trinh ¢6 thé ap dung trude khi bao tra cho cac dich vu
hoic thude; (2) bat ky s tién “déng thanh to4n” cb dinh nao ma chuong trinh yéu cau khi nhan
mot dich vy hodc loai thudc cu thé; hodc (3) bat ky s6 tién “dong bao hiém” nao, ty 1¢ phan trim
clia tong s tién dugc thanh toan cho mot dich vu hoic thudc, ma chuo’ng trinh yéu cau khi nhan
mdt dich vu hoc loai thudc cu thé. “Ty 1é chia sé chi phi hang ngay” c6 thé dugc 4p dung khi
béc si ctia quy vi ké don loai thudc nhat dinh cho quy vi it hon mot thang du va quy vi phai thanh
toan mot khoan ddng thanh toan.

Chia Sé Chi Phi Tiéu Chuin— Chia s¢ chi phi tiéu chuan 1a chia sé chi phi khac vdi chia sé chi
phi wu dai dugc cung cap tai mot nha thudc trong mang ludi.

Chia Sé Chi Phi U tién — Chia sé chi phi wu tién c6 nghia 1a chia sé chi phi thip hon cho mét
s0 loai thuoc Part D dugc bao tra tai mét so hi¢u thude trong mang ludi.
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Chinh Sach “Medigap” (Bio Hiém B6 Sung Medicare) — Bio hiém bd sung Medicare do cic
cong ty bao hiém tu nhan ban dé 14p day “cac thiéu sot” trong Original Medicare. Cac chinh sach
cua Medigap chi hoat dong voi Original Medicare. (Chuong trinh Medicare Advantage khong
phai l1a chinh sach Medigap.)

Cho Phép Trwéc — Chip thuin trude dé nhan cac dich vu hodc mét sd loai thude c6 thé ¢ hodc
khong c6 trong danh muc thude cua chung t6i. Mot s6 dich vu y té trong mang ludi chi duge bao
tra néu bac si cia quy vi hodc nha cung cap dich vu khéac trong mang luéi dugce chuong trinh cta
chung t6i “cho phép trudc”. Cac dich vu dugc bao tra can c6 su cho phép trude s€ dugc danh dau
trong So D6 Phiic Loi & Chuong 4. Mot s6 loai thude chi duge chi tra khi bac si ciia quy vi hodc
nha cung cép khac duge ching t6i “cho phép truée.” Thude duoce bao tra can cho phép trudc s&
duoc danh dau trong danh muc thudc.

Ching Thu Bio Hiém (EOC) va Théng tin Tiét 16 — Tai liéu nay, ciing voi biéu mau ghi danh
clia quy vi va bat ky tai liéu dinh kém nao khac, vin ban stra d6i hgp dong hodc hop dong bao
hiém tu nguyén khac da chon, giai thich pham vi bao hiém ctia quy vi, nhitng gi chung t6i phai
lam, cac quyén cta quy vi va nhimng gi quy vi phai lam véi tu cach 1a mot hoi vién trong chuong
trinh ctia chung toi.

Chuong Trinh Chiét Khiau Khoang Cho Bao Tra Medicare (Medicare Coverage Gap
Discount Program) —Mot chuong trinh cung cdp chiét khau d6i véi hau hét cac loai thude biét
dugc Part D duoc bao tra cho cac hoi vién Part D da dat dén Giai doan Khoang Chd Bao Tra va
nhting nguoi chua nhan dugce “Trg Gitp B6 Sung”. Chiét khau dua trén thoa thuan gitra chinh
phu Lién bang va cac nha san xuat thudc nhét dinh. Vi 1y do ndy, hau hét, nhung khong phai tat
ca, thuée biét duoc déu dugce chiét khiu.

Chuwong Trinh Medicare Advantage (MA) — D61 khi dugc goi 1a Medicare Part C. Mot
chuong trinh duoc cung cép béi mot cong ty tu nhan co hop dong véi Medicare dé cung cp cho
quy vi tit ca cac phiic loi Medicare Part A va Part B. Chuong Trinh Medicare Advantage c6 thé
la mot chuong trinh HMO, PPO, mét chuong trinh Dich Vu Thu Phi Tu Nhan (Private Fee-for-
Service, PFFS), hodc mdt chuong trinh Tai Khoan Tiét KiémY Té Medicare (Medicare Medical
Savings Account, MSA). Khi quy vi ghi danh vao Chuong trinh Medicare Advantage, cac dich
vu cua Medicare dugc bao tra thong qua chwong trinh, va khong dugc thanh toan theo Original
Medicare. Trong hau hét cac truong hop, Chuong trinh Medicare Advantage cling cung cap
Medicare Part D (bao hiém thudc ké toa). Cac chuong trinh nay duoc goi 1 Medicare
Advantage Plans with Prescription Drug Coverage. Tat ca nhitng nguoi c6 Medicare Part A
va Part B déu du diéu kién tham gia bat ky chuwong trinh strc khoe Medicare Advantage nao duoc
cung cap trong khu vuc cua ho.

Chuwong Trinh Nhu Ciu Dic Biét (Special Needs Plan) — Mot loai Chuong trinh Medicare
Advantage dic biét cung cap dich vu chdm soc stc khoe tap trung hon cho cac nhom ngudi cu
thé, chang han nhu nhiing ngudi c6 ca Medicare va Medicaid, nhitng nguoi dang cu trii tai mot
vién dudng 1ao hodc nhirng nguoi méc mot sé bénh man tinh.
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Chuong Trinh Nhu Céu Diic Biét ciia To chire (Institutional Special Needs Plan, SNP) —
Mot Chuong Trinh Nhu Cau Pic Biét ghi danh nhitng c4 nhan du diéu kién cu tri hodc du kién
s€ lién tuc cu trl trong 90 ngay hodc lau hon trong mét co s cham soc dai ky (LTC). Cac co so
LTC nay c6 thé bao gdm co sd diéu dudng chuyén moén (SNF), co s6 diéu dudng (NF),
(SNF/NF), Co s& Chim soc Trung cip Danh cho Nguoi khuyét tat Phat trién (Intermediate Care
Facility for Individuals with Intellectual Disabilities, ICF/IID) va/hodc co sé tam than néi tra.
Mot Chuong Trinh Nhu Cau bic Biét caa td chue dé phuc vu cu dan Medicare tai cac co s¢
LTC phai c6 thoa thuan hop dong véi (hodc sé hitu va van hanh) (cac) co s LTC cu thé.

Chuwong Trinh Nhu Céu Pic Biét Té chirc hoic Twong dwong (Institutional Equivalent
Special Needs Plan, SNP) — Mot Chuong Trinh Nhu Cau Pic Biét cia to chie ghi danh nhimg
c4 nhan du diéu kién sbéng trong cong déng nhung yéu cau muirc d6 chiam soc cua td chirc dira trén
danh gia cta Tiéu bang. Viéc danh gia phai dugc thuc hién bang ciing mot cong cu danh gia muc
d6 cham soc tuong tng cua Tiéu bang va duge quan 1y boi mot t6 chire khong phai 1a to chie
cung cap chuong trinh. Loai Chuong Trinh Nhu Cau Pic Biét nay c6 thé han ché viéc ghi danh
d6i v6i nhitng c4 nhan cu trl trong mot co so trg' giip an dudng theo hop dong (ALF) néu can
thiét dé dam bao cung cap dich vu cham soc chuyén biét mot cach dong nhat.

Chuong Trinh Sitrc Khée Medicare — Mot chuong trinh stic khoe Medicare duoc cung cap boi
mot cong ty tu nhan cé hop dong véi Medicare dé cung cp cac phac loi Part A va Part B cho
nhitng ngudi tham gia Medicare ghi danh vao chuong trinh. Thuét ngit nay bao gom tit ca cac
Chuong trinh Medicare Advantage, Chuong trinh Medicare Cost, Cac Chuong trinh
Demonstration/Pilot, va Cac Chuong trinh Cham séc Toan dién cho Ngudi cao tudi (Programs of
All-inclusive Care for the Elderly, PACE).

Chuong trinh T6 chirc Cung cap Uu dii (Preferred Provider Organization, PPO) — Chuong
trinh T chirc Cung cap Uu dai 1a Chuong trinh Medicare Advantage c6 mang ludi cac nha cung
cap theo hop ddng di dong v diéu tri cho cac hoi vién cta chuwong trinh véi mot s tién thanh
toan cy thé. Mot chwong trinh PPO phai bao gom tét ca cac phiic lgi ctia chwong trinh cho du dén
tir cac nha cung cAp trong mang ludi hay ngoai mang ludi. Chia sé chi phi cta hoi vién néi chung
s& cao hon khi cac phtc lgi ciia chuwong trinh nhan duoc tir cic nha cung cap ngoai mang ludi.
Céc go6i PPO c6 gidi han hang ndm d6i voi chi phi xudt tai ctia quy vi cho cac dich vu nhan dugc
tir cac nha cung cap (wu dii) trong mang ludi va gidi han cao hon vé tong chi phi xuét tai két hop
ctia quy vi cho cac dich vu tir ca cac nha cung cép (wu dai) trong mang ludi va (khong wu dai)
ngoai mang ludi.

Cé& Sé Phuc Hoi Chire Ning Ngoai Tri Toan Dién (CORF) — Co s& chu yéu cung cp cac
dich vu phuc hoi chue nang sau khi chira bénh hodc chén thuong va cung cép nhiéu dich vu bao
gdm vat 1y tri lidu, cac dich vu xa hoi hodc tam 1y, liéu phap ho hép, liéu phap chirc nang va cac
dich vu bénh ly am ngir-ngon ngtr, va cac dich vu danh gia méi truong tai nha.

Danh Sach Thudc Puge Bao Tra (Danh Muc Thudc hodc “Danh Sach Thudc”) — Mot danh
sach céc loai thude ké toa duoc chuong trinh bao tra. Cac loai thude trong danh sach nay duoc
chuong trinh Iya chon vé6i su gitip d& ctia cic bac si va duge si. Danh sach bao gdm cé thudc biét
duogc (brand name) va thudc thé pham (generic).
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Dich Vu Cép Thiét — Cac dich vu cap thiét duoc cung cap dé diéu tri bénh, chén thwong hoic
tinh trang khong khan cép, khong luong trude, can duoc chim soc Yy té ngay lap tirc. Dich vu cap
thiét c6 thé dugc cac nha cung cap trong mang luci hoac nha cung cap ngoai mang ludi cung cap
khi cac nha cung cép trong mang lugi tam thoi khong co mit hodc khong tiép can dugc.

Dich vu Puoc Bao tra — Thuit ngit chung ma ching t6i sir dung dé chi tit ca cac dich vu va vat
tu cham soc stc khde duge chuong trinh ctia ching t6i bao tra.

Dich Vu H§i Vién — Mot bo phén trong chuong trinh ctia chiing t6i chiu trach nhi¢m tra 101 cac
cau hoi ctua quy vi vé tu cach hdi vién, phuc loi, khi€u nai va khang cao cua quy vi. Xem
Chuong 2 d¢ biét thong tin vé cach lién h¢ véi Dich Vu Hoi Vién.

Dich Vu Phuc Hoi Chire N ang — Cac dich vu nay bao gém vat 1y tri liéu, liéu phap ngdn ngir va
liéu phap chuc nang.

Piém dich vu (POS) — Mot phuc 1oi cho phép quy vi sir dung cac nha cung cap bén ngoai mang
ludi cua chuong trinh véi mdt khoan chi phi bo sung. (Xem Chuong 1, Phan 3.2).

Pong bao hiém — Mot s tién quy vi c6 thé phai tra nhu phan chia sé chi phi ctia quy vi cho cac
dich vu hoac thudc ké toa sau khi quy vi thanh todn bat ky khodn khau trir ndo. BDong bao hiém
thuong 1a theo ty 1€ phan tram (vi dy, 20%).

Pong thanh toan (hoiic “copay”) — Mot khoan tién ma quy vi c6 thé phai thanh toan nhu phan
chia sé chi phi cua quy vi cho mét dich vu hodc ngué)n cung cép y té, ch:fmg han nhu kham béc si,
kham ngoai trt tai bénh vién hodc mua thudc ké toa. Khoan déng thanh toan 12 mot sb tién di an
dinh, chir khong phai la mdt ty 1€ ph?m tram. Vi du: quy vi cé thé tra $10 hodc $20 cho mot lan
kham bac si hoidc mua thudc ké toa.

Giai Doan Bao Hiém Ban Pau — Day la giai doan trudc khi tong chi phi thudc cta quy vi bao
gdm sd tién quy vi da thanh toan va so tién ma chuong trinh ctia quy vi d tra thay cho quy vi
trong nam dat $4,430.

Giai Doan Biao Hiém Ban Pau — Gi¢i han bao hiém t6i da trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau.

Giai Doan Bao Hiém Tai Hoa — Giai doan trong Phuc Loi Thubc Part D, quy vi trd mot khoan
dong thanh toan thap hodc dong bao hi€ém cho thuoc ctia minh sau khi quy vi hodc cac bén du
dicu kién khac thay mat quy vi da chi $7,050 cho cac loai thudc dugc bao tra trong nam bao
hiém.

Giai doan Ghi danh Ban diu — Khi quy vi 14n dau tién du diéu kién tham gia Medicare, khoang
thoi gian ma quy vi co thé dang ky Medicare Part A va Part B. Vi du, néu quy vi di diéu kién
tham gia Medicare khi quy vi budc sang tudi 65, Giai doan Ghi danh Ban déu cua quy vi la
Khoang thoi gian 7 thang bat dau 3 thang truge thang quy vi 65 tudi, bao gdm ca thang quy vi 65
tudi va két thiic 3 thang sau thang quy vi 65 tudi.
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Giai Poan Ghi Danh Pic Biét — Thoi gian 4n dinh dé cac hoi vién c6 thé thay ddi cac chuong
trinh strc khoe hodc thudce cua ho hoic quay tré lai Original Medicare. Cac tinh huong ma quy vi
c6 thé du didu kién cho Giai Doan Ghi Danh Dac Biét bao gom néu quy vi chuyén ra khoi khu
vue dich vy, néu quy vi dang duoc “Tro Gitp Bb Sung” vé chi phi thubc ké toa ciia minh, néu
quy vi chuyén vao vién dudng 130, hoic néu chung t6i vi pham hop ddng ciia minh véi quy vi.

Giai doan Ghi danh Hang nim — Mot thoi gian an dinh vao mdi mua thu dé cac hdi vién c6 thé
thay doi cac chuong trinh bao hi€m strc khoe hodc thudc ciia minh hoac chuyén sang Original
Medicare. Giai doan Ghi danh Hang nam la tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.

Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage — Thoi gian 4n dinh mdi nim dé cac hoi vién
trong chuwong trinh Medicare Advantage c6 thé hity ghi danh chwong trinh ctia ho va chuyén sang
mot chuong trinh Medicare Advantage khac, hodc mua bao hiém thong qua Original Medicare.
Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong giai doan nay, quy vi cling c6 thé tham
gia mot chuong trinh thude ké toa Medicare riéng biét tai thoi diém d6. Giai Poan Ghi Danh M&
Medicare Advantage la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3, va ciing ap dung trong khoang
thoi gian 3 thang ké tir khi mot ca nhan du diéu kién tham gia Medicare 1an dau tién.

Gidi Han S6 Lwgng — Mot cong cu quan ly duoc thiét ké dé han ché viéc sir dung céc loai thude
da chon vi Iy do chat lugng, an toan hoac st dung. Gidi han c6 thé lién quan dén so luong thude
ma chiing t61 bao tra cho moi toa thudc hodc trong mdt khoang thoi gian xéc dinh.

Hiép hoi Hanh nghé Pac 1ap (Independent Practice Association, IPA) - Mot to chiic cac bac
si dugc thanh 1ap dé ky hop dong véi bén chi tra thir ba.

Hiéu Thudc Ngoai Mang Lwé6i — Hiéu thude khong ¢ hop ddng voi chuong trinh ctia chiing toi
dé phdi hop hodc cung cip cac loai thude dugce bao tra cho cac hdi vién trong chwong trinh ca
chung t6i. Nhu di giai thich trong Chimg Thu Bao Hiém nay, hau hét cac loai thude quy vi nhan
dugc tir cac hiéu thude ngoai mang ludi khong duoc chwong trinh ciia chiing t6i bao tra trir khi
ap dung mot s6 diéu kién nhat dinh.

Hiéu Thudc Trong Mang Lwé6i — Hiéu thudc trong mang luéi 1a hiéu thude noi cac hdi vién
trong chuong trinh ctia chung t6i ¢6 thé nhan dugc phic loi thude ké toa ciia ho. Chiing toi gl
d6 14 “hiéu thudc trong mang ludi” vi ho ky hop dong vai chuong trinh cua chung t6i. Trong hau
hét cac truong hop, don thude ctia quy vi chi dugc bao tra néu mua tai mot trong cac hiéu thude
trong mang ludi cua ching toi.

H$ Tro Nguwoi Thu Nhip Thap (LIS) — Xem “Trg Gitip B6 Sung”.

Hoi Vién (Hgi Vién Chuwong Trinh ciia chung t6i, hodc “Hoi Vién Chuong Trinh”) — Nguoi
tham gia Medicare du diéu kién nhan céac dich vu duoc bao tra, nguoi da ghi danh vao chuong
trinh cua chung t61 va thong tin ghi danh cua ho da dugc Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid (CMS) xac nhan.
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Khang Céo — Khang céo 1a viéc quy vi 1am khi khong dong ¥ voi quyét dinh cua chung t6i vé
viéc tir chdi yéu cau chi tra cac dich vu chiam séc strc khoe hodc thuéc ké toa hoac chi tra cho céac
dich vu hoac thube quy vi dé nhén. Quy vi cling ¢6 thé khang cao néu quy vi khong dong ¥ véi
quyet dinh cua ching toi vé viéc ngimg cac dich vu ma quy vi dang nhan. Vi du: quy vi c6 thé
yéu cau khang cdo néu chung t61 khong thanh toan cho mot loai thudc, vat pham hoic dich vu
ma quy vi nghi rang quy vico thé nhan dugc. Chuong 9 giai thich cac khang céo, bao gdm ca
quy trinh lién quan dén khang cdo.

Khéu trir— S6 tién quy vi phai tra cho dich vu cham séc suc khoe hoac thudc ké toa trudce khi
chuong trinh cua chung t61 bat dau thanh toan.

Khiéu nai - Tén goi trude ddy cua “khiéu nai” 13 “phan nan”. Quy trinh khiéu nai chi dugc sir
dung cho mot sd loai van dé nhat dinh. Bao gém cac van dé lién quan dén chat luong chiam soc,
thoi gian cho doi va dich vu khach hang ma quy vi nhan duge. Xem thém “Phan nan” trong danh
sach cac dinh nghia nay.

Khoan phi Téi da — S tién t6i da ma mot nha cung cip Medicare khong tham gia c6 thé tinh
phi dich vu cho mdt hdi vién. Khoan phi thuong duoc gidi han & 115% bi¢u phi Medicare cho
cac dich vu duoc bao tra.

Khu Ve Dich Vu — Khu vuc dia 1y noi chuong trinh sitc khoe chip nhan hoi vién néu chuong
trinh nay gidi han hoi vién dua trén noi moi nguoi sinh séng. Poi voi cac chuong trinh gio1 han
béc si va bénh vién ma quy vi co thé st dung, n6 thuong cting la khu vyc ma quy vi co the nhéan
dugc cac dich vu thong thuong (khong khan cip). Chuong trinh c6 thé rit tén quy vi ra néu quy
vi vinh vién chuyen khoi khu vuc dich vu ciia chuong trinh.

Medicaid (hodac Medical Assistance) — Mot chuong trinh chung cta Lién bang va tiéu bang
gitip chi tra chi phi y té cho mot s6 nguoi co thu nhap thap va ngudn lyc han ché. Cac chuong
trinh Medicaid khac nhau giita cac tiéu bang, nhung hau hét cac chi phi cham séc strc khoe déu
duoc bao tra néu quy vi da diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid. Xem Chuong 2, Phan 6 dé
biét thong tin vé cach lién hé voi Medicaid tai tiéu bang cua quy vi.

Medicare — Chuong trinh bao hiém y té ctia Lién bang danh cho nhimng ngudi tir 65 tudi trd 1én,
mot sd nguoi dudi 65 tudi bi mot sb khuyét tat va nhitng nguoi bi Bénh Théan Giai Poan Cudi
(thudng 13 nhitng ngudi bi suy than vinh vién can chay than hodc ghép than). Nhiing ngudi tham
gia Medicare ¢ thé nhan dugc bao hiém sirc khoe Medicare thong qua Original Medicare hozc
chuong trinh Medicare Advantage.

Ngoai 1& — Mot loai quyét dinh bao tra, néu duoc chip thuan, cho phép quy vi nhan mot loai
thubc khong cé trong danh muc ciia nha tai trg chuwong trinh ctia quy vi (mot ngoai 1é trong danh
muc) hodc nhan mét loai thude khong duge vu tién voi mire chia s¢ chi phi thap hon (mot ngoai
1¢ theo béac). Quy vi cling c6 thé yéu cau mot ngoai 18 néu nha tai trg chuong trinh cua quy vi yéu
cau quy vi thir mot loai thudc khac trude khi nhan duoc loai thude quy vi yéu cau, hodc chuong
trinh gidi han sb luong hodc liéu lwong cia loai thue quy vi yéu cau (mot truong hop ngoai 18
trong danh muc).
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Ngudi Quin Ly Phiic Loi Thuée Ké Toa — Nguoi Quan Ly Phuc Loi Thude theo toa (PBM) la
mot cong ty quan 1y hoac xur ly phuc loi thudc ké toa (Part D).

Nha an duéng cudi doi - Mot hoi vién con sbng tir 6 thang tre xuong c¢6 quyén chon nha an
dudng cudi doi. Chung t6i, chuong trinh cua quy vi, phai cung cap cho quy vi mét danh sach cac
nha an dudng cudi doi trong khu vuc dia ly cua quy vi. Néu quy vi chon nha an dudng cudi doi
va tlep tuc dong phi bao hiém, quy vi van I3 hoi vién cta chuong trinh cta ching t8i. Quy vi van
c6 thé nhan duoc tt ca cac dich vu can thiét vé mat y khoa ciing nhu cac phuc lgi bd sung ma
chung t6i cung cip. Nha an dudng cudi doi s& co su dbi xir dic biét riéng cho tinh trang cia quy
Vi.

Nha Cung Cip Ngoai Mang Luéi hodc Co S¢ Ngoai Mang Luéi — Nha cung cAp hoic co s&
ma ching t6i khong sap xép dé phdi hop hoidc cung cap cac dich vu dugc bao tra cho cac hoi
vién trong chwong trinh cua chung t61. Cac nha cung cap ngoai mang ludi la cac nha cung cap
khong duoc chuong trinh cia chung toi tuyén dung, s¢ hitu hodc diéu hanh hodc khong theo hop
dong cung cép cac dich vu dugc bao tra cho quy vi. Str dung cac nha cung cip hoic co sd ngoai
mang ludi dugc giai thich trong tap sach nay & Chuong 3.

Nha Cung Cip Trong Mang Luéi — “Nha cung cap” 1a thuat ngit chung ma chung t6i st dung
cho céc bac si, chuyén gia cham séc strc khoe khac, bénh vién va cac co s¢ cham soc stc khde
khac duoc cép phép hoac chirng nhan bdi Medicare va boi Tiéu Bang dé cung cép cac dich vu
chiam soc strc khoe. Chung t6i goi ho 14 “nha cung cap trong mang lwéi” khi ho c6 mot thoa
thuén v6i chuong trinh cta chung t6i dé chip nhan khoan thanh toan cia ching t6i dudi dang
thanh to4n toan phan va trong mot sb truong hop dé phdi hop ciing nhu cung cap cac dich vu
dugc bao tra cho cdc hoi vién trong chuong trinh cta chung t61. Chuong trinh cta chung t61
thanh toan cho cac nha cung cap trong mang ludi dya trén cac thoa thuén cua chuong trinh véi
cac nha cung cip hoic néu cac nha cung cap dong y cung cép cho quy vi cac dich vu dugc
chuong trinh bao tra. Cac nha cung cap trong mang ludi cing co thé dugc goi 1a “cac nha cung
cap cia chuong trinh”.

Nhém Y té - Mot tap hop cac bac si dd hop tac véi nhau, theo hop dong.

Original Medicare (“Traditional Medicare” hodc “Fee-for-service” Medicare) — Original
Medicare duoc cung cap boi chinh phii, va khong phai 1a mot chuong trinh y té tu nhan nhu cac
chuong trinh Medicare Advantage va cic chuong trinh thudc ké toa. Theo Original Medicare,
cac dich vu ctia Medicare duoc bao tra béng cach thanh todn cho bac si, bénh vién va cac nha
cung cdp dich vu cham séc strc khoe khac do Qudc hoi thanh 1ap. Quy vi c6 thé tham kham bt
ky bac si, bénh vién hodc nha cung cép dich vu cham so6c stre khoe nao khac chép nhén
Medicare. Quy vi phai tra khoan khau trir. Medicare thanh toan phan ciia minh trong s tién dugc
Medicare chip thun, va quy vi thanh toan phan ctia minh. Original Medicare c6 hai phan: Part
A (Bao Hiém Bénh Vién) va Part B (Bao Hiém Y Té) va dugc ap dung & khip moi noi trén Hoa
Ky.

Part C — xem “Chuong trinh Medicare Advantage (MA).”
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Part D — Chuong Trinh Phuc Loi Thubc K€ Toa Medicare ty nguyén. (Dé dé tham khao, chiing
to1 s€ dé cap dén chuong trinh phtc lgi thuoc ké toa 1a Part D.)

Phan nan - Mot loai khiéu nai ma quy vi dua ra vé chung t6i hoic cac hiéu thudc, bao gdm
khiéu nai vé chat lugng dich vu chdm soc cua quy vi. Hinh thire khi€u nai nay khong lién quan
dén pham vi bao hi€ém hoac tranh chap thanh toan.

Phi Bao Hiém — Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, mot cong ty bao hiém hodc mét
chuong trinh cham soc strc khoe dé bao hiém suc khoe hodc thudce ké toa.

Phi Cap phat — Mot khoan phi duoc tinh mdi khi mét loai thude duogc bao tra dugc cap phat dé
thanh toan chi phi mua thudc ké toa. Phi cap phat bao gom cac chi phi nhu thoi gian cta duge si
deé chuan bi va dong g6i don thudc.

Phy ta Nha Y té — Phu t4 nha y té cung cip céac dich vu khong can k¥ nang cua y ta hodc bac si
tri liu duogc cap phép, chang han nhu tro gitp chiam séc ¢4 nhan (vi dy: tim, st ‘dung nha v¢
sinh, thay quan 4o hodc thuc hién céc bai tap theo quy dinh). Cac phu td nhay té khong cé glay
phép diéu dudng hoic cung cap liéu phap.

Quyét Pinh ciia T6 Chirc — Chuong trinh Medicare Advantage da dua ra mot quyét dinh ciia to
chtre khi dua ra quyét dinh vé viée c¢6 bao tra cho cac khoan muc hoic dich vu hay khong hoic
quy vi phai tra bao nhiéu cho cic khoan muc hoac dich vu dugc bao tra. Cac quyét dinh cua to
chtre duoc goi 1a “cac quyét dinh bao tra” trong tap sach ndy. Chwong 9 giai thich cach yéu cau
chung t6i dua ra quyét dinh bao tra.

Quyét dinh Pham vi Bio hiém — Quyét dinh vé viée liéu mot loai thudc duge ké cho quy vi co
dugc chuong trinh bao tra hay khong va s6 tién, néu c6, quy vi phai thanh toan cho don thude.
N6i chung, néu quy vi mang toa thuc ctia minh dén mot hiéu thude va hiéu thude dé cho quy Vi
biét toa thudc d6 khong duogc bao tra trong chuong trinh ctia quy vi, thi d6 khong phai 1a quyét
dinh pham vi bdo hiém. Quy vi can goi dién hodc viét thu cho chuong trinh ctia minh dé yéu cau
quyét dinh chinh thirc vé pham vi bao hiém. Cac quyét dinh pham vi bao hiém dugc goi 1a
“quyét dinh bao tra” trong tap sach nay. Chuong 9 giai thich cach yéu ciu chung t6i dua ra quyét
dinh bao tra.

R0t tén hodc Sw riit tén — Qua trinh chAm dut tu cach hoi vién cia quy vi trong churong trinh
cta chiing t6i. Viéc rit tén co thé 1a tu nguyén (lua chon cua riéng quy vi) hodc khong tu nguyén
(khong phai lya chon cua riéng quy vi).

So tién Piéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (IRMAA) — Néu tong thu nhap
dugc diéu chinh da sira 601 cua quy vi nhu dugc bao cao trén to khai thué IRS cta quy vi tur 2
nam trudc cao hon mot s tién nhat dinh, quy vi s€ phai tra s tién bao hiém tidu chuan va mot
S tién Piéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap, con dugc goi 1a IRMAA. IRMAA 1a
mdt khoan phi b sung dugc cong vao phi bao hiém ciia quy vi. Dudi 5% sé nguoi tham gia
Medicare bi anh hudng, vi vay hau hét moi nguoi s€ khong tra phi bao hiém cao hon.
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So tién dwoc phép — So tién t6i da dugc phép chi tra cho cac dich vu dugc bao tra dugc cung
cap boi cac nha cung cp va co so tham gia hodc cac nha cung cip va co sé khong tham gia.

S6 Tién Xut Tii Toi Pa — S tién toi da ma quy vi xudt tai ty tra trong ndm cho cac dich vu
Part A va Part B dugc bao tra trong mang luéi. S6 tlen quy vi tra cho phi bao hiém Medicare Part
A va Part B, va thubc ké toa khong dugc tinh vao s6 tién xuat tai tdi da. Xem Chuong 4, Phan
1.2 dé biét thong tin vé sb tién xuat tai tdi da cua quy vi.

Thanh toan Can bﬁng — Khi nha cung cép (chéng han nhu béc si hodc bénh vién) 1ap hda don
cho bénh nhan nhiéu hon s tién chia sé chi phi dugc phép cua chuong trinh. La mot thanh vién
ctia KelseyCare Advantage Gold Freedom, quy vi chi phai thanh toan s tién chia sé chi phi cua
chuong trinh cua chung t61 khi quy vi nhan duoc cac dich vu dugc chuong trinh cua chung toi
bao tra. Chiing t6i khéng cho phép cac nha cung cap “thanh toan can bang” hodc tinh phi quy vi
nhiéu hon s6 tién ma chuong trinh théng bao quy vi phai tra.

Thiét bi Y té Lau bén (DME) — Mot sé thiét bi y té dugc bac si yéu cau vi 1y do y té. Vi du bao
gém khung tap di, xe lan, nang, h¢ théng ném co ngué)n dién, dd dung cho bénh nhan tiéu duong,
may bom truyén IV, thiét bi tao giong noi, thiét bi oxy, may phun suwong hoic givong bénh do
nha cung cdp dat hang dé sir dung trong nha.

Thoi gian Niam Vién — Thoi gian nam vién khi quy vi chinh thirc nhap vién dé huoéng cac dich
vu y t€ chuyén mon. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van co thé duoc coi la
“bénh nhan ngoai tru”.

Thoi ky Thy hwong —Cach thire ma ca chuong trinh cua ching toi va Original Medicare do
ludng viée str dung cac dich vu ctia bénh vién va co s¢ dicu dudng chuyén mén (SNF) cua quy
vi. Giai doan phiic 1o bat dau tir ngdy quy vi nhap vién hoic t6i co sé diéu dudng chuyén mon.
Giai doan phuc lgi két thuc khi quy vi chua nhan dwoc bat ky dich vu cham soc noi tri tai bénh
vién nao (hoic dich vy cham séc chuyén mén tai mot SNF) trong 60 ngay lién tiép. Néu quy vi
nhap vién hoic vao mot co s¢ diéu dudng chuyén mon sau khi mot giai doan phuc loi da két
thac, thi mot giai doan phuc loi méi sé& bat dau. Khong gidi han sé giai doan phic loi.

Thu Nhiap An Sinh Bo Sung (SSI) — Mc}t khoan trg qép hang thang do S& An Sinh Xa Hoi chi
tr@ cho nhiing nguoi c6 thu nhap va nggén luc han ché, nhiing nguodi bi tan tat, mu hodc tr 65
tuoi tré 1én. Céac phuc lg1 SSI khong giong nhu céc phuc 191 An Sinh Xa Hoi.

Thubc Biét Dwoce — Thude theo toa dugc san xuat va ban bai cong ty duoc pham ban dau nghién
ctru va phat trién loai thude d6. Thude biét dugc c6 cling cong thirc thanh phan hoat chét voi
phién ban thudc thé pham. Tuy nhién, thudc thé pham (generic) dugc san xut va ban boi cac nha
san xuat thudc khac va thuong khong c6 san cho dén khi bang sang ché vé thude biét duoc hét
han.

Thudc Pwge Bao tra — Thuat ngir chung toi sir dung dé chi tat ca cac loai thude ké toa duge
chuong trinh cta chung t61 bao tra.
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Thuéc Két hop/Hon hop — Noi chung, thude két hop 1a mot hoat dong trong d6 duoc si dugc
cap phép, bac si duoc cap phép hodc, trong trudong hop la co s gia cong, mot nguoi dudi su
giam sat cua dugce si dugc cap pheép, két hop, tron hodc thay dbi cac thanh phan ciia mot loai
thube dé tao ra mot loai thude phu hop v6i nhu clu cia ting bénh nhan.

Thubdc Part D — Cac loai thudc ¢ thé dugc bao tra theo Part D. Ching toi ¢ thé cung cdp hodc
khong cung cap tat ca cac loai thude Part D. (Xem danh muc thudc ciia quy vi dé biét danh sach
cu thé cac loai thude duge bao tra.) Mot s6 danh muc thudc cu thé di bi Quéc hoi loai trir khoi
danh muc thubc Part D.

Thudc Thé Phim (Generic) — Mot loai thudc ké toa duoc Co Quan Quan Ly Thuc Phdm va
Duoc Pham Hoa Ky (Food and Drug Administration, FDA) phé duyét vi c¢6 cling (cac) thanh
phan hoat chat v6i thudc biét duoc. Thong thuong, thude “thé pham” cé tac dung tuong tu nhu
thube biét dugc va thuong it ton kém hon.

Tién Phat Ghi danh Mudn Part D — S6 tién dugc cong vao phi bao hiém hang thang cua quy vi
cho bao hiém thudc Medicare néu quy vi khéng duoc bao hiém dang tin cdy (bao hiém du kién
chi tra trung binh it nhat bang muc bao hiém thudc ké toa tiéu chuan Medicare) trong thoi gian
lién tuc 63 ngay tré 1én sau lan dau tién quy vi du didu kién tham gia chuong trinh Part D. Quy vi
tra s tién cao hon ndy trong sudt thoi gian quy vi tham gia chuong trinh thudc Medicare. Co
mot sb truong hop ngoai 1€. Vi dy, néu quy vi nhan dugc “Tro gitp B sung” tir Medicare dé
thanh toan chi phi chuong trinh thudc ké toa ctia quy vi, quy vi s& khong phai tra tién phat ghi
danh muodn.

T6 chirc Bac si Pia phwong (Local Physician Organization, LPO) - Cac Bac Si Cham Soc
Chinh va Cham soc Chuyén khoa nhom lai v6i nhau theo ca vi tri dia ly va cac hinh thirc gioi
thiéu hanh nghé.

Té Chirc Cai Tién Chit Luong (Quality Improvement Organization, QIO) — M6t nhom céc
bac si hanh nghé va cic chuyén gia chim séc stic khoe khac duge chinh phii Lién Bang tra tién
dé kiém tra va cai thién dich vu cham soc danh cho bénh nhan Medicare. Xem Chuong 2, Phan 4
dé biét thong tin vé cach lién h¢ voi QIO phy trach tiéu bang ciia quy vi.

Tri Liéu Tirng Buwéc — Mot phuong phap doi hoi quy vi trude hét phai thir mot loai thude khac
deé diéu tri tinh trang y t€ cuia quy vi trudce khi ching toi chi tra cho loai thuéc ma bac si cua quy
vi da ké don ban dau.

Tro giup Bo sung (Extra Help) — M6t chuong trinh Medicare dé gitip nhitng ngudi c6 thu nhap
va ngudn luc han ché thanh toan cac chi phi cia chuong trinh thudc ké toa Medicare, chang han
nhu phi bao hiém, khoan khau trir va dong bao hiém.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) — Co quan Lién bang quan ly Medicare.
Chuong 2 giai thich cach lién hé véi CMS.
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Trung tim Phiu thuit Di dong (Ambulatory Surgical Center) — Trung tim Phiu thuat Di
dong 1a mat to chlﬁrg hoat dong riéng vdi muc dich cung cap cac dich vu phau thuat ngoai tra cho
bénh nhan khong can nhap vién va thoi gian luu trd du kién tai trung tam khong qua 24 gio.

Ty 1€ chia sé chi phi hang ngay —“Ty 1¢ chia sé chi phi hang ngay” c6 thé 4p dung khi bac si
ctia quy vi ké don loai thudc nhat dinh cho quy vi it hon mot thang du va quy vi phai tra mot
khoan dong thanh toan. Ty 1€ chia sé chi phi hang ngay la khoan dong thanh toan chia cho s6
ngay trong nguon cung cap cua mot thang. Pay la mot vi du: Neu khoan dong thanh toan cua quy
vi cho ngudn cung cap thuée mot thang 1a $30, va ngudn cung cap thubc mot thang trong chuong
trinh cua quy vi la 30 ngay, thi “ty 1¢ chia s¢ chi phi hang ngay” cta quy vi la $1 mdi ngay. Piéu
nay c6 nghia 1 quy vi phai tra $1 cho lugng cp thudc mdi ngay khi quy vi mua thude ké toa cua
minh.

Uy Ban Panh Gia Chirng Nhan Mang Luéi (Networks Credentialing Review Committee,
NCRC) — Uy Ban Panh Gia Ching Nhan Mang Lud¢i (NCRC) 13 mét quy trinh duoc sir dung dé
dam bao rang cac nha cung cap dugc pham dang tao ra cac loai thuéc hon hop phai tuan theo cac
tiéu chuan twong ty can thiét nhu khi san xuét cac thudc ké toa truyén thong.
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ParkwayPearland, TX 77584 P.O. Box 841569
' Pearland, TX 77584-9832

Trang web www.kelseycareadvantage.com

Chuwong Trinh Bién H$ va Tw Van Thong Tin Y Té (HICAP)

Chuong Trinh Bién Ho va Tu Van Thong Tin Y Te (Health Information Counseling and Advocacy Program,
HICAP) la mot chuong trinh cap tiéu bang duoc cap tién tir Chinh Phu Lién Bang dé cung cap dich vu tu van bao
hiém strc khoe dia phuong mién phi cho nhirng ngudi c6 Medicare.

. Chuwong Trinh Bién H$ va Tw Van Thong Tin Y Té (HICAP) (SHIP ciaa Texas) — Thong
Céch thuc Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-800-252-9240

1-800-735-2989
TTY Dé goi s6 nay can phai sir dung loai dién thoai dic biét va chi danh cho ngudi gap kho khin
khi nghe hoac noi.
701 West 51% Street

GUI THU MC: W352
Austin, TX 78751

TRANG WEB | https://www.tdi.texas.gov/consumer/hicap

®Biéu trung CVS Caremark 1a nhan hiéu va/hozc nhan hiéu da dang ky cua CVS Caremark va/hoic
mot trong nhitng chi nhanh caa CVS Caremark.

Tuyén Bé Tiét Lg Thong Tin Theo PRA Theo Pao Luat Giam Bét Tha Tuc Gidy To ndm 1995, khong ¢6 ngudi
nao can phai tra 1oi viéc thu thap thdng tin trir khi viéc thu thap do hién thi sb kiém soat OMB hop 1&. S6 kiém
soat OMB hop 1é cho viéc thu thap thdng tin nay 1a 0938-1051. Néu ban c6 nhan xét hodc dé xuat dé cai thién
biéu mau nay, vui 1ong viét thu téi: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail
Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.


http://www.kelseycareadvantage.com/
https://hhs.texas.gov/



