Ngay 1 thang 1 — 31 thang 12 nadm 2023
Chirng Thw Bao Hiém:

Quyén Loi va Dich Vu Strc Khée Medicare va Bao Hiém Thudc Ké Toa khi
tré thanh Hi Vién cia KelseyCare Advantage Platinum (HMO)

Tai liéu nay cung cp thong tin chi tiét vé bao hiém y té va thudc ké toa Medicare ciia quy vi tir
ngay | thang 1 dén ngay 31 thang 12 ndm 2023. Pay la m§t tai liéu phap ly quan trong. Xin
hay luu gilr 6 noi an toan.

Vui 1ong lién hé v6i bd phan Dich Vu Hdi Vién theo s6 713-442-CARE (2273) hoic s6 dién
thoai mién phi 1-866-535-8343 néu c6 thic mic vé tai liéu nay. (Nguoi dung TTY vui long
goi s6 711). Thoi gian 1am viéc tir 8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gid' dia phwong, bay ngay
mgt tuan, tir ngay 1 thang 10 — 31 thang 3. Tir ngay 1 thang 4 — 30 thang 9, tir Thir Hai dén
Thit Sau, gio 1am viéc tir 8:00 a. m. dén 8:00 p. m., gio' dia phwong. Dich vu nhin tin dwoc
sir dung vao cudi tuiin, sau gio' 1am viéc va vio cac ngay I¢ lién bang.)

Chuong trinh KelseyCare Advantage Platinum nay do KS Plan Administrators, LLC (tén giao
dich: KelseyCare Advantage), cung cap. (Cac tlr, cum tir “chiing t6i” hodc “ctia chung t6i” trong
Chirng Thir Bao Hiém nay dé chi KS Plan Administrators, LLC. Khi d¢ cap dén “chwong trinh”
hodc “chuong trinh ctia chung t6i”, nghia 1a dang néi dén KelseyCare Advantage Platinum.)

Tai liéu ndy c6 phién ban mién phi bang tiéng Tay Ban Nha.

Chung t61 cling ¢6 thé cung cap thong tin cho quy vi bang chit ndi Braille, chit in ¢& 16n hodc cac
dinh dang thay thé khéc theo yéu cau.

Quyén loi, cac khoan khau trir vi/hodc khoan dong thanh toan/dong bao hiém co thé thay doi vao
ngay 1 thang 1 nam 2024.

Danh rpuc,thuéc duoc bao hiém, mang ludi nha thube va/hoic mang ludi nha cung cép 6 thé
thay doi bat ky Iuc nao. Quy vi s€ nhan dugc thong bao khi can thiét. Chung t6i s€ thong bao cho
nhirng nguoi ghi danh bi anh hudong khi c6 thay doi trude it nhat 30 ngay.

Tai liéu nay giai thich chi tiét cac quyén va quyén loi ctia quy vi. Vui 1ong doc tai liéu nay dé
hiéu vé:

e Phi bao hiém cua chwong trinh va chia sé chi phi;

e Quyén loi y té va thudc ké toa ciia quy vi;

e Cach nop don khiéu nai trong trudng hop quy vi khong hai 1ong véi dich vu hoic licu

phap diéu tri;
e Cach d¢ lién lac v6i ching t6i néu quy vi can tro gitp; va,
e (Céc bién phap bao vé khac theo quy dinh cua luat Medicare.
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PHAN 1 Giéi thiéu

Phan 1.1 Quy vi da ghi danh vao KelseyCare Advantage Platinum, mét
chwong trinh Medicare HMO

Quy vi s€ dugc Medicare bao tra va da chon nhan dich vu cham séc suc khoe cting nhu bao
hiém thuéc ké toa Medicare thong qua chuong trinh KelseyCare Advantage Platinum cua
ching t6i. Chung t6i phai bao tra toan bo cac dich vu Part A va Part B. Tuy nhién, quy dinh vé
chia sé chi phi va quyén cta cac nha cung cap trong chuong trinh nay khac voi chuong trinh
Original Medicare.

KelseyCare Advantage Platinum la Chuong Trinh Medicare Advantage HMO (HMO la tur
viét tat cia Health Maintenance Organization (T6 Chirc Bdo V¢ Stic Khoe)) da duoc
Medicare chap thuan va do mét cong ty tu nhan diéu hanh.

Bio hiém thudc Chwong Trinh nay di diéu kién 1a Biao Hiém Y Té Hoi P Piéu Kién
(Qualifying Health Coverage, QHC) va dap mg yéu cau vé trach nhiém chia sé ca nhan ciia
Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Soc Y Té Gia Hop Ly (Patient Protection and Affordable
Care Act, ACA). Hiy truy cap vio trang web ciia S& Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS)
tai dia chi: www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin.

Phan 1.2 Tai liéu Chirng Thw Bdo Hiém dé cap dén van dé gi?

Tai liéu Chimg Thu Bdo Hiém nay cung cap thong tin vé cach nhan dich vy cham séc st
khoe va thude ké toa. Tai liéu nay giai thich cac quyén va trach nhiém ctia quy vi, nhitng
khoan muc dugc bao tra va cach dé don khiéu nai trong truong hop quy vi khong hai 1ong vai
nhiing quyét dinh va dich vu diéu trj.

Céc tir “bao hiem” va “dich vu dugc bao tra” dé cap dén cac dich vu va sy cham soc y té cung
cac loai thuoc ké toa c6 san cho quy vi khi la hoi vién cta KelseyCare Advantage Platinum.

Quy vi nhét thiét phai tim hiéu cac quy tic ctia chuong trinh cting nhimng dich vu c6 thé cung cap
cho quy vi. Quy vi nén danh chut thoi gian d€ xem qua tai li¢u Chirng Thu Bao Hiém nay.

Neéu quy vi cam thay ban khoan, lo lang hoac c6 thac mac, vui long 1ién h¢ véi bo phan Dich vu
Hoi vién.

Phan 1.3 Théng tin phap ly vé Chirng Thw Bdo Hiém

Chitng Thw Bdo Hiém nay 1a mot phan trong hop dong ky két gitra chung toi va quy vi vé cach
KelseyCare Advantage Platinum chi tra cho dich vu cham soc. Cac phan khac ciia hgp dong nay
bao gom don dang ky ghi danh cta quy vi, Danh Sdch Thuéc Puoc Bao Trd (Danh Muc Thudc)
va moi théng bao chiing t6i giri cho quy vi khi c6 thay d6i di vé bao hiém ciia quy vi hodc cac
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diéu kién anh hudng dén bao hiém d6. Nhitng thong bao nay doi khi duoc goi 1a “diéu khoan
riéng” hoac “stra d61”.

Hop dong bat dau co hiéu lyc trong nhimg thang quy vi ghi danh chuong trinh KelseyCare
Advantage Platinum, trong khoang tir ngay 1 thang 1 nam 2023 dén ngay 31 thang 12 nam 2023.

Mobi nim duong lich, Medicare cho phép chung 61 thue hién cac thay dbi cho cac chuong trinh
ma ching toi cung cip. Diéu nay ddng nghia rang chiing t6i c6 thé thay ddi chi phi va quyén loi
trong chuong trinh KelseyCare Advantage Platinum sau ngay 31 thang 12 nam 2023. Chung t6i
cling c6 thé chon dirng cung cip chuong trinh trong khu vuc dich vu cta quy vi sau ngay 31
thang 12 nam 2023.

Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid) phai thong qua chuong trinh KelseyCare
Advantage Platinum hang nam. Quy vi c6 thé tlep tuc nhan bao hlem Medicare mdi nim véi tu
cach 1a hoi vién chuong trinh ctia chiing t6i, mién 13 chiing t6i tiép tuc cung cap chuong trinh va
Medicare gia han chap thuan chuong trinh.

PHAN 2 Yéu té nao gitp quy vi hdi du diéu kién tré thanh hoi
vién cua chwong trinh?

Phan 2.1 Yéu cau vé kha nang héi du diéu kién cta quy vi

Ouy vi sé hoi dui diéu kién dé tro thanh héi vién trong chwong trinh ciia chiing t6i khi:

e Quy vi c6 ca Medicare Part A va Medicare Part B

e --va--quy vi dang song tai khu vyuc kinh doanh dia Iy cta chung t6i (Phan 2.2 dudi day
mo ta khu vuce kinh doanh cua chung t61). Nhitng ca nhén bi giam gilr khong duoc coi la
song trong khu vuc dia 1y ¢6 cung cap dich vu ké ca khi ho dang c6 mat & do.

e --va--quy vilacong din Hoa Ky hodc dang hién dién hop phép tai Hoa Ky

Phan 2.2 Pay la khu vwc dich vu cua chwong trinh KelseyCare
Advantage Platinum

Chuong trinh KelseyCare Advantage Platinum chi phuc vu nhitng c4 nhéan séng trong khu vuc
dich vu bdo hiém cua chung t6i. D¢ ti€p tuc lam hdi vién trong chuong trinh cia ching t61, quy
vi phai ti€p tuc cu tra trong khu vuc dich vu ciia chuong trinh. Khu vuce dich vu duge mé ta bén
dudi.

Khu vuce dich vy cia chung t6i bao gdm cac quén sau ddy cua Texas: Brazoria, Fort Bend, Harris
va Montgomery. Khu vuc dich vu ctia chiing t6i bao gdm céc ving sau ddy & cac quén cla
Texas: Galveston, chi cac viung c6 ma buu chanh sau: 77510, 77511, 77517, 77518, 77539,
77546, 77563, 77565, 77568, 77573, 77590 va 77591.
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Néu quy vi du dinh chuyén ra khoi khu vue dich vu thi quy vi s& khong thé tiép tuc lam héi vién
cua chuong trinh nay. Vui long lién lac véi bd phan Dich Vu Hoi Vién dé biét chung t6i co
chuong trinh bao hiém nao tai khu viuc méi cta quy vi hay khong. Khi chuyén di, quy vi s& c6
Giai Doan Ghi Danh Déc Biét (Special Enrollment Period) cho phép quy vi chuyen sang
Original Medicare hodc ghi danh mot chuong trinh y té hodc thuéc Medicare c6 sin tai dia diém
mdi cua quy vi.

Mot diém quan trong nita 1 quy vi phai goi bao cho S& An Sinh Xi Hoi (Social Security) néu
quy vi chuyén di hodc thay doi dia chi nhan thu cua minh. Quy vi ¢0 thé tim so dién thoai va
thong tin lién lac ciia S& An Sinh Xa Hoi trong Chuong 2, Phan 5.

Phan 2.3 Cong Dan Hoa Ky hoac Ngweéi Cw Tru Hop Phap

Hoi vién caa chuong trinh y té Medicare phai 13 cong dan Hoa Ky hodc dang séng hop phap tai
Hoa Ky. Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid) s€ thong bao cho KelseyCare
Advantage Platinum néu quy vi khong du diéu kién dé tiép tuc 1am hoi vién theo tiéu chi nay.
KelseyCare Advantage Platinum phai rat tén quy vi ra khoi danh sach ding ky néu quy vi khong
dap tng duoc yéu cau nay.

PHAN 3 Nhirng tai liéu hoi vién quan trong quy vi sé dwoc
nhan
Phan 3.1 Thé hdi vién

Khi tr¢ thanh hoi vién trong chuong trinh cua chung t61, quy vi phai st dung thé hoi vién ctua
minh bét ct khi ndo tiép nhén cac dich vu do chuong trinh ndy bao tra va khi nhan thudc ké toa
tai cic nha thudc trong mang ludi. Quy vi ciing phai xuét trinh thé Medicaid ctia minh cho nha
cung cip, néu cé. Pay 1a mot thé hoi vién mau gitp quy vi hinh dung ra thé ctia minh:

Kelsey Care Advantage , Member Services 866-535-8343

T x Platinum | 11y 711

HMO | Prescription Drug (CVS Caremark) 888-970-0914

Name VSP Member Services 800-877-7195

MEMBER NAME UBH Mental Health 800-817-4808

D Number - 123450000 UM/Medical Authorization 888-684-5283

umber - . FCL Dental (Clai ificati 877-493-6282
Issuer (80840) 9210567898 RxBin: XXXXXX ental (Clamegg—on)

RXPCN: XXXXXXX Send Medical Claims to:

woliey $i10202 RxGroup: XOXOOXXX | PO Box 841649 Peartand, TX 77584

PoP: . Medi Send Mental Health & Substance Abuse Claims to:
e (MedicareR | gy _poBox 30757 Satt Lake City, UT 84130-0757
ER $XXX, Urgent Care $XX

MOOPSIOU Daductibler3N Ho332_ <XXX> VWM KELSEYCAREADVANTAGE COM

KHONG sir dung thé Medicare mau do, trang va xanh duong cua quy vi cho cac dich vy té
duogc bao tra khi quy vi 1a hoi vién ciia chuong trinh nay. Néu quy vi st dung thé Medicare thay
vi dung thé héi vién KelseyCare Advantage Platinum, quy vi c6 thé phai tu chi tra toan bo chi
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phi cho cac dich vu y té. Hiy luu giit thé Medicare ctia quy vi ¢ noi an toan. Chung t6i s& yéu
cAu xuit trinh thé nay néu quy vi can dén cac dich vu tai bénh vién, dich vu chim soc cudi doi,
hodc tham gia vao cac nghién ctru 1am sang, con duogc goi la thir nghi€ém lam sang, dugc
Medicare chap thuan.

Néu thé hoi vién chuong trinh ctia quy vi bi hong, bi mét hodc bi danh cép, hay goi ngay cho bd
phan Dich Vu Hdi Vién va chung t6i s€ guri thé méi cho quy vi.

Phan 3.2 Danh Ba Nha Cung Céap

Danh Ba Nha Cung Cdp liét ké cac nha cung cap trong mang ludi va nha cung cép thlet biy té
lau bén cua ching toi. Nha cung cap trong mang lwéi la cac bac si va nhan vién y té khac, cac
nhom y té, nha cung cap thiét bi y té 1au bén, bénh vién va cac co sé chiam soc sirc khoe khac co
thoa thuan chip nhan thanh toan vé&i chiing toi hay bat ky khoan chia sé chi phi nao véi chuong
trinh khi thanh toan toan bJ.

Quy vu phai sir dung cac nha cung cip trong mang ludi méi c6 thé nhan dich vu va duoc chim
soc stre khoé y té. Nhom y té 13 hiép hoi cac bac si, bao gdm bac si cham soc chinh (primary care
provider, PCP), bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu cham soc strc khoe khac, bao
gdm ca bénh vién, c6 ky hop dong véi HMO dé cung cap dich vu cho ngudi ghi danh. Mot s6
Nhom Y Té c6 vong két ndi chinh thirc, nghia 14 cac nha cung cip ciia ho s& chi gi6i thidu bénh
nhan dén cac nha cung cap khéc trong cting nhom. Trudng hop quy vi st dung dich vu & noi
khac khi chwa dugc cap phep dung cach, quy vi s& phai chi tra hoan toan. Truong hop ngoai 1€ 1a
cac tinh hubng cép ctru, cac dich vu cap thiét khi mang ludi khong thé phuc vu (thudng 1a khi
quy vi ¢ ngoai khu vuc), cac dich vu loc mau ngoai khu vyc va cac truong hop KelseyCare
Advantage Platinum cho phép sir dung nha cung cip bén ngoai mang luéi.

Danh séach céc nha cung cap mai nhat cé trén trang web ctia chung t6i tai dia chi
www.kelseycareadvantage.com.

Néu khong c6 ban sao Danh Ba Nha Cung Cdp, quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao tir b phan
Dich Vu Héi Vién.

Phan 3.3 Danh Muc Nha Thuéc

Danh ba nha thudc liét ké cac nha thudc nam trong mang ludi cia chung t6i. Nha thude trong
mang lwéi 13 tit ca cac nha thude da dong cung cap toa thude dugc bao tra cho cac hoi vién
trong chuong trinh cta ching t81. Quy vi co thé sir dung Danh Muyc Nha Thude dé tim nha thude
trong mang lu6i ma quy vi mudn st dung. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét khi nao quy vi c6 thé
dén nha thudc khong co trong mang luéi chuong trinh.

Danh Muyc Nha Thudc ciing s& cho quy vi biét nha thude nao trong mang ludi cla ching tdi 6
murc chia s chi phi vu tién, c6 thé thap hon mirc chia s¢ chi phi tiéu chuan ma cac nha thude
khac trong mang ludi cung cap cho mot sb loai thude nhét dinh.
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Néu chwa s6 hitu Danh Muc Nha Thuée, quy vi c6 thé yéu cau ban sao tir bd phan Dich Vu Hoi
Vién. Quy vi ciling c6 thé tim thay thong tin nay trén trang web cua chung tdi tai dia chi
www.kelseycareadvantage.com.

Mot s6 loai thude thude dang “thude phirc chat” chi duoc bao tra néu thube duoc cung cap boi
cac nha thudc da dugc Uy ban Danh gia Ching nhan Mang ludi (Networks Credentialing
Review Committee, NCRC) phé duyét cho phan phdi loai thubc d6. Ap dung bd sung nghiém
ngit nay chi danh cho cac nha thudc phan phéi cac loai thude phtre chat. Tét ca cac loai thude
khac (khong phai thudc phirc chat) co thé tiép tuc duogc cung cap & bat ky nha thudc ndo trong
mang ludi. Dé biét thém thong tin vé nhitng nha thude c6 thé cung cap thudc phire chét, vui long

goi cho bod phan Dich Vy Khach Hang CVS Caremark® theo s6 mién phi 1-888-970-0914, TTY
711.

Phan 3.4 Danh Sach Thuéc Pwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cia
chwong trinh

Chwong trinh ¢6 mdt Danh Sach Thuéc Puoc Bao Tra (Danh Muc Thudc). Ching t6i goi tat 1a
“Danh Sach Thudc”. Danh sach nay cho biét loai thudc ké toa Part D nao dugc bao tra theo
quyén loi Part D ¢6 trong KelseyCare Advantage Platinum. Céc loai thudc trong danh séch nay
dugc chuong trinh Iya chon vai sy trg gitip ctia di ngli bac si va dugce si. Danh sach nay dap ung
cac yéu cau do Medicare dit ra. Medicare di phé duyét Danh Sach Thubc ciia KelseyCare
Advantage Platinum.

Danh Sach Thudc ciing cho biét cac quy tic giéi han pham vi bao hiém thudc cua quy vi.
Chung t6i s€ cung cap cho quy vi mot ban sao Danh Sach Thudc. Dé cap nhat thong tin day du

va m&i nhat vé nhing loai thude dugc bao tra, quy vi ¢6 thé truy cap vao trang web clia chuong
trinh (www.kelseycareadvantage.com) hoac goi cho by phan Dich Vu Hoi Vién.

PHAN 4 Phi bao hiém hang thang cta quy vi cho KelseyCare
Advantage Platinum

Chi phi cta quy bi c6 thé bao gdm:
e Phi Bao Hiém cua Chuong Trinh (Phan 4.1)
e Phi Bao Hiém Medicare Part B Hing Thang (Phan 4.2)
e Tién Phat Ghi Danh Mudn Part D (Phan 4.3)
e Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap (Phan 4.4)

Phan 4.1 Phi bao hiém cta chwong trinh

Quy vi khong phai tra phi bao hiém hang thang riéng cho KelseyCare Advantage Platinum.



http://www.kelseycareadvantage.com
http://www.kelseycareadvantage.com

Chirng Thw Bép Hifam 2023 cho KelseyCare Advantage Platinum (HMO) 11
Chwong 1 Bat dau tw cach hoi vién

Phan 4.2 Phi Bao Hiém Medicare Part B Hang Thang

Nhiéu hdi vién dwoc yéu cau thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac

Pé tiép tuc lam hoi vien trong chwong trinh cta chung toi, quy vi phai tiép tuc ndp phi bio

hiém Medicare dé vin 12 hi vién cia chwong trinh. Phi nay bao gém phi bao hiém cua quy vi
cho Part B. N¢ ciing c6 thé bao gdm phi bao hiém cho Part A anh hudng dén cac hoi vién khong

du diéu kién duoc tham gia Part A mién phi bao hiém.

Phan 4.3 Tién Phat Ghi Danh Muén Part D

Mot sb hoi vién bi yéu cau tra tién phat ghi danh muén Part D. Tién phat ghi danh mudn Part D
12 mot khoan phi bao hiém bd sung ma quy vi phai tra dé dugc bao hiém theo Part D néu vao bat
ky thoi diém nao sau thoi gian ghi danh dau tién, quy Vi trai qua thoi gian 63 ngay lién tiép tro
1én khong c6 bao hiém Part D hoic bao hiém thudc ké toa dang tin cdy khac. “Bao hiém thudc ké
toa dang tin cay” 1a bao hiém dap Gmg cac tiéu chuan t6i thiéu ciia Medicare vi n6 duogc duy kién
s& thanh toan trung binh it nhat bang v&i muc bao hiém thudc ké toa tidu chuan ciia Medicare.
Tién phat ghi danh muon phu thudc vao thoi gian quy vi da trai qua ma khong c6 bao hiém Part
D hoic bao hiém thudc ké toa déng tin cdy khac. Quy vi phai thanh toan tién phat nay néu quy vi
¢6 bao hiém Part D.

Khi quy vi ghi danh KelseyCare Advantage Platinum lan dau tién, chiing toi s& bao cho quy Visé
tién phat phai dong. Néu khong thanh toan tién phat ghi danh muon Part D, quy vi c6 thé bi mét
cac quyén loi thude ké toa ctia minh.

Quy vi sé khdng phai thanh toan khoan nay néu:

e Quy vi nhin duoc “Tro Gitp B6 Sung (Extra Help)” tir Medicare dé thanh toan cho cac
loai thudc ké toa cua quy vi.

e Quy vi da trai qua it hon 63 ngay lién tiép khong c6 bao hiém dang tin cay.

e Quy vi c6 bao hiém thubc dang tin cy tir cac ngudn khac nhu mot chi lao dong hoic
nghiép doan cii, TRICARE, hoac B§ Cyu Chién Binh (Department of Veterans Affairs).
Cong ty bao hiém hodc bd phan nhan sy hang nim sé& thong bao cho quy vi biét bao hiém
thudc ciia quy vi c6 thudc loai bao hiém déng tin cay hay khong. Thong tin ndy co thé
duogc guri cho quy vi qua thu tir hodac dang trén ban tin ctia chuong trinh. Hay luu gitr
thong tin nay vi quy vi c6 thé s& can dén khi tham gia chuong trinh thuéc Medicare sau
nay.

o Luwuy: Batki thong bao nio ciing phai néu rd rang quy vi ¢6 bao hiém thudc ké toa
“dang tin cay” va du kién s& thanh toan bang muc chi tra ctia chuong trinh thube ké
toa tiéu chuan ctia Medicare.

o Luu y: Nhimg truong hop sau day khdng phai 1a bao hiém thudc ké toa dang tin
cay: thé giam gid thuoc ké toa, phong kham mién phi va trang web giam gia
thude.




Chirng Thw Bép Hifam 2023 cho KelseyCare Advantage Platinum (HMO) 12
Chwong 1 Bat dau tw cach hoi vién

Medicare sé xac dinh sé tién phat. Pay 1a cach ho tinh:

e Néu quy vi da trai qua 63 ngay trd 1én khong c6 Part D hodc bao hiém thudc ké toa dang
tin cay khac sau khi du diéu kién dang ky Part D, chuong trinh sé tinh sé thang da ma
quy vi khong c6 bao hiém. Tién phat 1a 1% cho mdi thang ma quy vi khong ¢ bao hiém
dang tin cdy. Vi du, néu quy vi trai qua 14 thang khong c6 bao hiém, muc phat s& 1a 14%.

e Sau d6, Medicare x4c dinh s tién phi bao hiém trung binh hang thang cho cic chuong
trinh thudc Medicare trong quoc gia tir nam trude do. Boi vai nam 2023, s6 tién phi bao
hiém trung binh nay la $32.74

e Pé tinh tién phat hang thang, quy vi nhan ty 1& phan trim phat va phi bao hiém trung binh
hang thang roi lam tron dén 10 xu gan nhat. Trong vi du & day, tién phat s& 1a 14% nhan
v6i $32.74, tuong dwong v4i $4.5836. Con sd nay duoc lam tron thanh $4.60. S6 tién nay
s& duoc cong vao phi bao hiém hiang thang cho nguoi bi phat ghi danh mugn Part D.

C6 ba diém quan trong can luu y vé tién phat ghi danh mudn Part D hing thang nay:

e Thu nhit, mitc phat cé thé thay d6i hang nim vi phi bao hiém trung binh hang thang co
thé thay d61 moi nam.

e Thir hai, quy vi sé tiép tuc thanh toan tién phat mdi thang khi quy vi da ghi danh mét
chuong trinh c6 quyén lgi thuoc Medicare Part D, ngay ca khi quy vi thay d6i chuong
trinh.

e Thtr ba, néu quy vi dudi 65 tudi va hién dang nhan quyén loi Medicare, tién phat ghi
danh mudn Part D s& duoc tinh lai khi quy vi 65 tudi. Sau 65 tudi, tién phat ghi danh
mudn Part D cia quy vi s& chi dua trén nhitng thang ma quy vi khong c6 bao hiém sau
thoi gian ghi danh tham gia Medicare dau tién cua quy vi.

Néu khong dong ¥ véi tién phat ghi danh mudn Part D ciia minh, quy vi hodic ngudi dai
dién ciia quy vi ¢ thé yéu ciu xem xét lai. Noi chung, quy vi phéi giri yéu cau xem xét ndy
trong vong 60 ngay, ké tir ngay ghi trén 14 thu dau tién thong bao viéc thanh toan tién phat ghi
danh mudn ma quy vi nhan dugc. Tuy nhién, néu d3 thanh toan tién phat trudce khi tham gia
chuong trinh cta chung t6i, ¢6 thé quy vi s& khong con co hdi yéu cau dugce xem xét lai tién phat
ghi danh mudn do.

Quan trong: Dung dung thanh toan tién phat ghi danh mudn Part D trong khi quy vi dang chd
xem xét quyét dinh vé tién phat ghi danh muén cta minh. Néu lam vay, quy vi c6 thé bi rat tén
do khong thanh toan phi bao hiém chuong trinh ctia minh.

Phan 4.4 Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap

Mot s6 hoi vién co thé phai thanh toan mot khoan phi bo sung goi 1a Tién Diéu Chinh Hang
Théang Lién Quan Dén Thu Nhap (Income Related Monthly Adjustment Amount, IRMAA). Phi
tra thém duoc tinh dya trén téng thu nhap diéu chinh cta quy vi duoc khai bao trén to khai thué
IRS tir 2 ndm vé trudc. Néu tong thu nhap trén cao hon mot sd tién nhat dinh, quy vi s€ phai
thanh to4n phi bao hiém tiéu chuan va IRMAA b6 sung. Dé biét thém thong tin vé sb tién bd
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sung ma quy vi c¢6 thé phai thanh toan dua trén thu nhip ctia minh, hiy truy cap dia chi
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-
premium-for-drug-plans.

Néu quy vi phai thanh toan tién b6 sung, S& An Sinh X Hoi, khong phai chuong trinh Medicare
clia quy vi, s& giri cho quy vi thu thong bao s tién b sung phai dong. So tién bo sung s& duoc
khau trir tir chi phiéu quyén lgi cia S& An Sinh Xa Hoi, Ban Huu Tri Hoa Xa (Railroad
Retirement Board), hoac Van Phong Quan Ly Nhéan Sy (Office of Personnel Management), bat
ké quy vi thuong thanh toan phi bao hiém theo cach nao, trir khi quyen loi hang thang cta quy vi
khong du dé trang trai s tién bo sung con ng. Néu chi phiéu quyén loi cua quy vi khong du dé
chi tra tién bd sung, quy vi s& nhan dugc héa don tir Medicare. Quy vi phai thanh toan tién bo
sung cho chinh phu. Tién nay khong thé thanh toan chung véi phi bao hlem chuong trinh
hing thang ciia quy vi. Néu khong thanh toan sé tién bo sung theo yéu cau, quy vi sé bi riit
tén khéi chwong trinh va mét bao hiém thudc ké toa.

Néu khéng déng ¥ voi viée thanh toan s6 ti}én bd sung, quy vi co thé yéu cau S& An Sinh Xa Hoi
xem xét lai quyét dinh. B¢ tim hi€u thém vé cach tién hanh viéc nay, hay lién hé v6i S¢ An Sinh
Xa Hoi theo so 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).

PHAN 5 Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang cta quy
Vi
Phan 5.1 Mét s6 phwong thirc dé quy vi thanh toan tién phat ghi danh

mudn Part D, néu cé

CQ ba phuong thirc dé quy vi thanl} toan tién phat. Hay lién hé ‘V('Ti bd phén Dich Vu Hoi Vién dé
biet thém thong tin vé cach thay doi phuong thure thanh toan tién phat.

Lwa chon 1: Thanh toan bang chi phiéu

Quy vi c6 thé quyét dinh thanh toan tién phat ghi danh mudn truc tiép cho chwong trinh cua
chung t6i bang chi phiéu. Néu chon thanh toan tién phat bang chi phiéu, quy vi s& nhan duoc sao
ké theo thang. Quy vi cling c6 thé thanh toan truc tiép tai dia chi 11511 Shadow Creek Parkway,
Pearland, TX 77584. Quy vi co thé tra bﬁng chi phiéu hodc tién mat khi thanh toan truc tiép. Néu
tra bang chi phiéu, vui 1ong thanh toan chi phiéu d6 cho chuong trinh chir khong phai cho CMS
hodc HHS. Quy vi s& mét $25 tién phi mdi khi chi phiéu bi tir chdi do khong du tién. Quy vi phai
thanh toan ngay trong thang lap hoa don.

Lwa chon 2: Quy vi cé thé thanh toan bang Chuyén Khoan Dién Tt (Electronic
Fund Transfer, EFT)

Thay vi thanh toan bang chi phiéu, quy vi c6 thé ghi danh rt tién phat ghi danh mudn Part D tu
dong tir tai khoan ngan hang ctia minh. Tién phat ghi danh muon Part D cta quy vi sé dugc ty
dong rat khoi tai khoan ngan hang ctia quy vi vao hodc vao khoang ngay mong nim cia thang va
chuyén dén chuong trinh. Dé thiét Iap thanh toan rut ty dong tir tai khoan ngan hang, quy vi can
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phai hoan thanh Biéu Mau Uy Quyén Chuyén Khoan DPién (Electronic Fund Transfer, EFT). Hay
goi cho bo phan Dich Vu Héi Vién cua KelseyCare Advantage Platinum dé 14y ban sao biéu
mau.

Lwa chon 3: Quy vi c6 thé dong tién phat ghi danh muén Part D tir s6 tién chi
phieéu An Sinh Xa Hoi hang thang cua minh

Thay dbi phwong thirc thanh toan Tién phat ghi danh muén Part D.Néu quyét dinh
thay d6i phuong thirc thanh toan tién phat ghi danh muon Part D ctia minh, quy vi c¢6 thé phai
chd dén ba thang dé phuong thirc thanh toan mai c6 hiéu luc. Trong khi chung t6i dang xur 1y yéu
cau thay doi phuong thtc thanh toan méi, quy vi c6 trach nhiém dam bao thanh toan dting han
tién phat ghi danh mudn Part D ctia minh. Hay lién hé vé1 b phan Dich Vu Hoi Vién dé biét
thém théng tin vé cach thay d6i phuong thirc thanh toan .

Phai lam gi néu quy vi gap kho khan khi thanh toan tién phat ghi danh mudn Part
D

Tién phat ghi danh mudn Part D ctia quy vi phai dugc tra cho vin phong chiing toi ngay trong
thang 1ap héa don. Néu dugc yéu cau thanh toan tién phat ghi danh mudn Part D, quy vi phai
dong tién phat cho van phong chiing t6i trong thang 1ap hoa don. Néu dén cudi thang ma van
chua nhan dugc khoan thanh toan ciia quy vi, chung t6i s& giri thong bao cho biét tu cach hoi
vién chuong trinh ciia quy vi s& bi chim dut néu chung t6i khong nhan duoc tién phat ghi danh
muén Part D, khi sd tién ng vuot qua $150. Néu duge yéu cAu thanh toan tién phat ghi danh
mudn Part D, quy vi phai tra tién phat dé duy tri bao hiém thudc ké toa ctia minh.

Néu quy vi gap kho khin trong viéc thanh toan dung han tién phat ghi danh mudn Part D ctia
minh, xin vui 1ong lién hé véi b phan Dich Vu Hoi Vién dé xem li¢u chiing t61 c6 thé hudng
dan quy vi lién lac v&i cac chuong trinh ho trg chi phi hay khong.

Néu chung t6i cham dut tu cach hoi vién cta quy vi vi ly do khong thanh toan tién phat ghi danh
mudn Part D, quy vi van s& duoc bao hiém sirc khoe theo chuong trinh Original Medicare. Thém
vao d6, néu chung t61 cham dut tu cach hoi vién cia quy vi trong chuong trinh vi Iy do khong
thanh to4n tién phat ghi danh muon Part D, thi quy vi khong thé nhan dugc bao hiém Part D cho
dén nam sau, khi quy vi ghi danh mot chuwong trinh méi trong thoi gian ghi danh hang nam. (Néu
quy vi trai qua thoi gian khong c6 bao hiém thudc “dang tin cay” qua 63 ngdy, quy vi c6 thé phai
thanh toan tién phat ghi danh muon Part D khi c6 dang k¥ bao hiém Part D.)

Néu quy vi cho rang chung t6i i nhdm 13n khi huy tu cach hoi vién cia quy vi, xin vui long gui
khiéu nai (con dugc goi la than phlen) doc Chuong 9 dé biét cach ndp don khang cdo. Neu quy vi
gip phai tinh hudng cip clru ngoai tam kiém soat khién cho quy vi khong thé thanh toan tién phat
ghi danh muon Part D, néu van con no trong thoi gian chiing toi gia han, thi quy vi c6 thé 1am don
khiéu nai. Khi nhan duoc khiéu nai, chung t6i1 s€ xem lai céc quyet dinh ctia minh. Chuong 9,
Phén 10 cua tai lidu nay hudng dan cach thire tién hanh khiéu nai, hodc quy vi co thé goi cho
chung t61 theo s0 713-442-CARE (2273) hodc duong day nong mién phi 1-866-535-8343 tir 8:00
sa dén 8:00 tdi theo gio dia phwong, tat ca cac ‘ngay trong tuan tir ngdy 1 thang 10 — 31 thang 3.

Tir ngay 1 thang 4 — 30 thang 9, tir Thir Hai dén Thir Sau, gio 1am viéc tir 8:00 a. m. dén 8:00 p.
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m., gio dia phuong. Dich vu nhén tin duoc st dung vao cudi tudn, sau gio lam vi¢c va vao cac
ngay I¢ lién bang. Nguoi dung TTY vui long goi s6 711. Quy vi phai dua ra yéu cau ciia minh
trong vong 60 ngay sau ngay tu cach héi vién ctua quy vi bi cham dut.

Phan 5.2 Chung t6i cé thé thay d6i phi bao hiém hang thang cta quy vi
trong nam khong?

Khéng. Chung t61 khong dugc phep thayvd(;)i phi bao hiém hang thang trong nam. Néu phi bao
hiém hang thang cua chuong trinh bao hiém thay doi trong nam ti€p theo, ching t6i s&€ thong bao
cho quy vi vao thang 9 va su thay do6i do s€ co6 hiéu luc vao ngay 1 thang 1.

Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop, quy vi co thé dimng thanh toan tién phat ghi danh mudn néu
¢6 hodc can bt dau thanh toan tién phat ghi danh mudn. Piéu nay xay ra khi quy vi du diéu kién
tham gia chuong trinh “Trg Giap Bo Sung” hodc khi quy vi khong con du diéu kién tham gia
chuong trinh “Trg Gitip B6 Sung” trong nam:

e Néu quy vi hién dang thanh toan tién phat ghi danh muén Part D va du diéu kién dé dugc
“Trg Giap Bo Sung” trong nam, thi quy vi c6 thé dung thanh toan tién phat cua minh.

e Néu bi mat quyén loi “Trg Gitip B6 Sung”, quy vi c6 thé phai thanh toan tién phat ghi
danh mudn khi trai qua 63 ngay tr¢ 1én khong c6 bao hiém Part D hoédc bao hiém thudc
ké toa dang tin cay khac.

Quy vi c¢6 thé tim hiéu thém vé chuong trinh “Tro Gitp B6 Sung” trong Chuong 2, Phan 7.

PHAN 6 Luén cap nhat hé so hdi vién cta quy vi

Hb so hoi vién clia quy vi lay thong tin tir mAu ghi danh cua quy vi, bao gom dia chi va s6 dién
thoai lién lac. HO so thé hi¢én pham vi chuong trinh bao hiém cu thé ctia quy vi bao gobm Bac Si
Cham Soc Chinh/Nhom Y Té¢/IPA.

Bac si, bénh vién, dugc si va cac nha cung cap khéc trong mang ludi cua chuong trinh can biét
thong tin chinh xac vé ‘quy vi. Nhirng nha cung cap trong mang lwéi nay dya trén hé so hdi
vién cia quy vi dé biét nhirng dich vu va loai thudc nao dwgc bao tra va s0 tién chia sé chi
phi cho quy vi. Do d6, quy vi nhat thiét phai gitip ching toi cip nhat thong tin ctia quy vi.

Hay cho chiing t6i biét khi c6 nhirng thay déi sau day:
e Thay ddi tén, dia chi hoac sb dién thoai cta quy vi

e Nhimng thay doi trong bat ky van dé bao l}iém y té nao khac (chang han nhu tir chu lao
dong cua quy vi, chi lao dong cua vg/chong quy vi, boi thuong tai nan lao dong hodc
Medicaid)

e Khi quy vi ¢ bat ky yéu cau trach nhiém phap Iy ndo, chang han nhu khiéu nai do tai nan
0 to

e Khi quy vi dugc nhan vao vién dudng lao
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e Khi quy vi nhan dich vu cham soc tai bénh vién hodc phong cap ctru nam ngoai khu vuc
hodc ngoai hé thong

e Khi quy vi thay d6i bén chiu trach nhiém chi dinh (chang han nhu ngudi chim soc)
e Khi quy vi dang tham gia vao mot nghién ctru lam sang. (Luu y: Chung t6i khong yéu

cau, nhung khuyén khich quy vi cung cap ké hoach tham gia nghién ctru 1am sang cua
minh.)

Khi thay doi bat ky thong tin ndo, vui long thong bao cho chiing t6i bang cach lién hé bd phan
Dich Vu Héi Vién.

Mot diém quan trong nita 14 hiy lién hé véi S& An Sinh Xa Hoi néu quy vi chuyén di hodc thay
doi dia chi nhan thu cia minh. Quy \{i c6 thé tim thay so dién thoai va thong tin lién lac cia So
An Sinh Xa Hoi trong Chuong 2, Phan 5.

PHAN 7 Cac bao hiém khac va chwong trinh cta ching toi

Bao hiém khac

Medicare yéu cau chiing toi thu thap thong tin tir quy vi vé bat ky pham vi bao hiém y té hoic
thudc nao khac ma quy vi dang thy huong. Boi vi chung t61 phai phdi hop nhimg bao hiém khac
ma quy vi dang thu huong voi cac quyén loi cua quy vi theo chuong trinh cta chiung to1. Diéu
nay duoc goi 1a Phéi Hop Quyén Loi (Coordination of Benefits).

Mbi nam mét lan, ching t6i s& gui cho quy vi mot la thu liét ké moi loai bao hiém y té va bao
hiém thuoc khac ma chung t6i biét. Vui long doc k¥ thong tin nay. Néu thong tin chinh xac, quy
vi khong can phai lam gi. Néu thong tin khong chinh xéac, hodc néu quy vi co bao hiém khac
khong dugc liét k€, xin vui long lién hé b phan Dich Vu Hoi Vién. Quy vi can phai cung cap $6
ID hoi vién chuong trinh cho céc cong ty bao hiém khéc cua quy vi (sau khi da xac nhan danh
tinh ctia ho) dé duoc thanh toan chinh xac va ding han cac hoa don.

Khi quy vi ¢6 bao hlem khac (chang han nhu bao hiém y té theo nhém do chii lao dong cung
cap) c¢6 nhiéu quy tic do Medicare dit ra dé quyet dinh xem chuong trinh cta chung t61 hay bao
hiém khac ctia quy vi s& thanh toan trude. Bao hiém thanh toan trudc duge goi 1a “bén tra chinh”
(primary payer) va thanh toan dén cac giéi han trong pham vi bao hiém. Bao hiém thanh toan sau
dugc goi la “bén tra phy” (secondary payer), chi thanh toan neu con chi phi ma bén bao hiém
chinh chua chi tra. Bén tra phu c6 thé khong thanh toan hét tit ca cac chi phi chua dugc chi tra.
Néu quy vi c6 bao hiém khac, hdy thong bao véi bac si, bénh vién va nha thude cua quy vi.

Céc quy tic nay ap dung cho bao hiém chuong trinh y té theo nhom cua chii lao dong hodc
nghi¢p doan:
e Néu quy vi ¢6 bao hiém huu tri thi Medicare s& thanh toan trudc.

e Néu bao hiém chwong trinh y té theo nhém cua quy vi dua trén cong viéc hién tai ctia quy
vi hodc thanh vién gia dinh minh, thi bén nao tra tién trudc tiy thudc vao tudi tac cua quy
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vi, sb luong nguoi d}IQC chii lao dong thué va thuc tién ’quy vi ¢6 Medicare dua trén tudi
tac, tinh trang khuyét tat, hay Bénh Than Giai doan Cudi (End-Stage Renal Disease,
ESRD):

o Néu quy vi dudi 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi hodc thanh vién gia dinh minh
van dang lam viéc, thi chuong trinh y té theo nhém cta quy vi s& thanh toan trudc
néu chu lao dong c6 100 nhan vién trd 1€n hodc it nhéat mot cha lao dong trong
chuong trinh nhiéu chu lao dong c6 hon 100 nhén vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi, bi khuyet tat va quy vi hodc vo/chong ctia minh Van dang
lam viéc, thi chuong trinh y té theo nhom ctia quy vi sé thanh toan trudc néu chu
lao dong c6 20 nhén vién trd 1én hodc it nhit mot chi lao dong trong chwong trinh
nhiéu chu lao dong c6 hon 20 nhén vién.

e Néu quy vi c6 Medicare do mac ESRD, thi chuong trinh y té theo nhém ctia quy vi s&
thanh toan trudc trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du diéu ki¢én nhan Medicare.

Nhimng loai bao hiém nay thudng thanh toan trude cho cac dich vu lién quan dén mdi loai:

e Bao hiém khong xac dinh 13i (bao gdm ca bao hiém 6 to)
e Trach nhiém phéap Iy (bao gdm ca bao hiém 6 t0)
e Quyén loi cho cong nhan mo than
e BOi thuong tai nan lao dong
Medicaid va TRICARE khong bao gid thanh todn trudc cho cac dich vu duge Medicare bao tra.

Ho chi thanh todn sau khi Medicare, cdc chuong trinh y té theo nhom cua chu lao dong va/hoac
Medigap da thanh toan.



CHUONG 2:

Cac so dién thoai
va tai nguyén quan trong
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PHAN 1 Dia chi lién hé cua KelseyCare Advantage Platinum
(cach lién hé v&i chung t6i, bao gom cach lién lac v&i bo
phan Dich Vu HGi Vién)

Cach lién hé véi boé phan Dich Vu Héi Vién chwong trinh ctia ching toi

DPé duoc hd trg voi cac yéu cAu bao hiém, hoa don hodc cac thic mic vé thé hdi vién, vui long
goi hodc gui thu dén bo phan Dich Vu Hdi Vién KelseyCare Advantage Platinum. Chung toi rat
san long ho trg quy vi!

Phwong Thirc B0 phan Dich Vu H§i Vién — Thong tin Lién lac

GOI 1-866-535-8343
Céc cudc goi dén sb nay déu duoc mién phi.
Thoi gian lam vige tur 8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gid dia phuong,
bay ngay mot tudn, tir ngay 1 thang 10 — 31 thang 3. Tur ngay 1 thang 4
— 30 thang 9, tir Thir Hai dén Thir Sau, gio lam viéce tir 8:00 a. m. dén

8:00 p. m., gi¢ dia phuong. Dich vu nhin tin dugc sir dung vao cudi
tuan, sau gio' 1am viéc va vao cac ngay 18 lién bang.

B0 phan Dich Vu Hoi Vién cung, c6 cac dich vu thong dich ngén ngix
mién phi cho ngudi khong noi tiéng Anh.

TTY 711

Céc cudc goi dén sd nay déu dugc mién phi. Thoi gian lam viée tur 8:00
a. m. dén 8:00 p. m. theo gid dia phuong, bay ngay mot tuan, tir ngay 1
thang 10 — 31 thang 3. Tur ngay 1 thang 4 — 30 thang 9, tir Thir Hai dén
Thir Sau, gio lam viée tir 8:00 a. m. den 8:00 p. m., gio dia phuong.
Dich vu nhén tin dugc sir dung vao cudi tuan, sau gio 1am viéc va vao
cac ngay 1€ lién bang.

FAX 713-442-5450
GUI THU KelseyCare Advantage

ATTN: Member Services
P.O. Box 841569
Pearland, TX 77584-9832

TRANG WEB www.kelseycareadvantage.com
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Cach lién hé véi chiing téi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hoéc khang cao
vé dich vu cham sé6c y té va Thuoc Ké Toa Part D cua minh

Quyét dinh bao tra la quyét dinh ma chung t6i dua ra vé quyen loi va pham vi bao hiém cta
quy vi hodc vé s tién chung t6i s& tra cho cac dich vuy té hodc thudc ké toa Part D cua quy
vi. Khang c4o 1a cach chinh thirc dé yéu cau chung toi xem xét va thay doi quyét dinh bao tra
ma chung t6i da dua ra. bé biét thém thong tin vé viéc yéu cau quyét dinh bao tra hoic khang
cao vé dich vu cham soc y té hoac thube ké toa Part D cua quy vi, hdy xem Chuong 9 (Quy

trinh tién hanh khi quy vi gdp van dé hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bao trd, khdng cdo,
khiéu nai)).

Phuong Thirc Quyét Pinh Bao Tra va Khang cio d6i véi Dich Vu Chim Séc Y
Té — Thong Tin Lién H¢

GOI 1-866-535-8343

Céc cudc goi dén sb nay déu duoc mién phi. Thoi gian lam viée tir
8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gid dia phuong, bay ngdy mot tuan, tir
ngay 1 thang 10 — 31 thang 3. Tur ngay 1 thang 4 — 30 thang 9, tu Thir
Hai dén Tht Sau, gio 1am viée tir 8:00 a. m. dén 8:00 p. m., gio dja
phuong. Dich vu nhén tin duoc str dung vao cudi tuﬁn, sau gio lam
viéc va vao cac ngay 1¢ lién bang.

TTY 711

Cac cude goi dén sb nay déu duoc mién phi. Thoi gian lam vige tir
8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gid dia phuong, bay ngay mot tuan, tir
ngdy 1 thang 10 —31 thang 3. Tur ngay 1 thang 4 — 30 thang 9, tir Thur
Hai dén Thir Sau, gi0 lam vige tir 8:00 a. m. den 8:00 p. m., gio dia
phuong. Dich vu nhin tin dugc sir dung vao cubi tuan, sau gid lam
viéc va vao cac ngay I¢ lién bang.

FAX 713-442-5450

GUI THU KelseyCare Advantage

ATTN: Member Services
P.O. Box 841569
Pearland, TX 77584-9832

TRANG WEB www .kelseycareadvantage.com
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Phuong Thirc

GOI

TTY

FAX

GUI THU

TRANG WEB

Quyét Pinh Bao Tra va Khang C4o dbi véi Thudc Ké Toa Part D
— Théng Tin Lién H¢

1-888-970-0914

Céc cudc goi dén so nay déu dugc mién phi. Thoi gian lam viéc:
24/7.

711

Céc cudc goi dén s6 nay déu duge mién phi. Thoi gian lam viéc:
24/1.

1-855-633-7673

CVS Caremark®
P.O. Box 52000, MC109
Phoenix, AZ 85072-2000

www.kelseycareadvantage.com

Cach lién hé vé&i chung téi khi quy vi cé khiéu nai vé dich vu cham séc va thuéc

ké toa Part D

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chung t6i hodc mot trong cac nha cung cip trong mang ludi ciia
chung t6i, bao gdm cé khiéu nai vé chat lugng dich vu cham séc. Hinh thire khiéu nai nay
khong lién quan dén pham vi bao hiém hodc tranh chap thanh toan. Dé biét thém thong tin vé
viéc khiéu nai dich vu cham soc y té cla quy vi, hdy xem Chuong 9 (Quy trinh tién hanh khi
quy vi gdp vin dé hodc muon khiéu nai (quyét dinh bao tra, khdng cdo, khiéu nai)).

Phwong Thirc

GOI

Khiéu Nai vé Chim Séc Y Té va thudc ké toa Part D — Thong

Tin Lién H¢

1-866-535-8343

Cac cudc goi dén s6 nay déu dugc mién phi. Thoi gian lam viée tur
8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay ngay mdt tuan, tir
ngdy 1 thang 10 — 31 thang 3. Tu ngay 1 thang 4 — 30 thang 9, tur Tha
Hai dén Thu Sau, gi0 lam viée tir 8:00 a. m. den 8:00 p. m., gi¢ dia

phuong. Dich vu nhin tin dugc sir dung vao cudi tuan, sau gio 1am
viéc va vao cac ngay 1€ lién bang.

21
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Phuong Thire

TTY

FAX

GUI THU

TRANG WEB
MEDICARE

Khiéu Nai vé Chim Séc Y Té va thudc ké toa Part D — Thong

Tin Lién H¢

711

Cac cudc goi dén sb nay déu duoc mién phi. Thoi gian lam viée tur
8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gi¢ dia phuong, bay ngay mdt tuan, tur
ngay 1 thang 10 — 31 thang 3. Tt ngay 1 thang 4 — 30 thang 9, tir Thur
Hai dén Thir Sau, gi0 lam vige tir 8:00 a. m. den 8:00 p. m., gio dia

phuong. Dich vu nhin tin duoc str dung vao cubi tuan, sau gio lam
viéc va vao cic ngay 1é lién bang.

713-442-9536

KelseyCare Advantage
ATTN: Member Services
P.O. Box 841569
Pearland, TX 77584-9832

Quy vi ¢6 thé gui thang don khiéu nai KelseyCare Advantage
Platinum dén Medicare. Dé giri don khiéu nai truc tuyén dén
Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Noi giri yéu cau dé nghi chiing t6i thanh toan phan chia sé ctia minh d6i véi chi
phi cham séc y te hoac thuoc quy vi da nhan

Néu quy vi nhan dugc hoa don thanh toan hogc da tra tién cho dich vu (vi du nhu hoa don
ctia nha cung cap) ma quy vi cho rang do la s tién chuing t6i phai tra, hay yéu cau chung toi
thanh toan cho hoa don cua nha cung cAp hodc hoan tra s6 tién cho quy vi. Xem Chuong 7
(Yéu cdu chiing téi thanh todn phan chia sé trong héa don ma quy vi da nhdn dwoc cho cdc
dich vu y té hodc thudce dwoc bao trd).

Xin luu y: Néu quy vi gui yéu ciu thanh toan va chung t61 tur chéi bat ky phan nao trong yéu
cau do, thi quy vi c6 thé khang céo quyét dinh ctia chung t6i. Xem Chwong 9 (Quy trinh tién

22
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hanh khi quy vi gap van dé hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bao trd, khdng cdo, khiéu nai))
de bict thém thong tin.

Phuwong Thirc Yéu Cau Thanh To4n — Théng Tin Lién Hé
GOI Yéu Ciu Thanh To4n Bio Hiém Y Té - 1-866-535-8343

Céc cudc goi dén sb nay déu duoc mién phi. Thoi gian 1am viéc tir 8:00
a. m. dén 8:00 p. m. theo gid dia phuong, bay ngay mot tuan, tir ngay 1
thang 10 — 31 thang 3. Tir ngay 1 thang 4 — 30 thang 9, tir Thir Hai dén
Thir Sau, gid 1am viée tir 8:00 a. m. dén 8:00 p. m., gid dia phuong.
Dich vu nhén tin duoc st dung vao cudi tuan, sau gi0 lam vi¢e va vao
cac ngay 18 lién bang.

Yéu Ciu Thanh Tosn Thudc Part D - 1-888-970-0914

Céc cudc goi dén s6 nay déu duoc mién phi. Thoi gian lam viée: 24/7.

TTY Yéu Chu Thanh Toén Bio Hiém Y Té - 711
Céc cudc goi dén sb nay déu duoc mién phi. Thoi gian 1am viéc tir 8:00
a. m. &én 8:00 p. m. theo gio dia phuwong, bay ngay mot tudn, tir ngay 1
thang 10 — 31 thang 3. Tur ngay 1 thang 4 — 30 thang 9, tir Thir Hai dén
Thir Sau, gio lam viée tir 8:00 a. m. den 8:00 p. m., gi¢ dia phuong.
Dich vu nhin tin duoc sir dung vao cudi tuan, sau gio lam viée va vao
cac ngay I& lién bang.

Yéu Chu Thanh Todn Thubde Part D - 711

Céc cudc goi dén s6 nay déu dugc mién phi. Thoi gian lam viée: 24/7.

FAX Yéu Ciu Thanh Toin Bao Hiém Y Té
713-442-5450

GUI THU Yéu Ciu Thanh Toin Bao Hiém Y Té
KelseyCare Advantage

ATTN: Member Services
P.O. Box 841569
Pearland, TX 77584-9832

Yéu Ciu Thanh Toin Thubdc Part D

CVS Caremark® Part D Services
P.O. Box 52066
Phoenix, AZ 85072-2066

TRANG WEB www.kelseycareadvantage.com
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PHAN 2 Medicare ,
(cach dé nhan tro giup va théng tin triec tiép tr chwong
trinh Medicare Lién bang)

Medicare 1a Chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi trd 1én, mot s6
nguoi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhitng nguoi bi Bénh Than Giai doan Cudi (suy than man
tinh can phai chay than hoac ghép than).

Co quan Lién bang phu trach Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers
for Medicare & Medicaid Services, d6i khi duoc goi 1a “CMS”). Co quan nay ky hop dong
véi céac to chirc Medicare Advantage, trong d6 c6 chiing toi.

Phwong Thire Medicare - Thong Tin Lién H¢

GOI 1-800-MEDICARE, hoac 1-800-633-4227
Céc cudc goi dén sb nay déu duoc mién phi.
24/7.

TTY 1-877-486-2048

Dé goi s0 nay can phai c¢6 di¢n thoai dac biét va chi danh cho nguoi gap
kho khan khi nghe hoac noi.
Céc cudc goi dén s nay déu dugc mien phi.

TRANG WEB www.medicare.gov

bay la trang web chinh thirc Ve Medicare cua chinh phu. Trang nay
cung cip thong tin cap nhat vé Medicare cung cac van dé hién tai cta
Medicare. Trang cling c6 thong tin vé bénh vién, vién dudng 3o, bac si,
co quan cham soc strc khde tai gia va cac co so loc mau. Trang nay cé
dang cac tai liéu ma quy vi co thé in truc tiép tir may tinh ctia minh.
Quy vi ciing ¢ thé tim thiy céc dia chi lién hé v6i Medicare trong tiéu
bang ctiia minh.

Trang web Medicare ciing c6 thong tin chi tiét vé diéu kién du dé tham
gia Medicare va cac lya chon ghi danh thong qua cac cong cu sau:

e Congcubu diéu kién Medicare (Medicare Eligibility Tool):
Cung cap thong tin trang thai da diéu kién Medicare.

e (Cong cu tim Chwong trinh Medicare (Medicare Plan
Finder): Cung cip thong tin ca thé hoa vé cac chuong trinh
thudc ké toa Medicare hién co, cac chuong trinh y té Medicare
va chinh sach Medigap (Bao hiém B sung Medicare) trong khu
vuc cua quy vi. Nhitng cong cu nay giup woc tinh chi phi tu tra
cua quy vi trong cac chuong trinh Medicare khac nhau.
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Phwong Thire Medicare - Thong Tin Lién H¢

TRANG WEB Quy vi cling ¢6 thé sir dung trang web dé thong bao cho Medicare bt
(tiep) ky khiéu nai ndo cta quy vi d6i voi KelseyCare Advantage Platinum:

e Thong bao cho Medicare vé khiéu nai cia quy vi: Quy vi co6
thé giri thang don khiéu nai KelseyCare Advantage Platinum
dén Medicare. Dé giri don khiéu nai dén Medicare, hiy truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Medicare s& xem xét cac khiéu nai ctia quy vi mot cach nghiém
tc va s& sir dung nhitng thong tin ndy dé cai thién chat luong
cua chuong trinh Medicare.

Néu quy vi khong c6 may tinh, hédy dung nhd may tinh cua thu vién dia
phuong hodc trung tdm chinh dé truy cap vao trang web nay. Hoac quy
vi ¢6 thé goi cho Medicare va hoi ho vé thong tin quy vi dang tim kiém.
Ho s€ tim thong tin trén trang web va xem xét thong tin do voi quy vi.
(Quy vi c6 thé goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227), 24/7. Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048.)

PHAN 3 Chwong Trinh Tre Giup Bao Hiém Y Té Tiéu Bang
(tro giup mién phi, cung cap thong tin va cau tra loi cho
cac cau hoi cua quy vi vé Medicare)

Chuong Trinh Tro Giup Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP) 1a chuong trinh cua chinh quyén v6i nhiimg chuyén vién tu van duoc dao tao
c6 mit tai mdi tiéu bang. O Texas, SHIP duogc goi 1a Chwong Trinh Bién Ho va Tu Véan
Thong Tin Y Té (Health Information Counseling and Advocacy Program, HICAP).

Chuong Trinh Bién Ho va Tu Vian Thong Tin Y Té (HICAP) 1a mot chuong trinh doc lap cap
tleu bang (khong lién két v&i bat ky t6 chucy té hay chuong trinh bao hiém strc khoé nao), duge
cép tién tir chinh phu Lién Bang dé cung cap dich vy tu van bao hiém sirc khoe dia phuong mién
phi cho nhitng ngudi co6 Medicare.

Céc chuyén vién tu vn cia Chuong Trinh Bién HY va Tu Vén Thong Tin Y Té (HICAP) co thé
giai thich giup quy vi hiéu rd cac quyén Medicare ctia minh, trg glup quy vi khiéu nai vé viéc
cham soc y té hodc diéu tri, va giip quy vi giai quyet cac van dé voi hoa don Medicare cta minh.
Chuong Trinh Bién Ho va Tu Vén Thong Tin Y Té (HICAP) cing c6 thé giai dap cac thic mic
hoidc van dé vé chuong trinh Medicare va giap quy vi nam rd cac lua chon chuong trinh
Medicare ctia minh, dong thoi tra 101 cac cau hoi vé viée chuyén ddi chuong trinh.


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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PHUGONG THUC TIEP CAN SHIP va CAC NGUON LUC KHAC:

e Truy cap vao dia chi www.medicare.gov
e Nhin vao “Talk to Someone” (“Trd Chuyén v6i Chuyén Vién HO
Tro”) & gitra trang chu
e Bay gio quy vi c6 cac lya chon sau
o Lyachon 1: Quy vi co thé thuc hién live chat (trd chuyén tryc
tiép) cing mot nhén vién dai dién 1-800-MEDICARE
o Lya chon 2: Quy vi co thé chon STATE (TIEU BANG) cua
minh tr menu tha xuong va nhép vao GO (TRUY CAP). Thao
tac nay s¢ dua quy vi dén mot trang co sé dién thoai va ngudn
luc cu thé cho tiéu bang cua minh.

Phwong Thire Chuwong Trinh Bién H va Tw Van Thong Tin Y Té (HICAP)
(SHIP Texas) — Thong Tin Lién Hé

GOI 1-800-252-9240

TTY 1-800-735-2989

pé goi sb nay can phai c6 dién thoai dac bi¢t va chi danh cho nguoi
gdp kho khén khi nghe hodc noi.

GUI THU 701 West 51st Street
MC: W352
Austin, TX 78751
TRANG WEB https://hhs.texas.gov/services/health/medicare
PHAN 4 T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong

Co mot To Chl:fc (;éi Tién Chét Luong Qu’oc chi dinh qé phup vu cho nhiing ngudi thu hudng
Medicare & moi ti€u bang. Tai Texas, T6 Chtrc Cai Tién Chat Lugng d6 duoc goi 1a KEPRO.

KEPRO c6 mot nhom cac bac si va nhéan vién y té dugc Medicare tra luong dé kiém tra va
giup cai thién chat lugng phuc vu cho nhitng ngudi c6 Medicare. KEPRO 1a mdt t6 chure doc
1ap. T6 chtrc nay khong cé quan hé 1ién két voi chuong trinh ctia chung toi.

Quy vi nén lién h¢ voi KEPRO trong nhiing truong hop sau day:

¢ Quy vi khi€u nai vé chat lugng chdm s6c ma minh nhan dugc.

e Quy vi cho rang bao hiém cho thoi gian nam vién cua minh két thiic qua sém.


http://www.medicare.gov/
https://hhs.texas.gov/services/health/medicare
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e Quy vicho rﬁng‘béo hiém cho dich vu cham soc st kh(")e‘tai gia, cham soc tai co s& diéu
dudng lanh nghé hoéc cho cac dich vu ctia Co S¢ Phuc H6i Chuc Néng Ngoai Tra Toan
Dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) két thuc qué som.

Phwong Thirc KEPRO (T6 Chirc Cai Tién Chit Lwong ciia Texas) - Thong Tin
Lién Hé
GOI 1-888-315-0636

Cac ngay trong tuan: Tir 9:00 a. m. dén 5:00 p. m. Cac ngay cudi tudn
va Ngay 1e: Tur 11:00 a. m. dén 3:00 p. m.

TTY 711
GUI THU 5201 W. Kennedy Blvd.
Suite 900
Tampa, FL 33609
TRANG WEB https://www .keprogio.com/
PHAN 5 An Sinh Xa Hoi

S& An Sinh Xa Hoi chiu trach nhiém xac dinh kha nang hoi du diéu kién va xir 1y viéc ghi
danh Medicare. Cong dan Hoa Ky va thuong tri nhan hop phap tir 65 tudi tro 1én, hodc ngudi
bi khuyét tat hodc mic Bénh Than Giai doan Cudi va dap tmg mot sd diéu kién nhit dinh, déu
du diéu kién nhan Medicare. Néu quy vi d¢a nhan dugc chi phiéu An Sinh X& Hoi thi viéc ghi
danh vao Medicare s& dugc tién hanh tu dong. Néu quy vi chua nhan duoc chi phiéu An Sinh
Xa Hoi, quy vi phai ghi danh tham gia Medicare. Bé dang ky Medicare, quy vi c6 thé goi cho
S& An Sinh Xa Hoi hodc dén van phong S& An Sinh Xa Hoi tai dia phuong cua minh.

S& An Sinh X Hoi ciing chiu trach nhiém xac dinh ai phai tra tién bo sung cho viéc bao hiém
thudc Part D ctia ho vi ¢6 thu nhap cao hon. Néu quy vi nhan dugc thu tir S& An Sinh Xa Hoi
cho biét quy vi phai tra tlen bd sung nay va co thac mac vé s tién hodc néu thu nhap cua quy
vi giam xuong do bién cd thay doi cudc sdng, quy vi cé thé goi cho S& An Sinh Xa Hoi dé yéu
cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén di hoic thay d6i dia chi nhan thu, quy vi nhét thiét phai thong béo véi S& An
Sinh X3 Hoi.


https://www.keproqio.com/
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Phwong Thire S& An Sinh X4 Hoi — Thong Tin Lién Hé

GOI

1-800-772-1213
Céc cudc goi dén sb nay déu duoc mién phi.
Mé cira tir 8:00 sa dén 7:00 toi, Thitr Hai dén Thir Sau.

Quy Vl co thé str dung dich vu dién thoai tu dong cua So An Sinh Xa
Hoi dé nhan thong tin dugc ghi am lai va thyuc hién mdt s6 cong viée
24/24 ¢i0.

TTY 1-800-325-0778

Pé goi s6 nay can phai co dién thoai dic biét va chi danh cho nguoi
gap kho khan khi nghe hodc néi.

Céc cudc goi dén sb nay déu duoc mién phi.

M6 cira tir 8:00 sa dén 7:00 t6i, Thir Hai dén Thur Sau.

TRANG WEB WWW.S53.20V
PHAN 6 Medicaid

Medicaid 1a chuong trinh chung ctia chinh pha Lién bang va tiéu bang gitip chi tra chi phi y té
cho mot s0 cong dan cé thu nhap va nguon lyc han ché. Mot s6 cong dan c6 Medicare cling du
diéu kién nhan Medicaid.

Nhiing
cac chi

chuong trinh dugc cung Fép thong qua Medicaid gitp cho nguoi c6 Medicare thanh toan
phi Medicare cta ho, chang han nhu phi bao hiém Medicare. Nhitng “Chuong Trinh Tict

Kiém Medicare” (Medicare Savings Program) nay bao gom:

Dé tim

Nguoi thu hwéng Medicare Pu diéu kién (Qualified Medicare Beneficiary, QMB):
Gitip thanh toan phi bao hiém Medicare Part A va Part B, va chia sé cac chi phi khac
(nhu cac khoan khiu trir, ddng bao hiém va dong thanh toan). (Mot sé cong dan c6 QMB
cling hoi du diéu kién nhan day du quyén loi Medicaid (QMB+).)

Ngudi thu huwéng Medicare c6 Thu nhiap Thip dwoc Chi dinh (Specified Low-
Income Medicare Beneficiary, SLMB): Gitp thanh toan phi bao hiém Part B. (Mt s0
cong dan c6 SLMB ciing hoi du dieéu kién nhan day du quyén lgi Medicaid (SLMB+).)
C:4 nhin Pa diéu kién (Qualifying Individual, QI): Gitp thanh toan phi bao hiém Part
B.

C4 nhan Khuyét tit & Pang lam viéc Pa diéu kién (Qualified Disabled & Working
Individuals, QDWI): Gitp thanh toan phi bao hiém Part A.

hiéu thém vé Medicaid va cac chuong trinh ctia Medicaid, hdy lién hé véi Uy Ban Y Té

va Dich Vu Nhan Sinh Texas (Texas Health and Human Services Commission).


http://www.ssa.gov/
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Phuong Thirc Uy Ban Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Texas — Thong Tin Lién Hé
GOI 1-800-252-8263 tir 8:00 a. m. dén 5:00 p. m. theo gio> CST
TTY 1-800-735-2989

bpé goi sb nay can phai c6 dién thoai dac biét va chi danh cho nguoi
gap kho khan khi nghe hodc néi.

GUI THU Brown-Heatly Building
4900 N. Lamar Blvd
Austin, TX 78751-2316

TRANG WEB https://hhs.texas.gov/services/health/medicaid-chip

PHAN 7 Théng tin vé cac chwong trinh gitip moi ngwei thanh
toan thuoc ké toa

Trang web Medicare.gov (https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-
drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) cung cip
thong tin vé cach giam chi phi thudc ké toa. Vi nhitng ngudi gap kho khin vé thu nhap, chung
t6i c6 mot s6 chuong trinh hd tro dudi day.

Chwong trinh “Tro Gitip B6 Sung” ctia Medicare

Medicare cung cip chuong trinh “Tro Giup B6 Sung” dé thanh toan chi phi thudc ké toa cho
cong dan c6 thu nhap va ngudn luc han ché. Cac ngudn luc bao gom tién tiét kiém va cd
phiéu, nhung khong bao gém nha hodc xe hoi cua quy vi. Néu hoi du diéu kién, quy vi s
duogc hd tro thanh toan moi khoan phi bao hiém hang thang, khoan khau trir hing nam va céc
khoan dong thanh toan thudc ké toa ciia chuong trinh thubc Medicare. Chuong trinh “Tro
Gitip B6 Sung” nay ciing tinh dén chi phi tu tra cia quy vi.

Néu quy vi hién nhién du diéu kién nhan “Tro Gitp Bo Sung”, Medicare s& guri thu cho quy vi.
Quy vi s& khong can phai ghi danh. Néu khong, quy vi ¢ thé yéu cau “Trg Gitp B6 Sung” dé
thanh toan phi bao hiém va chi phi thudc ké toa ctia minh. Dé biét quy vi c6 du diéu kién nhan
“Trg Gitp B6 Sung” hay khong, hiy goi sb:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-
2048, 24/7,

e Vin Phong An Sinh Xa Hoi theo s6 1-800-772-1213, tir 8:00 sa dén 7:00 t6i, Thir Hai
deén Thur Sédu. Nguoi dung TTY vui long goi s0 1-800-325-0778 (ndp don); hodc

e Van Phong Medicaid Tiéu Bang ctia quy vi (ndp don). (Xem Phan 6 ctia chuong nay dé
biét thong tin lién h¢.)


https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/6-ways-to-get-help-with-prescription-costs
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/6-ways-to-get-help-with-prescription-costs
https://hhs.texas.gov/services/health/medicaid-chip
http://Medicare.gov
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Néu quy vi nghi rang minh di diéu kién nhan “Tro Gitp B0 Sung” va quy vi cho rang minh dang
chi tra s6 tién chia sé chi phi khong hop 1y cho toa thuoc tai nha thudc, chuong trinh cua chung
t61 da thiét 1ap mot quy trinh cho phép quy vi yéu cau h tro thu thap bang ching Ve murc dong
thanh toan phii hop cho quy vi, hodc, néu nhu quy vi da ¢ bang chimng, hiy cung cép bang
ching nay cho ching toi.

e Chuong trinh s& chép nhan Bang Ching Tt Nhat Hién Cé (Best Available Evidence) vé
“Tro Gilp B6 Sung” tai nha thudc hoic thong qua b phan Dich Vy Héi Vién. Quy vi s&
phai xuét trinh gidy to ching minh minh du diéu kién nhan Medicaid, chang han nhu thé
Medicaid hodc céc gidy to khac cta tiéu bang cho thay du diéu kién nhan Medicaid hoic
thu hodc gidy to tir S&' An Sinh Xa Hoi cho thdy quy vi du diéu kién dé dugc “Tro Gitp
B6 Sung”. Néu quy vi ¢ du gidy td can thiét, cac khoan dong thanh toan thube cia quy
vi s& duoc diéu chinh tai thoi diém ban. B phan Dich Vu Hoi Vién s¢€ can ban sao céc
gidy to ctia quy vi dé diéu chinh dai han muc dong thanh toan.

e Khi nhin duoc bing chimg vé murc dong thanh toan cua quy vi, chiing toi s€ cap nhét vao
hé thong clia minh dé giip quy vi thanh toan cac khoan dong thanh toan hop 1y cho toa
thudc tiép theo tai nha thuoc Néu quy vi chi tra vuot qua khoan dong thanh todn cua
minh, chiing t6i s& hoan tién lai cho quy vi. Chung t6i s& chuyén chi phiéu s6 tién vuot
qua cho quy vi hodc ching toi s& bu trir vao cac khoan dong thanh toan trong twong lai.
Néu nha thudc chua thu khoan ddng thanh toan tir quy vi va dang xir Iy khoan dong thanh
toan cua quy vi nhu mot khoan ng, thi ching toi 6 thé thanh toan truc tiép cho nha
thudc. Néu tiéu bang di thanh toan thay cho quy vi, chung t61 co thé thanh toan truc tiép
cho tiéu bang. Vui long lién hé Dich Vu Hoi Vién néu quy vi c6 thic mac vé cac loai phi
hanh chinh nay.

S& nhu thé nao néu quy vi dwoc bao hiém tir Chwong Trinh H§ Tro Dwoc Phim Cua Tiéu
Bang (SPAP)?

Nhiéu tiéu bang va Quan Pao Virgin thudc Hoa Ky hd tro thanh toan cho toa thude, phi bao
hiém thubc va/hodc cac chi phi thude khac. Néu quy vi di ghi danh Chwong Trinh HS Tro Duoc
Pham cua Tiéu Bang (State Pharmaceutical Assistance Program, SPAP), hoic bit ky chuong
trinh ndo khac c6 cung cip bao hiém thudc Part D (ngoai chuong trinh “Tro Gitp B Sung”),
quy vi van duoc chiét khiu 70% d6i v6i thude biét duge duoc bao tra. Ngoai ra, chuong trinh
ciing thanh toan 5% chi phi cac loai thudc biét dugc trong khoang cho bao tra. Khoan chiét khiu
70% va mirc 5% do chwong trinh chi tra déu dugc ap dung cho gia thude trudc khi ap dung
SPAP hoic chuong trinh bao hiém nao khac.

S& nhu thé nao néu quy vi dwgc bao hiém tir Chwong Trinh H§ Tro Thudc AIDS (AIDS
Drug Assistance Program, ADAP)?
Chwong Trinh Ho Tr¢ Thuoc AIDS (ADAP) la gi?

Chuong Trinh Hb Tro Thude AIDS (ADAP) giup cho nhitng nguoi du diéu kién nhdn ADAP
s()ng chung vo1 HIV/AIDS dugc ti€p can cac loai thude diéu tri HIV duy tri sy séng. Nhitng loai
thuoc ké toa Part D ciia Medicare ciing c6 tén trén danh muc thuoc ADAP s€ du di€u kién nhan
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hd tro chia sé chi phi ké toa thong qua Chuong Trinh Thubc HIV Texas (Texas HIV Medication
Program, THMP).

Luwu y: Bé du diéu kién thu huong ADAP tai Tiéu bang ctia minh, cac c4 nhan phai dap ting céc
tiéu chi nhat dinh, bao gébm bang chimg cu trii tai Tiéu bang va tinh trang nhiém HIV, thu nhap
thip theo ngudng quy dinh cta Tiéu bang va tinh trang khong duoc bao hiém/bao hiém khong
du. Néu quy vi thay d6i chuong trinh, vui 10ng thong bao cho nhén vién ghi danh ADAP tai dia
phuong dé quy vi c6 thé tiép tuc nhan duoc ho tro.

D& biét thong tin v& tiéu chi hoi du diéu kién, cac loai thude dugce bao tra hogc cach ghi danh
chuong trinh, vui long goi cho Chuong Trinh Thuoc HIV Texas theo s6 1-800-255-1090.

Cac Chwong Trinh H6 Tro Dworc Pham cua Tiéu Bang

Nhiéu tiéu bang c6 cac Chuong trinh Hb trg Dugc pham cta Tiéu bang gitip mot s6 cong dan
thanh toan thudc ké toa dya trén nhu cau tai chinh, tudi tac, tinh trang suc khoe hodc tinh trang
khuyét tat. Moi tiéu bang c6 cac quy tac riéng khi cung cap bao hiém thudc cho cu dan ctia minh.

Phwong Thirc Chuong trinh Cham séc Sirc khée Than Texas (Texas Kidney
Health Care Program, KHC) — Thong Tin Lién H¢
GOI 1-800-222-3986

Thir Hai &én Thir Sau, tir 8:00 a. m. dén 5:00 p. m.

TTY 711
GUI THU Kidney Health Care
MC 1938,

P.O. Box 149030
Austin, TX 78714-9947

TRANG WEB https://hhs.texas.gov/services/health/kidney-health-care

KelseyCare Advantage Platinum cung cap khoang tréng bao hiém thudc cho Insulin Chon Loc.
Trong Giai Poan Khoang Cho Bao Tra, chi phi tu trd cua quy vi cho Insulin Chon Loc s€ la
khoan ddng thanh toan $30 - $35 cho mdt thang cung cap. Vui long xem Chuong 6, Phan 6 dé
biét thém thong tin vé bao hiém ctia quy vi trong Giai Poan Khoang Cho Bao Tra. Luu y: Viée
chia sé chi phi nay chi ap dung cho ngudi thu hudng khong du diéu kién tham gia chwong trinh
hd tro thanh toan tién thude (“Trg Giap B6 Sung”). Dé biét loai thude nao 1a Insulin Chon loc,
hay xem lai Danh sach Thudc mdi nhat ma ching toi da cung cip dudi dang ban dién tir. Quy vi
c6 thé xac dinh Insulin Chon Loc béng biéu tuong “SI” trong Danh Sach Thude. Néu co thic
mic vé Danh Sach Thudc, quy vi cling co thé goi cho bg phan Dich Vu Héi Vién (S4 dién thoai
cua bd phan Dich Vu Hoi Vién dugc in & bia sau cua tép tai li€u nay).


https://hhs.texas.gov/services/health/kidney-health-care
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PHAN 8 Cach lién hé vé&i Ban Hwu Tri Hoa Xa

Ban Huu Tri Hoa Xa la mot co quan Lién bang doc lap, chuyén quan 1y cac chuong trinh quyén
loi toan dién cho cong nhan duong sit ciia qudc gia cung gia dinh ho. Néu quy vi nhan duoc
Medicare ctia minh théng qua Ban Huu Tri Hoa Xa, thi quy vi nhat thiét phai thong bao cho ho
biét néu quy vi chuyén di hodc thay ddi dia chi nhan thu ciia minh. Néu quy vi c6 thic mic lién
quan dén quyén loi cia minh v6i Ban Huu Tri Hoa Xa, hay lién hé véi co quan nay.

Phwong Thirce Ban Huu Tri Héa Xa — Thong Tin Lién Hé

GOI 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén sd nay déu duoc mién phi.
Néu nhan phim “0”, quy vi ¢ thé néi chuyén véi dai dién cua
RRB tir 9:00 a. m. dén 3:30 p. m. vao Thir Hai, Thir Ba, Thir Nam
va Thir Sau va tir 9:00 a. m. dén 12:00 p. m. vao Thu Tu.
Néu nhan phim “17, quy vi ¢6 thé duoc chuyén dén Puong day
HO tro tu dong cua RRB va thong tin dugc ghi lai 24/24 gio, ké ca
cudi tuan va ngay 18.

TTY 1-312-751-4701
Dé goi s6 nay can phai co dién thoai dic biét va chi danh cho
nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.
Céc cudc goi dén sb nay khéng duge mién phi.

TRANG WEB rrb.gov/
PHAN 9 Quy vi c6 “bao hiém nhém” hoic bao hiém y té khac

tr chu lao dong khéng?

Néu quy vi (hodc vo/chéng quy vi) nhan duoc quyen lot tir nhom chu lao dong cta quy vi (hodc
ctia vo/chdng quy vi) hodc nhom huu tri nhu mot phan ctia chuong trinh nay, thi quy vi c6 thé
goi cho nguoi quan ly quyen loi cua nhém chu lao dong/nghiép doan hoac bo phan Dich Vu Hoi
Vién khi quy vi c6 bat ky thac mac nao. Quy vi c6 thé hoi vé cac quyén loi, phi bao hiém hoic
thoi gian ghi danh bao hiém y t& v&i nhom huu tri hodc chu lao dong cua quy vi (hodc cua
Vo/chéng quy vi). (Céc s6 dién thoai cua b phan Dich Vu Hoi Vién dugc in ¢ bia sau cua tap tai
lidu nay.) Quy vi ciing co thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-
2048) dé dit cau hoi lién quan dén bao hiém Medicare ctia minh theo chuwong trinh nay.

Néu quy vi ¢ bao hiém thudc ké toa khac thong qua nhom chu lao dong cua quy vi (hodc cua
vo/chong quy vi) hodc nhom huu tri, vui long lién hé v6i ngwoi quén ly quyén lgi cia nhom
d6. Ngudi quan 1y quyén loi ¢6 thé gitip xac dinh phuong thirc bao hiém thudc ké toa hién tai
ctia quy vi s& hoat dong nhu thé ndo véi chuong trinh cta chung t6i.


https://rrb.gov/

CHUONG 3:

St dung chuwong trinh bao
hiém

cho céc dich vu y té cta quy
Vi
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PHAN 1 Nhirng diéu can biét vé cac dich vu cham séc y té khi
tre thanh héi vién trong chwong trinh cua ching téi

Chuong nay giai thich nhiing didu quy vi can biét khi st dung chuong trinh dé bao tra cac dich
vu cham séc y té. Chuong nay néu dinh nghia cua cac thuét ngir va giai thich cac quy tic quy
vi can phai tuan theo dé dugc diéu tri y t&, nhan dich vu, thiét bi, thudc ké toa va hinh thic
chim séc y té khac ma chuong trinh bao tra.

Dé biét chi tiét vé dich vu cham soc¢ y té nao duoc chuong trinh ctia ching t6i bao tra va s6 tién
quy vi chi trd khi nhan dich vu cham soc nay, hay st dung bang quyén loi trong chuong tiép
theo, Chuong 4 (Bang Quyén Loi Y Té, khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy vi chi tra).

Phan 1.1 “Nha cung cap trong mang lwéi” va “dich vu dwoc bao tra” la
gi?

e “Nha cung cap” la cac bac si va cac chuyén vién cham séc suc khoe khac dugce ti€u bang
cap phép dé cung cap céc dich vy va cham soc y t€. Thuat nglt "nha cung cap" cling bao
gom bénh vién va céc co s cham soc suc khoe khéc.

e Nha cung cép trong mang luéi la cac bac si va cac chuyén vién cham soc sirc khoe
khac, cac nhom y té, bénh vién va cac co s cham soc stic khoe khac co thoa thuan chap
nhan thanh toan ciia chiing toi cling nhu bt ky khoan chia sé chi phi nao cia quy vi khi
thanh todn toan bd. Chung t6i da thoa thuan dé cac nha cung cip nay cung cép cac dich
vu dugc bao tra cho cac hoi vién trong chuong trinh cua minh. Nha cung cap trong mang
luéi s& 1ap hoa don truc tiép cho chuing t61 v€ cac dich vu cham s6¢ ma hg cung cap cho
quy vi. Khi gip mot nha cung cip trong mang ludi, quy vi chi phai tra phan chia sé chi
phi cua minh cho cac dich vu ma ho cung cap.

e “Dich vu dwogc bao tra” bao gdm tit ca cac dich vu cham soc y té, cham soc sirc khoe,
vat tu, thiét bi va Thudc Ké toa duogc chuong trinh cua ching t6i bao tra. Céc dich vu
dugc bao tra cho sy chiam soc y té ctia quy vi duoc liét ké trong bang quyén loi & Chuong
4. Céc dich vu dugc bao tra cho thude ké toa cua quy vi dugc thao luan trong Chuong 5.

Phan 1.2 Cac quy tac co ban dé nhan dich vu cham séc y té dwoc
chwong trinh bao tra

La mét chuong trinh y té Medicare, KelseyCare Advantage Platinum phai chi tra cho tit ca cac
dich vu dugc chuong trinh Original Medicare bao tra va phai tuan theo cac quy tac bao hiém cua
Original Medicare.

KelseyCare Advantage Platinum thudng s& bao tra cho dich vu chiam séc y té ctia quy vi mién 1a:

* Dich vu cham séc ma quy vi nhin dugc c6 trong Bang Quyén Loi Y Té ciia chwong
trinh (bang nay nam ¢ Chuong 4 cua tap tai liéu nay).
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Dich vu chim séc ma quy vi nhin dugc dwgc xem I3 chn thiét vé mit y khoa. “Can
thiét v& mat y khoa” c6 nghia 1a cac dich vu, vat tu hodc thude can thiét dé phong ngura,
chan doan hoic dleu trj cho tinh trang stc khoe ctia quy vi va dap Gmg cac tiéu chuan
duoc chap nhén vé thuc hanh y khoa.

Quy vi c6 mdt bac si chiim séc chinh (PCP) trong mang lwéi, nguwoi dang cung cip

va giam sat dich vu cham séc cia quy vi. Tr¢ thanh héi vién chuong trinh cua ching

t61, quy vi phai chon mt bac si cham soc chinh trong mang ludi (dé biét thém thong tin
vé van d¢ nay, hdy xem Phan 2.1 trong chuong nay).

o Trong hau hét cac trudng hop, chuong trinh cua ching toi phai cung cip mot cho
quy vi mot sy chap thuan trude, trude khi quy vi sir dung cc nha cung cap khac
trong mang ludi cua chuong trinh, chang han nhu béc si chuyén khoa, bénh vién, co
s& diéu dudng lanh nghe hodc co quan cham soc strc khoe tai gia. Hoat dong nay
duoc coi l1a cung cap ‘sir gi6i thiéu” cho quy vi. Dé biét thém thong tin vé van dé
nay, hiy xem Phan 2.3 cua chuong nay.

o Khong bét bude quy vi phai co su gio1 thiéu tr PCP cua minh dbi voi cac trudng
hop cép ciru hodc cac dich vu cap thiét. Ngoai ra quy vi cling ¢6 thé duoc nhan mot
s6 hinh thirc chdm soc khac ma khong can phai c6 su chap thuan trude tir PCP cla
minh (dé biét thém thong tin vé vn dé nay, hdy xem Phan 2.2 ctia chuong nay).

Quy vi phai nhan dich vu chim séc tir nha cung cip trong mang lwéi (dé biét thém
thong tin vé van dé nay, hiy xem Phan 2 trong chuong nay). Trong hau hét cac truong
hop, dich vu cham soc quy vi nhan duoc tir nha cung cap bén ngoai mang ludi (nha cung
cap khong thugc mang ludi chuong trinh cta chung t61) s€ khong duoc bao tra. Diéu nay
c6 nghia 1a quy vi s& phai thanh toan day du cho cac dich vu dwoc cung cép. Sau day la
ba truong hop ngoai lé:

o Chuong trinh s& thanh toan cho céc truong hop cip ciru hodc cac dich vu cap thiét
ma quy vi nhan duogc tir mot nha cung cap bén ngoai mang ludi. DE biét thém thong
tin vé van d& nay, va dé tim hiéu thé nao 1a truong hop cp ctru hodc dich vu cp
thiét, hiy xem Phan 3 trong chuong nay.

o Néu quy vi can dich vu chim soc y t& ma Medicare yéu cau chwong trinh chiing t6i
bao tra, nhung cac nha cung cép trong mang ludi ctia chung t6i khong thé dap tmg,
quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc nay tir mot nha cung cip bén ngoai mang ludi
v6i1 cung muc chia sé chi phi ma quy vi thuong thanh toan trong mang ludi. Quy vi
cﬁn phai dugc chuong trinh cho phép trude khi tim kiém cac dich vu chiam soc phi
cap ctru. Trong truong hop nay, quy vi s€ chi tra twong duong vai chi phi cho dich
vu cham soc tir mot nha cung cép trong mang ludi. Dé biét thong tin vé viéc dugc
chép thuan cho kham bac si bén ngoai mang ludi, hdy xem Phan 2.4 trong chuong
nay.

o Chuong trinh s€ thanh toan cho cac dich vu loc than ma quy vi nhan dugc tai mot
co sO loc mau dugc Medicare chung nhén, khi quy vi tam thoi ¢ ngoai khu vuc dich
vu ctia chuong trinh hodc khi nha cung cip cta quy vi cho dich vu nay tam thoi
khong thé dap ting hoic khong thé tiép can. Chi phi chia s¢ ma quy vi tra cho
chuong trinh loc mau khong bao gio dugc vuot qua chi phi chia sé trong Original
Medicare. Néu quy vi séng bén ngoai khu vuc dich vu ctia chwong trinh va nhan
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dich vu loc mau tir mdt nha cung cép nam ngoai mang ludi cia chuong trinh, thi
viéc murc chia sé chi phi khong dugc vuot qua murc chia sé chi phi ma quy vi chi tra
trong mang ludi. Tuy nhién, néu nha cung cip trong mang ludi ma quy vi thuong sir
dung tam thoi khong thé dap ung va quy vi lya chon nhan dich vu trong khu vuc
dich vu tir mot nha cung cip bén ngoai mang ludi cia chuong trinh thi muc chia sé
chi phi cho dich vu loc mau c6 thé cao hon.

PHAN 2 Str dung cac nha cung cap dich vu trong mang lw&i

cua chwong trinh dé nhan dich vu cham séc y té

Phan 2.1 Quy vi phai chon mét Bac Si Cham Séc Chinh (PCP) dé cung

cap va giam sat dich vu cham séc y té caa quy vi

“PCP” la gi va PCP lam gi cho quy vi?

PCP la gi? PCP la mot bac sT trong mang lu6i, ngudi s€ cung cap cho quy vi hau het cac
nhu cau chim séc stc khoe thong thuong va gitip quy vi diéu phdi cac nhu cau y té khac
cta minh.

Nhirng loai nha cung cip nao cé thé hoat dong nhw mét PCP? Thong thuong, cc bac
siY hoc Gia dinh va Y hoc Noi khoa trong mang ludi s€ hoat dong nhu mot PCP. Doi
khi, mot béc si chuyén khoa khac s& déng y lam PCP cho quy vi, néu nhu ho dang quan
Iy tat ca cac dich vu chiam séc cua quy vi.

Vai tro cia PCP trong KelseyCare Advantage Platinum la gi? PCP cua quy vi s€
cung cap dich vy chdm soc cho cac nhu cau cham soc sre khoe thong thuong va hd tro
diéu phdi dich vu cham soc cta quy vi. PCP ciia quy vi sé sap xép cac cudc kham sang
loc strc khoe du phong, chi dinh cac xet nghiém trong phong thi nghiém va cac xet
nghiém chin doan khac. PCP cua quy vi s& diéu phdi viéc cham soc 14m sang ctia quy vi
v01 cac bac si chuyén khoa.

Vai tro cia PCP trong viéc diéu phdi cac dich vu dugc bao tra nhw thé nao? PCP cua
quy vi s€ gilip quy vi diéu phdi cac nhu cau chiam soc sirc khoe cua minh. Diéu phdi nhu
cau chdm soc bao gdm hoat dong trao d6i véi cac nha cung cip chuong trinh cua chung
t6i vé viéc cham soc ctia quy vi va theo dai bat ky phuong phap diéu tri nao dang trién
khai cho quy vi. PCP ctia quy vi cling c6 thé giup thu xép bat ky dich vu hodc vat tu duoc
bao tra nao khac ma quy vi co thé can, chang han nhu dich vu chim soc strc khoe tai gia
hoic thiét bi y té. Cac bac si chuyén khoa ciing c6 thé gitip quy vi thu xép cac dich vu
khac.

Vai tro ciia PCP trong viéc ra quyét dinh hoic xin sw cho phép trudc, néu ¢é, nhw
thé nao? Trong mdt sb trudng hop, PCP cua quy vi hodc nha cung cap khac can phai
duoc sy chap thuan trudce tir Phong Quan Ly Str Dung Dich Vu (Utilization Management
Department) cua chung t6i cho mot s6 loai dich vu hodc xét nghi¢m nhét dinh (day goi la
nhén “su cho phép trudc”). Cac dich vu va khoan muyc can su cho phép trude duogce li¢t ké
trong Chuong 4.
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Quy vi chon PCP cta minh nhw thé nao?

Quy vi phai chon PCP ctia minh bﬁng cach xem danh sach cac bac si Y hoc Gia dinh va Y hoc
Noi khoa duoc 1iét ké trong Danh Ba Nha Cung Ccfp cua chuong trinh va goi dén s6 dién thoai
chinh thtrc cia nha cung cap d6 dé 1ay lich hen. Mot sb PCP s& chi gip quy vi néu quy vi 1a bénh
nhan hién tai va da tung gap ho trudc do.

Dich vu Bac St Cham Soc Chinh phai do bac si'Y hoc Gia dinh hoac Y hoc Noi khoa trong mang
ludi cung cap.

Thay déi PCP cua quy Vi

Quy vi co thé thay d6i PCP ciia minh vi bat cir 1y do gi, bat cir liic nao. Ngoai ra, c6 thé PCP ciia
quy vi s& roi khoi mang ludi cac nha cung cap trong chuong trinh cia chung t6i va quy vi s& phai
tim mot PCP méi. Néu quy vi mudn thay d6i nha cung cip dich vu chiam séc chinh (primary care
provider, PCP) ctia minh, vui 1ong goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién Mbi PCP ¢c6 thé gidi thiéu
dén céc bac si chuyén khoa nhét dinh cta chuong trinh va st dung cac bénh vién nhat dinh trong
mang ludi cia ho. Piéu nay c6 nghia 1a PCP ctia chwong trinh quy vi chon ¢6 thé tu quyét dinh
cac bac sI chuyén khoa va bénh vién ma quy vi sir dung. Néu c6 céc béac si chuyén khoa hoic
bénh vién cu thé ma quy vi mudn sir dung, hiy tim hiéu xem PCP trong chwong trinh cta quy vi
c6 st dung céc bac si chuyén khoa hodc bénh vién nay khong.

Quy vicod thé thay ddi PCP ctia minh bat ¢t lic nao br:ing cach goi cho bd phan Dich Vu Héi
Vién. B phén Dich Vy Héi Vién c6 thé hd trg quy vi trong viéc chon mot PCP mdi. Quy vi can
phai san sang doi mot thoi gian dai dé viéc thay doi lua chon PCP ¢6 hiéu luc. Néu quy viyéu
cau thay d6i PCP ctia minh, sy thay ddi d6 s& co hiéu luc vao ngay dau tién cua thang tiép theo.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé dwgec nhan nhirng loai hinh cham séc y té nao
ma khéng can giay gi®i thiéu tr PCP caa minh?

Quy vi co thé nhan céc dich vu duoc liét ké sau day ma khong can duoc PCP cua minh chép
thuan trudc.

e Chim soc stc khoe phu nit dinh ky, bao gdm kham va, chup nhii anh tdm soat (chup X-
quang vu), xét nghi¢ém Pap va kham vung chau, mién l1a quy vi nhan céc dich vy do tir
mot nha cung cap trong mang ludi.

e Tiém ngura bénh ctim, tiém ngira COVID-19, tiém ngtra Viém Gan B va tiém ngtra viém
phoi, mien 1a quy vi nhan cac dich vu dé tr mot nha cung cap trong mang luoi.

e Dich vu cap ctru tir cadc nha cung cap trong mang ludi hodc tir cac nha cung cap bén ngoai
mang

e (Cacdichvu cép thiét 1a cac dich vu dugc bao tra ma khong phai 1a dich vu cép ctru, duogc
cung cép khi cac nha cung cip trong mang ludi tam thoi khong thé dap tmg hoic khong
thé tiép can duogc hodc khi nguoi duogc bao hiém ¢ ngoai khu vuce dich vu. Vi duy, quy vi
can dugc cham soc ngay lap tc vao cudi tudn. Cac dich vu phai 1a cip thiét ngay lac d6
va can thiét vé mat y khoa.
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e Dich vu loc than ma quy vi nhén dugc tai mot co sé loc mau dugc Medicare chiing nhan,
khi quy vi tam thoi & ngoai khu vuc dich vu cua chuong trinh. (Néu duoc, vui long goi
cho b¢ phan Dich Vy Héi Vién trudce khi quy vi rdi khdi khu vuc dich vu cua chuong
trinh dé chung t6i gitip sép xép cho quy vi duy tri loc méau khi quy vi di xa.

Phan 2.3 Cach nhan dich vu cham soc tr cac bac si chuyén khoa va cac
nha cung cap khac trong mang lwéi

Bac si chuyén khoa la cac bac si cung cap cac dich vu cham séc strc khoe cho mdt loai bénh hodc
mot bd phan nhat dinh cta co thé. Co nhi€u dang bac si chuyén khoa. Dudi day 1a mét so vi du:

e Bac si chuyén khoa ung thu chim soc cho cac bénh nhan mic bénh ung thur.
e Bic si chuyén khoa tim mach chim soc cho cac bénh nhan méic bénh tim.

e Bac si chuyén khoa chinh hinh cham s6¢ cho bénh nhan mac mét so bénh vé xuong, khdp
hoac co.

Vai tro ciia PCP trong viéc giéi thiéu hdi vién dén kham cac bac si chuyén khoa va cac nha
cung cap dich vu khac nhu thé nao?

Trong mot sb trudng hop gidi thidu, PCP ciia quy vi can phai dugc chuong trinh ctia ching toi
chap thuan trude (day goi 1a nhan “Su Cho Phép Trudce”). Khi can thiét, diéu rit quan trong 13 co
gidy gi6i thiéu (su cho phép trude/chap thun trude) tir PCP cua quy vi trude khi quy vi gip béac
s chuyén khoa hodc mot s6 nha cung cép dich vu khac cia chuong trinh (c6 mot vai truong hop
ngoai 1€, bao gém cham soc stic khode phu nit dinh ky ma chiing t61 da gidi thich trude dé trong
Phén nay). Néu quy vi khong c6 gidy gi6i thiéu (su cho phép trude/chap thudn trudce) trude khi
quy vi nhan cac dich vu tir mot bac si chuyén khoa, thi quy vi c6 thé phai tu chi trd cho cac dich
vu nay.

Néu bac si chuyén khoa mudn quy vi quay lai dé tiép tuc cham soc, trude tién hay kiém tra dé
chac chan rang su cho phép trudc ma quy vi nhan dugc tir PCP ctia minh cho 1an kham dau tién
cling bao quat ca nhirng lan tham kham thém sau do.

PCP cua quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi dén bat ky bac si chuyén khoa nao trong mang lugi. Néu
mubn gip mot nha cung cp cu thé ciia chuong trinh, quy vi cé thé yéu cau PCP ciia minh gi6i
thiéu.

Luu y: Khong nhat thiét lac nao quy vi ciing can gidy gidi thiéu dé 8ap dugc bac si chuyén khoa
hodc cac nha cung cap khac néu ho thudc cung Hiép hoi ‘Hanh nghé Poc 1ap (Independent
Practice Association, IPA) va/hodc T6 chirc Nha cung cip Pia phuong (Local Provider
Organization, LPO) véi PCP cua quy vi. IPA/LPO la nhom céc bac si, bao gom PCP, bac si
chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu cham soc strc khoe khac, bao gdm ca bénh vién, c6 ky
hop ddng véi chuwong trinh dé cung cip dich vu cho héi vién. Hay hoi PCP cua quy vi xem ho c6
thugc IPA/LPO hay khong va liéu quy vi co can gidy gi6i thiéu dé dén gip cac bac si chuyén
khoa hodc céc nha cung cap khac trong cung IPA/LPO hay khong.
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Trude khi thue hién mot s6 loai dich vu nhat dinh, PCP hoic bac si chuyén khoa cua quy vi can
phai nhan dugc sy chép thudn trudce (su cho phép trude) tir chuong trinh. Néu duogc chép thuén,
su cho phep trude s€ cho phep quy vi nhan mot dich vu cu thé (hodc mot sé dich vu cu thé). Khi
quy vi da nhan du sb dich vy cho phép, PCP hoac bac si chuyén khoa cua quy vi s& can dugc
chuong trinh chip thuan bd sung dé duoc tiép tuc diéu tri chuyén khoa. Hay xem Bang Quyén
Loi Y Té trong Chuong 4 Phan 2.1 dé biét nhiing dich vu ndo can c6 su cho phép trudce, va ludn
dé nghi nha cung cép cua quy vi xac nhan v6i chuong trinh néu quy vi khong chac chan.

Sé nhw thé nao néu mét bac si chuyén khoa hoac mét nha cung cap khac trong
mang lwéi r&i khoi chwong trinh cua chiang t6i?

Chung t6i1 c6 thé thay doi bénh vién, bac si va bac si chuyén khoa (cac nha cung cap) thude
chuong trinh ctiia quy vi trong nam. Neu bac s hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi o1 khéi
chuong trinh, thi quy vi s€ c6 mot sO6 quyén va su bao vé dugc tom tat sau day:

e Maic du chung t6i co thé thay doi cac nha cung cép thudc mang lu¢i ctia minh trong nam,
nhung Medicare yéu cau chung t6i phai sip xép dé dam bao quy vi khong bi gian doan
kha ning tiép can véi cac bac si va bac si chuyén khoa c6 chit lugng.

e Bit cir khi nao c6 thé, chiing toi s& thong bao trudc cho quy vi it nhat 30 ngay vé viéc nha
cung cap cua quy vi s€ ro1 khéi chuong trinh cua chung téi dé quy vi co6 thoi gian lya
chon mot nha cung cap mai.

e Chung t6i s& hd trg quy vi chon ra mdt nha cung cap méi co chat lwong dé tiép tuc quan
1y cac nhu cau cham séc suc khoe cua quy vi.

e Néu dang trong qua trinh diéu tri y té, quy vi co quyen yéu cau va chiing toi s& hop tac
v6i quy vi & dam bao rang cac diéu trj can thiét vé mat y khoa ma quy vi dang nhan sé
khong bi gian doan.

e Néu trong mang luéi cua chung t6i khong co béc si chuyén khoa du didu kién cho mot
dich vu dugc bao tra boi chuong trinh, ching td1 phai bao tra dich vu d6 v6i murc chia s¢
chi phi trong mang lugi. C6 thé phai can su cho phép trude.

e Néu quy vi biét bac si hoic bac si chuyén khoa ctia minh sap roi khoi chuong trinh, xin
hay lién hé dé chung t6i hd trg quy vi tim mot nha cung cap méi gitip quan 1y hoat dong
chdm soc cho quy vi.

e Néu quy vi cam thay chung t6i da khong cung cip cho quy vi mot nha cung cip co chit
luong dé thay thé nha cung cép trudc hoic hoat dong cham soc cho quy vi khong duoc
quan 1y mot cach phu hop, quy vi c6 quyén giri khiéu nai vé chét lugng cham soc cia
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chung t6i dén QIO, khiéu nai vé chét luong cham soc 1én chuong trinh, hodc cé hai. Vui
long xem Chuong 9.

Phan 2.4 Cach nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap bén ngoai
mang lwéi

N6i chung, quy vi phai nhan dich vu cham soc tir nha cung cip trong mang ludi. Trong hau hét
cac truong hop, dich vu cham soc quy vi nhan duoc tir nha cung cip bén ngoai mang ludi (nha

cung cip khong thudc mang ludi chuong trinh ctia chiing t6i) s& khong dugc bao tra. Sau day 1a
ba truong hop ngoai I¢:

e Chuong trinh s& thanh toan cho cac truong hop cip ciru hodc cac dich vu cap thiét ma
quy vi nhan duoc tir mot nha cung cip bén ngoai mang ludi. Dé biét thém thong tin vé
van d& nay, va dé tim hiéu thé nao 1a trudng hop cip ciru hodc dich vu cap thiét, hiy xem
Phén 3 trong chuong nay.

e Chuong trinh s¢ thanh toan cho dich vu loc mau néu quy vi mic ESRD va hién khong c6
mat trong khu vue dich vu cua chuong trinh, dong thoi quy vi khong thé di dén mot nha
cung cap da ky hop dong. Quyén loi nay chi ¢6 hiéu luc trong pham vi Hoa Ky.

e Néu quy vi can dich vu cham socy té ma Medicare yéu cau chuong trinh chung t6i bao
tra, nhung cac nha cung cip trong mang ludi cia chung t61 khong thé dap ung, quy vico
thé nhan dich vu cham soc nay tir mot nha cung cap bén ngoai mang ludi. Quy vi can
phai dugc chuong trinh cho phép truge khi tim kiém céc dich vu cham soc phi cap cilru tir
mot nha cung cip ngoai mang ludi. Trong trudng hop nay, néu duoc cho phep, quy vi s&
chi tra twong duong véi chi phi cho dich vu chiam soc tir mot nha cung cap trong mang

ludi.

PHAN 3 Cach nhan dich vu khi quy vi can cap ciru hoic cé
nhu cau cham séc khan cap hoac trong trwérng hop
tham hoa

Phan 3.1 Nhan sw cham séc khi quy vi can cap ctru y té

“Cap ctru y té” la gi va quy vi nén lam gi néu can cap ctru?

Truong hop “cap ciru y t&” 1a khi quy vi hoac bét ky nguoi binh thudng nao khac c6 hiéu blet
trung binh vé strc khoe va y khoa cho rang quy vi co trigu chimg y té can dugc cham s0Cy té
ngay lap tirc nham ngin ngira tir vong (va néu quy vi 1a phy nir c6 thai, bi say thai), mét chi hodc
mat chtc ning cua chi, hay mot chire néng co thé bj mat hodc c6 khiém khuyét nghiém trong.
Céc tri€u chung y té c6 thé 1a bénh tat, chan thuong, dau dir doi hoac tinh trang surc khoe xau di
nhanh chéng.
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Néu quy vi gip phai truong hop cip ctu y té:

e Hiy tim kiém s tro givip nhanh nhét c6 thé. Goi 911 dé duoc hd tro hodc dén phong
cap ctru hay bénh vién gan nhat. Goi xe cap ctru néu can thiét. Quy vi khdng can phai
dugc phé duy€t hay duge PCP ctia minh gisi thi€u trude. Quy vi khong can thim kham
v&i bac si trong mang ludi. Quy vi co thé nhan dich vu cham soc cép ciuy té duoc bao
tra 6 moi noi, moi liic trong nude va vung lanh tho Hoa Ky, va tir bat ky nha cung cép
nao co glay phép tiéu bang thich hop, ké ca khi ho khong & trong mang luéi. Hoat dong
chiam soc cip ctru trén toan thé gidi ciing duoc bao tra.

e Ngay khi cé thé, hay thong bao cho chwong trinh cia chung t0i vé trudng hop céap
ciru ciia quy vi. Chung toi can theo ddi hoat dong cham soc cap clru cua quy vi. Quy vi
hoic ai d6 vui long goi dé théng bao cho chung toi Ve truong hop cham soc cip ctru cia
quy vi, thuong la trong vong 48 gid. Hay goi vao sb dién thoai ctia bd phan Dich Vu Hoi
Vién ¢ mat sau thé hoi vién ctia quy vi hodc ¢ bia sau cua tai li¢u nay.

Pham vi bao hiém khi quy vi dwoc cap clru y té:

Chuong trinh cua chung 61 bao tra cac dich vu xe cap ctru trong céc tinh hudng ma viéc dén
phong cip ciru bang phuong tién khac co thé gay nguy hiém cho stc khoe cta quy vi. Chung toi
cling bao tra cho cac dich vu y té trong truong hop cip cuu.

Bac si dang cip ctru cho quy vi 1a ngudi quyét dinh thoi diém stc khoe cta quy vi 6n dinh va
hoat dong cap cuu y té ket thuc.

Sau khi cép ctru xong, quy vi c6 quyén duoc cham soc theo ddi dé dam bao strc khoe ctia quy
vi tiép tuc 6n dinh. Cac bac si clia quy vi sé tiép tuc diéu tri cho quy vi cho dén khi céc bac si
lién hé véi ching t6i va lap ké hoach cham séc bd sung. Chwong trinh ctia ching toi s& chi tra
cho hoat dong cham sé6c theo doi cua quy vi.

Néu hoat dong cham soc cp ctru cho quy vi dugc thuc hién théng qua cac nha cung cap bén
ngoai mang ludi, thi chiing toi s& c¢b gang thu xép dé cac nha cung cip trong mang ludi tiép
nhan hoat dong cham séc cho quy vi ngay khi tinh hinh strc khde cia quy vi va hoan canh cho

phép.
Néu dé khéng phai la trieéng hop cap ciru y té thi sao?

Doi khi rat kho dé xac dinh li¢u quy vi c6 dang gép phai trudong hop cap ciru y té hay khong. Vi
du, quy vi c6 thé dén cap ctru vi nghi rang strc khoe ctia minh dang co van de nghiém trong,
nhung sau do6 bac si noi rang do khong phai 1a mot truong hop cap ctru 'y té. Du do khong phai la
truong hop cip ctru, nhung néu quy vi cho ring stc khoe cia minh dang gip nguy hiém nghiém
trong, thi chiing t6i cling s€ chi trd cho hoat dong cham soc cua quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac s noi rang do khong phai la trudng hop cap ctru, thi chung 61 s€ chi bao
tra cho hoat dong cham soc bd sung néu quy vi nhan duoc dich vu chim soc bd sung theo mot

trong hai cach sau:

e Quy vi dén nha cung cap dich vy trong mang luéi d€ dugc cham séc bd sung.
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e - hodc - Dich vu chdm soc bé sung ma quy vi da nhan, dugce coi 1a “dich vu cap thiét” v
quy vi lam dung theo quy tac dé nhan su cham soc cap thiét nay (dé biét thém thong t1n
vé van dé nay, hdy xem Phan 3.2 bén dudi).

Phan 3.2 Nhan sw cham séc khi quy vi cé nhu cau cap thiét déi véi dich
vu

“Dich vu cap thiét” 1a gi?

Dich vu cép thiét 1 mot tinh hudng khong phai cép ctru nhung can dugc chiam soc y té ngay 1ap
tc, nhung tuy theo hoan canh cua quy vi ma viéc nhén cac dich vy nay tor mot nha cung cap
trong mang ludi 1a khong thé hoac khong hop ly. Chuong trinh bao hiém phai bao tra cho cac
dich vu cap thiét duoc cung cap ngoai mang ludi. Mot sb vi du vé cac dich vu cip 14 1) dau hong
dir doi xay ra vao cudi tuan hodc ii) bung phat mot bénh trang da biét khong ludng trude duoc
khi quy vi tam thoi & ngoai khu vuc dich vu.

Dé biét thong tin vé cac trung tdm cham séc khan cp trong mang ludi ciia chuong trinh, hiy
tham khao Danh Muc Nha Cung Cdp dang trén www.kelseycareadvantage.com hoic lién hé véi
bd phan Dich Vu Hoi Vién. (Cac sé dién thoai cua bo phan Dich Vu Héi Vién dugc in ¢ bia sau
cua tap tai liéu nay.) Néu c6 thic mic vé cac dich vu cham soc cip thiét sau gio 1am viéc, quy vi
c6 thé goi dén  trung tAm lién lac 24 gio cua Phong kham Kelsey-Seybold (Kelsey-Seybold
Clinic) theo sO 713-442-0000 dé trao doi voi y ta da dang ky (registered nurse) hodc bac si da
nhan tin.

Chuong trinh cung cép bao hiém cap ciru trén toan thé gidi. Quy vi ¢6 thé duoc cham soc cap
ctru bén ngoai 1anh thdé Hoa Ky. Chim soc cap ctru 1a hoat dong tham kham tai phong cép ciru,
nhap vién khan cap va di chuyén bing xe cip ciru dén phong cap ctru. Thong thudng, chuong
trinh khong thanh toan chi phi van chuyén tro lai Hoa Ky sau khi chim soc cép ctru ¢ nudce
ngoai. Chuong trinh s& thanh toan t6i da 100% s6 tién ma Medicare cho phép déi voi cac dich vu
trién khai & Hoa Ky, trir di cac khoan dong thanh toan va ddng bao hiém. Mot s6 nha cung cap,
chang han nhu tau du lich, s& tinh phi cao hon rat nhiéu so vo1 Medicare, nén quy vi co thé c6 chi
phi tu tra nhiéu hon. Cac nha cung cap dich vu cham soc cap ctru bén ngoai Hoa Ky c6 thé ' yéu
cau quy vi tra tién cho hoat dong chiam séc tai thoi diém thyc hién dich vu. Do d6 quy vi can
phai nop lai bién lai va bat ky thong tin y té nao khac cho chuong trinh dé dugc thanh toan.
Chung t6i khong bao hiém trén toan thé gidi cho cac dich vu chim séc ngoai phong cip ciru hodc
vién cip ctru. Ciing khong bao hiém cho cac loai thudc duge mua khi & bén ngoai Hoa Ky. Dé
biét thém thong tin, vui 10ng tham khao Chuong 4 cua tap tai liéu nay.

Phan 3.3 Nhan cham séc khi cé tham hoa

Néu Théng Déc tiéu bang ctia quy vi, Bo Truong Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (Health and
Human Services) Hoa Ky hodc Téng Thong Hoa Ky ban bd tinh trang tham hoa hodc tinh trang
khan cap trong khu vuc dia 1y cta quy vi, thi quy vi van c6 quyén duoc nhan chim soc tir
chuong trinh cua minh.
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Vui long truy cap vao trang web sau: https://www .kelseycareadvantage.com/medicare-
compliance/emergency-notices d€ bi€t thong tin vé cach dé nhan duoc sy cham séc can thiét
trong tinh trang tham hoa..

Néu quy vi khong thé str dung nha cung cip trong mang ludi trong thoi gian xay ra tham hoa, thi
chuong trinh ctia quy vi s& cho phép quy vi nhan dich vu chiam soc tir cac nha cung cp bén
ngoai mang ludi véi mirc chia sé chi phi trong mang luéi. Néu khong thé dén nha thudc trong
mang ludi khi xay ra tham hoa, quy vi co6 thé mua thudc ké toa tai mot nha thude bén ngoai mang
ludi. Vui 10ng xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thém thong tin.

PHAN 4 Sé nhw thé nao néu quy vi da thanh toan truc tiép
toan bo chi phi cho cac dich vu dwoc bao tra cua
minh?

Phan 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau ching téi thanh toan phan chia sé chi

phi cua chung t6i cho cac dich vu dwoc bao tra

Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phﬁn ctia minh cho céc dich vu duoc bao tra, hodc néu quy
vi d3 nhan héa don cho toan bd chi phi cta cac dich vu y té duogc bao tra, hiy chuyén dén
Chwong 7 (Yéu cau chiing téi thanh todn héa don quy vi dd nhdn cho cdc dich vu y té hodc thuéc
duoc bao trd) dé biét thong tin vé nhing viéc can lam.

Phan 4.2 Néu cac dich vu khéng nam trong dién bao tra ctia chwong
trinh, quy vi phai thanh toan toan bd chi phi

KelseyCare Advantage Platinum bao tra tt ca cac dich vu can thiét vé mit y khoa, nhing dich
vu nay dugc liét ké trong Bang Quyén Loi Y Té ciia chuong trinh (trong Chuwong 4 ciia tap tai
liéu nay) Quy vi chiu trach nhiém thanh toan toan b¢ chi phi cho cac dich vu khong dugc chuong
trinh bao tra néu nhan dich vu khéng nam trong pham vi bao hiém ctia chuong trinh hodc duoc
cung cip ngoai mang ludi khi chua duoc phép.

Ddi voi cac dich vu dugce bao tra cd gi61 han quyén 191, quy vi thanh toan toan bd chi phi cua
moi dich vu nhan duogc sau khi da st dung hét quyén loi cua minh cho loai dich vu dugc bao tra
d6. Chi phi quy vi phai tra sau khi dat dén gi6i han quyén loi s& khong duogc tinh vao sd tién tu
tra t6i da cua quy vi.
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PHAN 5 Cac dich vu y té ctua quy vi dwoc bao tra nhw thé nao
khi quy vi tham gia “nghién ctru lam sang”?

Phan 5.1 “Nghién clru lam sang” la gi?

Nghién ciru 14m sang (con duoc goi 1a “thir nghiém 1am sang”) 1a phuong phap dé cac bac si va
nha khoa hoc thir nghiém cac loai hinh cham séc y t& méi, vi du nhu muac do dap ing cia mot
loai thube ung thu maéi. Mot ) nghién ctru 1am sang nhat dinh dugc Medicare chép thuan. Cac
nghién ctru 1am sang duoc Medicare chip thuan thudng yéu ciu cc tinh nguyén vién tham gia
vao nghién ctru.

Sau khi Medicare chip thuan nghién ctru va quy vi bay to sy quan tam, thanh vién nhom nghién
ctru s€ lién h¢ voi quy vi dé giai thich thém vé nghién ctru d6 va xét xem liéu quy vi c6 dap Umg
cac yéu cau do cac nha khoa hoc dang tién hanh nghién ctru dat ra hay khong. Quy vi co thé
tham gia vao nghién cru mién 1a quy vi dap ung cac yéu cdu ciia nghién ctru d6 va quy vi da
hiéu cin k& cling nhu chap nhan cac van dé co6 lién quan khi quy vi tham gia vao nghién ciru.

Néu quy vi tham gia vao mét nghién ctru duoc Medicare chip thun, Original Medicare s& chi tra
hau hét cac chi phi cho cac dich vu duoc bao tra ma quy vi nhan duoc khi tham gia nghién ctru.
Néu quy vi cho ching toi biét ring quy vi dang trong mot thir nghiém 1am sang du diéu kién, thi
quy vi chi phai chiu trach nhiém chia sé chi phi trong mang ludi cho cac dich vu trong thur
nghiém d6. Néu d tra nhiéu hon, vi du, néu quy vi da thanh toan s tién chia sé chi phi Original
Medicare, chiing t6i s& hoan tra phan chénh léch gitra s tién quy vi da tra va khoan chia s¢ chi
phi trong mang luéi. Tuy nhién, quy vi s& can cung cip tai liéu de cho chung 61 biét s6 tién quy
vi d4 tra. Khi dang tham gia mot nghién ctru 1am sang, quy vi van c6 thé duy tri tham gia chuong
trinh ctia chiing to1 va tiép tuc dugc nhan cac dich vu chdm séc con lai cia minh (dich vu cham
soc khong lién quan dén nghién ciru) thong qua chuong trinh ciia chiing toi.

Neu mudn tham gia vao mot nghién ctru lam sang da dugc Medicare chap thuén, quy vi khong
can phai ¢ su chap thuan cta chiing t6i hodc PCP ctia quy vi. Cac nha cung cap mang dén dich
vu chiam séc cho quy vi trong qua trinh tham gia nghién ctru 14m sang khdng nhat thiét phai
thugc mang ludi chuong trinh chung toi.

Mic dii khong can phai xin phép chuong trinh khi tham gia vao mot nghién ciru 14m sang, nhung
quy vi cling can thong bao cho chung t61 trudc khi bat dau tham gia nghién ctru 1am sang dugc
Medicare chung nhan.

Néu quy vi tham gia vao mot nghién ctru ma khéng duge Medicare hay chuong trinh cia chiung
toi chap thuan, quy vi sé chiu trach nhiém thanh toan moi chi phi cho viéc tham gia vao nghién
cueu do.
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Phan 5.2 Khi quy vi tham gia vao mét nghién ctru lam sang, viéc thanh
toan sé dién ra nhw thé nao?

Khi tham gia vao mot nghién ciru 1am sang duwoc Medicare chip thuan, Original Medicare s& bao
trd cho cac khoan muc va dich vy thong thuong ma quy vi nhan dugc trong qué trinh nghién ctru,
bao gém:

e Tién an ¢ cho thoi gian nam vién ma Medicare sé thanh toan, ngay ca khi quy vi khong
tham gia vao nghién cuu.

e Phiu thuat hodc thu thuat y té khac khi tham gia nghién curu.

e Dibdu trj cac tic dung phu va bién chimg ciia phuong phap chim soc méi.

Sau khi Medicare da chi tra phﬁn chia sé chi phi cta ho cho céc dich vu nay, chuong trinh cia
chung t6i s& thanh toan khoan chénh 1éch giita phan chia sé chi phi ctia quy vi trong Original
Medicare va phan chia sé chi phi trong mang luéi cua quy vi voi tu cach 1a hoi vién trong
chuong trinh cua chung t6i. Piéu nay c6 nghia la quy vi s€ chi tra chi phi cho cac dich vu quy vi
nhan dugc khi tham gia nghién ctru tuong duong véi sd tién phai tra néu quy vi nhén cac dich vy
nay tur chuong trinh cua chung t6i. Tuy nhién, quy vi phai gui giay to cho thiy mirc chia sé chi
phi ma quy vi d trd. Vui 1ong xem Chuong 7 dé biét thém thong tin vé viéc giri yéu cau thanh
toan.

Sau ddy la mét vi du vé phwong thike chia sé chi phi: Gia st quy vi 1am mot xét nghiém
trong phong thi nghiém trj gia $100 khi tham gia nghién ctru. Va gia sir phan chia s¢ chi
phi ctia quy vi cho xét nghiém nay 13 $20 theo Original Medicare, nhung phan chia sé chi
phi cho xét nghiém nay 1 $10 theo quyén loi ctia chuong trinh ciia chung t6i. Trong
truong hop nay, Original Medicare s& tra $80 cho xét nghiém va quy vi sé tra thém $20
dong thanh toan bit budc theo chuong trinh Original Medicare. Sau d6, quy vi s€ thong
bao cho chuong trinh ciia minh rang quy vi da nhan dugc dich vy thtr nghi€ém Iam sang
du diéu kién va giri gidy to nhu hoa don ctia nha cung cép cho chwong trinh. Sau do,
chuong trinh s truc tiép tra cho quy vi $10. Do do, s6 tién thuc t& ma quy vi sé tra 1a
$10, bang v6i 80 tién quy vi s& tra theo cac quyén loi ctia chuong trinh chung t61. Xin luu
¥ rang dé nhan dugc khoan thanh toan tir chuong trinh, quy vi phai gui gidy to cho
chuong trinh ctia minh, chang han nhu héa don nha cung cip.

Khi quy vi tham gia vao cong trinh nghién ctru 1am sang, Medicare hodc chwong trinh cia
chung t6i sé khong thanh toan cho bat ky chi phi nao sau day:

e Nhin chung, Medicare s& khong thanh toan cho vat dung hodc dich vu méi ma nghién ctru
dang thur nghiém néu Medicare khong bao tra vat dung hodc dich vu d6 ngay ca khi quy
vi khong tham gia vao mét nghién ctru.

e (Céc vat dung hodc dich vu dugc cung cép chi dé thu thap dir li¢u chtr khong phai dung dé
truc tiép cham soc stc khde cho quy vi. Vi du, Medicare s€ khong thanh todn cho céc lan
chup CT hang thang nhu mot phan ctia nghién ctru néu bénh trang ctia quy vi thuong chi
can mot 1an chup CT.
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Quy vi muén biét thém théng tin?

Quy vi ¢ thé biét thém thong tin vé viéc tham gia cong trinh nghién ctru 1am sang bang cach
truy cap trang web ctia Medicare hoic tai xuéng 4n pham “Medicare and Clinical Research
Studies” (Medicare va Cac Cong trinh Nghién ctru Lam sang). (An pham c6 tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.) Quy vi cling
c6 thé goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24/7. Ngudi dung TTY vui long goi s6
1-877-486-2048.

PHAN 6 Quy tac nhan dich vy cham séc dwoc bao tra tai “to
chirc cham séc sirc khée phi y té téon giao”

Phan 6.1 T6 chirc cham séc sirc khée phi y té ton giao la gi?

T6 chirc chiam soc sire khoe phi y té ton gido 1a co sé cung cdp dich vu chiam soc cho tinh trang
thuong s€ dugc diéu tri trong bénh vién hoac co s& diéu dudng chuyén mon. Néu viéc nhan dich
vu chim soc tai bénh vién hodc co so diéu dudng chuyén mén di nguoc lai voi niém tin ton gido
cua hdi vién, thay vao do, ching t6i s€ bao tra cho dich vu cham séc tai td chire chiam soc st
khoe phi y té ton gido. Phuc loi ndy chi duge cung cip cho dich vu ndi tri Part A (cac dich vu
cham séc stic khoe phi y té).

Phan 6.2 Nhé'n Dich Vu Cham Séc twr T6 Chirc Cham Séc Strc Khée Phi
Y Te Ton Giao

Pé nhan dich vu cham soc tir to chirc chiam soc stc khoe phi 'y té ton gido, quy vi phai ky vao tai
liéu phép 1y cho biét quy vi phan d6i mot cach sang sudt viéc nhan dich vu diéu tri y t& “khong
loai trur”.

e Dich vu chim soc hodc diéu tri y té “khéng loai trir”” 1a bat ky dich vu cham soc hodc diéu
tri y té nao fw nguyén va khong bat bugc theo bat ky luat nao cua lién bang, ti€u bang
hodc dia phuong.

e PDiéutriy té “loai trr” 1a dich vu chiam soc hodc diéu tri y té ma quy vi nhan duoc khdng
tu nguyén hodc bi bat buoc theo phap luat cta lién bang, tieu bang hodc dia phuong.

bé duogc chuong trinh cua chung t61 bao tra, dich vu cham so6c quy vi nhan dugc tir té chirc cham
soc strc khoe phi y té ton gido phai dap tng cac dicu kién sau day:
e (Co sd cung cap dich vu cham s6c phai dugc Medicare chirng nhan.
e D061 voi céac dich vu quy vi nhan dugc, khodn bao tra ciia chuong trinh chiing t61 gidi han
O cac khia canh phi ton gido cua dich vu cham soc.
e N¢éu quy vi nhan dugc cac dich vu do t6 chirc nay cung cap tai co so, can ap dung cac
dicu kién sau day:
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o Quy vi phai c6 mot bénh trang cho phép quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra doi
vo1 dich vu cham séc tai bénh vién danh cho bénh nhan ndi trt hodc cham sdc tai
co so diéu dudng chuyén mon.

o —va—quy vi phai dugc chuong trinh cta chiing t6i phé duyét trudce khi quy vi
duoc nhén vao co s¢ do, néu khong, thoi gian quy vi luu tru tai co s¢ do s€ khong
duoc bao tra.

Céc gi61 han bao tra danh cho Bénh vién Nai tri hoac Co* S& Piéu Du&ng Chuyén Mon duoc ap
dung tuy thudc vao loai dich vu cham séc duoc cung cap. Xem bang quyén loi trong Chuong 4
de biét thém thong tin.

PHAN 7 Quy tac s& hiru thiét bi y té l1au bén

Phan 7.1 Quy vi c6 s& hivu thiét bi y té 1au bén sau khi da thanh toan
mot so khoan nhat dinh theo chwong trinh cua chiing to6i
khéng?

Thiét bi y té 1au bén (Durable medical equipment, DME) bao gdm cac vat dung nhu vat tu va
thiét bi cap oxy, xe lan, khung tép di, h¢ thong ném chay dién, nang, vt dung cho bénh nhan tiéu
duong, thiét bi phat am, bom truyén tinh mach, may xong khi dung va giwong bénh theo chi dinh
ctia nha cung cap dé sir dung tai nha. Mot so vat dung nhu b phén gia luén thude sé hitu ctia hoi
vién. Trong muc nay, chiing toi thao luan vé cac loai DME khac ma quy vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhitng ngudi thué mét sé loai DME dugc sé hitu thiét bi d6 sau khi tra
khoan ddng thanh toan cho vat dung do trong 13 thang. Tuy nhién, voi tu cach 1a hoi vién trong
KelseyCare Advantage Platinum, quy vi thuong khong c6 quyén so hiru cac mén DME d3 thué
cho dil quy vi di chi tra khoan dong thanh toan bao nhiéu 1an cho moén dé di chang nita khi con
1a hoi vién trong chuong trinh cua chung 61, ngay ca khi quy vi dé thyc hién t6i 12 lan thanh
toan lién tiép cho mén DME d¢ theo Original Medicare trude khi tham gia chuong trinh cua
chung t6i. Trong mot sb it trudng hop nhét dinh, ching t6i s& chuyén giao quyén s& hitu moén
DME cho quy vi. Goi dén bod phéan Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

Diéu gi xay ra v&i cac khoan thanh toan quy vi da thwe hién cho thiét bj y té lau
bén néu quy vi chuyen sang Original Medicare?

Néu quy vi chua c¢6 quyén s& hiru vat dung DME trong thoi gian quy vi tham gia chuong trinh
ctia ching t6i, quy vi s& phai thuc hién 13 1an thanh toan lién tiép méi cho vat dung d6 sau khi
quy vi chuyén sang chuong trinh Original Medicare thi quy vi méi c6 duoc quyén so hitu vat
dung d6. Cac khoan thanh toan dugc thuc hién trong thoi gian dugc ghi danh trong chuong trinh
s€ khong duogc tinh.

Vidu 1: Quy vi da thuc hién 12 1an thanh toan lién tiép hodc it hon cho khodn muc d6 trong
Original Medicare va sau d6 mdéi tham gia chuong trinh ctia chung t6i. Cac khoan thanh toan quy
vi da thyc hién trong Original Medicare s& khong duogc tinh.
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Vi du 2: Quy vi da thuc hi¢n 12 14n thanh toan lién tiép hodc it hon cho khoan muc do6 trong
Original Medicare va sau d6 méi tham gia chuong trinh cua chiung t6i. Quy vi da tham gia
chuong trinh cta chung t6i nhung khong c6 quyén sé hiru vat dung. Sau d6, quy vi trd lai sir
dung Original Medicare. Sau khi quay lai chuong trinh Original Medicare, quy vi phai thuc hién
13 1an thanh toan méi lién tiép dé co dugc quyén so hitu vat dung d6. Tat ca cac khoan thanh
toan trudc d6 (di 1a cho chuong trinh ctia ching toi hay cho Original Medicare) déu khong dugc
tinh.

PHAN 7.2 Quy tac s& hiru thiét bi cap 6xy, vat tw va bao tri thiét bi cap
oxy

Quy vi dwo'c hwéng nhirng quyén Igi nao vé éxy?

Néu quy vi du tiéu chuan dugc nhan bao hiém thiét bi cung cip 6xy ctia Medicare, KelseyCare
Advantage Platinum s€ bao tra:

e Chi phi thué thiét bi cAp oxy
e Cung cip 6xy va ham luong oxy
e Ong dan va phu kién cung cap oxy lién quan dé cung cap oxy va ham lugng 6xy

e Bado tri va stra chira thiét bi cap oxy

Néu quy vi roi khoi chuong trinh KelseyCare Advantage Platinum hodc vé mit y khoa khong
con can t6i thiét bi cip 6xy, thi quy vi phai tra lai thiét bi cap o6xy.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi r&i khéi chwong trinh cia minh va quay lai
tham gia Original Medicare?

Original Medicare yéu cau mot nha cung cép oxy cung cap dich vu cho quy Vi trong nam nam.
Trong 36 thang dau tién quy vi thué thiét bi. 24 thang con lai nha cung cap cung cap thiét bi va
tién hanh bao tri (quy vi van phai chiu trach nhiém dong thanh toan cho oxy). Sau ndm nam, quy
vi ¢6 thé chon tlep tuc st dung cong ty cll hogdc chuyén sang cong ty khac. Tai thoi diém nay, chu
ky nam nam lai bat dau, ngay ca khi quy vi van lam viéc véi cong ty cii, khi d6 quy vi phai tra
céc khoan dong thanh toan cho 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia hodc roi khoi chuong
trinh ctia chiing t6i, chu ky nim niam s& bat dau lai.




CHUONG 4.

Béng Quyén Loi Y Té
(cac khoan muc dworc bao tra va
cac djch vu quy vi phai thanh toan)
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PHAN 1 Hiéu rd chi phi tw tra ctia quy vi cho cac dich vu dwoc
bao tra

Chuong nay bao gdm Bang Quyén Loi Y Té liét ké cac dich vu dugc bao tra ctia quy vi va cho
biét quy vi s& phai thanh toan bao nhiéu cho mdi dich vu duoc bao tra voi tu cach 14 hoi vién
KelseyCare Advantage Platinum. Trong phan sau ciia chuong nay, quy vi ¢ thé tim thiy thong
tin vé cac dich vu y té khong duogc bao tra. Chuong ndy ciing giai thich cac gidi han ddi véi mot
s0 dich vu.

Phan 1.1 Cac loai chi phi tw tra ma quy vi cé thé phai thanh toan cho
cac dich vu dwoc bao tra

D¢ hiéu 1 thong tin thanh toan ma chung t6i cung cip cho quy vi trong chuong nay, quy vi can
biét cac loai chi phi tu tra ma quy vi c6 thé phai thanh toan cho cac dich vu dugc bao tra.

e “Khoan dong thanh toan” la s tién ¢ dinh quy vi phai thanh toan moi khi quy vi nhan
dugc mot so dich vuy té nhat dinh. Quy vi tra khoan dong thanh toan tai thoi diém quy vi
nhan dich vu y té. (Bang Quyén Loi Y Té trong Phan 2 cho quy vi biét nhidu hon vé cac
khoan dong thanh toan cua quy vi.)

e Khoan “dong bao hiém” 1 phan trim cua tong chi phi ma quy vi phai thanh toan cho
mot s6 dichvuy té nhat dinh. Quy vi thanh toan khoan ddng bao hiém tai thot diém nhan
dich vu y té. (Bang Quyén Loi Y Té trong Phan 2 cho quy vi biét nhiéu hon vé khoan
dong bao hiém ciia quy vi.)

Hau hét nhitng ngudi du tiéu chuan nhan Medicaid hodc cac chwong trinh Ngudi Thu Hudng
Medicare Pu Tiéu Chuéan (Qualified Medicare Beneficiary, QMB) khong phai tra cac khoan
khiu trir, khoan dong thanh toan hoic khoan dong bao hiém. Hay chac chan quy vi xuat trinh
bang chimg du diéu kién cho Medicaid hoic QMB cho nha cung cap cta quy vi, néu can.

Phan 1.2 Mirc t6i da quy vi phai thanh toan cho cac dich vu y té dwoc
bao tra cia Medicare Part A va Part B l1a bao nhiéu?

Vi quy vi dugc ghi danh vao chuong trinh Medicare Advantage Plan, nén c6 gidi han d6i véi s6
tién quy vi phai tu tra hing nam cho cac dich vu y té trong mang ludi dugc Medicare Part A va
Part B bao tra. Gi6i han nay duoc goi 1a khoan tién ty tra t6i da (maximum out-of-pocket,
MOOP) cho cac dich vuy té. Khoan tién d6 cho nam duong lich 2023 1a $3,450.

S6 tién ma quy vi thanh toan cho cac khoan dong thanh toan va khoan dong bao hiém ddi véi cac
dich vu dugc bao tra trong mang ludi duge tinh vao khoan ty tra tdi da nay. S tién quy vi thanh
toan cho tién phat ghi danh mudn Part D va cho céc thudc ké toa Part D khong dugc tinh vao
khoén tu tra tdi da cua quy vi. Ngoai ra, s6 tién quy vi thanh toan cho mdt s6 dich vu khong tinh
vao khoan tu tra toi da cta quy vi. Cac dich vu nay dugc danh diu sao trong Bang Quyén Loi Y
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Té. Néu quy vi da dat dén s6 tién ty tra ti da la $3,450, quy vi s& khong phai tra bat ky chi phi
tu trad nao trong thoi gian con lai cia nam cho cac dich vu Part A va Part B dugc bao tra trong
mang ludi. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc thanh toan phi bao hiém Medicare Part B (trir khi phi
bao hiém Part B duoc Medicaid hodc bén thir ba khac thanh toan cho quy vi).

Phan 1.3 Chwong trinh ctia ching tdi khéng cho phép cac nha cung cap
“tinh hoéa don khoan chénh léch” cho quy vi

La hoi vién cua KelseyCare Advantage Platinum, quy vi dugc hudéng mot diéu khoan bao vé
quan trong la chi phai thanh toan khoan chia sé chi phi khi nhan céc dich vu dugc chuong trinh
ctia chung toi bao tra. Chung toi khong cho phép cac nha cung cap cong thém cac khoan phi thu
riéng, goi 1a “tinh hoa don khoan chénh léch”. Piéu khoan bao vé nay dugc ap dung ngay ca khi
ching t6i thanh toan cho cac nha cung cép it hon mirc phi ma nha cung cip thu cho mot dich vu
va ngay ca khi c¢6 tranh chdp ma chung t6i khong thanh toan cho cac khoan phi nhat dinh ma nha
cung cap thu.

Sau day la cach thuc diéu khoan bao v€ nay hoat dong.

e Néu khoan chia sé chi phi ctia quy vi 1a mot khoan dong thanh toan (mot sb tién an dinh,
vi du $15.00), thi khi d6 quy vi chi phai tra so tién d6 cho bat ky dich vu dugc bao tra
nao tir nha cung cap trong mang ludi.

e Néu khoan chia sé chi phi ciia quy vi 1a khoan dong bao hiém (phan trim ciia tong chi
phi), thi khi d6 quy vi khong bao gid phai thanh toan nhiéu hon s6 phan tram d6. Tuy
nhién, chi phi ciia quy vi tuy thudc vao viéc quy vi dén tham khadm véi nha cung cap loai
nao:

o Néu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir nha cung cp trong mang ludi, quy
vi phai thanh toan phan tram dong bao hi€ém nhan v4i muare boi hoan cia chuong
trinh (nhu da néu rd trong hop dong gitra nha cung cap va chuong trinh).

o Néu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir nha cung cap ngoai mang lugi c6
tham gia Medicare, quy vi phai thanh toan phan trim dong bao hiém nhan véi
mirc thanh toan cia Medicare danh cho nha cung cap tham gia. (Xin luu y ring,
chuong trinh chi bao tra cho cac dich vu ctia nha cung cip ngoai mang ludi trong
cac truong hop nhét dinh, nhu khi quy vi dugc gidi thiéu dich vu cép ctru hoac
cap thiét.)

o Néu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir nha cung cap ngoai mang ludi khong
tham gia Medicare, quy vi phai thanh toan phan trim dong bao hiém nhan véi
mirc thanh toan Medicare cho cc nha cung cap khong tham gia. (Xin luu y rang,
chuong trinh chi bao tra cho cac dich vu ctia nha cung cap ngoai mang ludi trong
cac truong hop nhat dinh nhu khi quy vi duoc gidi thiéu, hodc véi dich vu cap
ctru hodc cép thiét.)

e Néu quy vi cho ring nha cung cp da “tinh hoa don khoan chénh léch” cho quy vi, vui
long goi cho bd phén Dich Vu Hoi Vién.
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PHAN 2 St dung Bang Quyen Loi Y Té dé biét cac khoan muc

dwoc bao tra va sé tién quy vi sé thanh toan

Phan 2.1 Cac quyén I va chi phi y té caa quy vi vé&i tw cach la héi vién

cua chwong trinh

Béang Quyén Loi Y Té trén céc trang sau liét ké cac dich vu duoc KelseyCare Advantage
Platinum bao tra va khoan tién quy vi phai tu tra cho mdi dich vu. Bao hiém thudc ké toa Part D
nam trong Chuong 5. Cac dich vu duogc li¢t ké trong Bang Quyén Loi Y Té chi dugc bao tra khi
dap tmg duoc cac yéu cau vé khoan bao tra sau:

Céc dich vu duge Medicare bao tra clia quy vi phai dugc cung cip theo cac huéng dan
bao tra do Medicare dua ra.

Cac dich vu cta quy vi (bao gdm chiam séc y té, cac dich vy, vat tu va thiét bi, thube ké
toa Part B) phai can thlet vé mat y khoa. “Can thiét v& mat y khoa” ¢6 nghia 1a cac dich
vu, vat tu hodc thudc can thiét dé phong ngua, chan doan hoac diéu tri cho tinh trang strc
khoe ctia quy vi va dap Gmg cac tiéu chuan dugc chip nhan vé thyc hanh y khoa.

Quy vi nhan dich vu cham séc cua quy vi tir nha cung cap trong mang ludi. Trong hau
hét cac truong hop, dich vu chdm séc y t& ma quy vi nhan tir mot nha cung cap ngoai
mang ludi s€ khong dugce bao tra, trir phi do6 1a dich vu cham soc cap ctru hodc khan cép,
hogc trtr khi quy vi dugc chuong trinh hay nha cung cap trong mang ludi d6 gisi thi¢u.
Diéu nay c6 nghia 1a quy vi s& phai thanh toan diy du cho cac dich vu duoc cung cép.

Quy vi c6 mét bac si chiam soc chinh (PCP) dang cung cép va giam sat dich vu cham soc
cua quy vi.

Mot sb dich vu duoc liét ké trong Bang Quyén Loi Y Té chi dugc bao tra khi béc si cua
quy vi hodc nha cung cép khac trong mang ludi dugc phé duyét trude (d6i khi dugc goi
1a “su cho phép trude”) tir chung t6i. Dich vu dugc bao tra can phé duyét trudc dugce
danh dau trong Bang Quyén Loi Y Té bang cha thich ¢ cudi trang.

Chung t6i ciing c¢6 thé tinh cho quy vi “phi hanh chinh” vi b6 1& cac cude hen hodc vi
khong thanh toan khoan chia s¢ chi phi bat budc cua quy vi tai thoi diém nhan dich vu.
Vui 10ng goi Dich Vu Hoi Vién néu quy vi c¢6 thic mac vé cac loai phi hanh chinh nay.

Nhitng diéu quan trong khac can biét vé pham vi bao tra cia chung toi:

Ciing nhu tit ca cac chuong trinh bao hiém strc khoe Medicare, chiing toi bao tra cho tat
ca cac dich vu ma Original Medicare bao tra. Pbi voi mot sé quyén loi trong sé nay, quy
vi phai thanh toan theo chuong trinh ctia chung t6i nhiéu hon khi quy vi thanh toan theo
Original Medicare. Ddi véi cac phuc loi khac, quy vi phai thanh toan it hon. (Néu quy vi
mudn biét thém vé khoan bao tra va cac chi phi ctia Original Medicare, vui 10ng xem
cAm nang Medicare & You 2023 (Medicare & Quy Vi 2023). Xem tryc tuyén tai
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www.medicare.gov hodc yéu ciu ban sao bang cach goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227), 24/7. Nguoi dung TTY vui long goi sO 1-877-486-2048.)

e Dbi voi tat ca cac dich vu phong ngira duoc bao tra mién phi trong chuong trinh
Original Medicare, ching t6i cling bao tra dich vu nay mién phi cho quy vi. Tuy nhién,
néu quy vi cling duoc diéu tri hoic theo ddi mot bénh trang hién co trong cung lan thim
kham khi nhan dich vu phong ngira, khoan dong thanh toan s& ap dung cho dich vu cham
soc nhan dugc cho bénh trang hién cé do.

e Néu Medicare bo sung quyén loi bao tra méi cho bat ky dich vu nao trong nam 2023,
Medicare hodc chuong trinh ctia ching t6i s€ bao tra cho nhirng dich vu do.

\r
v Quy vi s€ nhin thay hinh qua tdo nay canh nhiing dich vu phong ngura trong bang quyén 1oi.

Bang Quyén Loi Y Té

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhéan cac

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi dich vu nay
\f
@ Kham sang loc chirng phinh dong mach chi bung Trong mang ludi:

Mot 1an siéu 4m sang loc danh cho nguoi c6 nguy co. Chuong
trinh chi bao tra lan kham sang loc nay néu quy vi c6 mot sO yéu
t6 nguy co va néu quy vi xin glay gidi thi€u tir bac si, trg 1y bac
s, diéu dudng diéu tri, hodc diéu dudng chuyén khoa 1am sang.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho nhitng hoi vién du diéu
kién dugc tham gia kham
sang loc phong ngura nay.



http://www.medicare.gov/
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Cham ciru diéu tri dau thit lung man tinh
Cac dich vu dugc bao tra bao gém:
Nhitng nguoi thy huong Medicare duoc bao tra tdi da 12 budi
tham kham trong 90 ngay trong céac trudng hop sau:
Vi muc dich cung cip quyén lgi ndy, dau that lung man tinh
duoc dinh nghia la:

o kéo dai tir 12 tuan trd 1én;

e khong dac hiéu, trong d6 khong c6 nguyén nhan toan

than c6 the xac dinh (tire 1a khong lién quan dén su di
can, viém, nhiém trung, bénh v.v.);

o khong lién quan dén phau thuat; va

e khong lién quan dén mang thai.
Nh}}ng bénh nhén c6 du hiéu cai thién s& dqqc bao tra thém tam
budi nita. Hang nam, s€ c6 khong qué 20 buoi diéu tri cham clru
duoc thuc hién.
Phai dung diéu tri néu tinh trang bénh nhan khong cai thién hoac
xau di.
Yéu Cau ddi v6i Nha Cung Cp:
Cac bac si (nhu dugc dinh nghia trong 1861(r)(1) cua Pao Luat
An Sinh Xa Hdi (Social Security Act) (Pao Luat) co6 thé cung
cap dich vu cham ctru phu hop véi cac yéu cau hién hanh cua
tiéu bang.

Trong mang lwoi:

Khoan dong thanh

toan $20 cho mdi lan tham
kham duogc Medicare bao
tra.

Can c6 su cho phép
trude.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Cham ciru diéu tri dau thit lung man tinh (tiép theo)

Tro 1y bac si (physician assistant, PA), diéu dudng diéu tri
(nurse practitioner, NP)/diéu dudng chuyén khoa 1am sang
(clinical nurse specialist, CNS) (nhu dugc xac dinh trong
1861(aa)(5) ctia Pao luat) va nhan vién phy trg c6 thé cung cap
dich vu chdm ctru néu ho dap tng tat ca cac yéu cAu hién hanh
ctia tiéu bang va co:

. b?mg thac si hodc tién si vé cham ctru hoac bong Y cua
mdt trudng duoc Uy ban Kiém dinh vé Cham ctru va
bong Y (Accreditation Commission on Acupuncture and
Oriental Medicine, ACAOM) cong nhan; va,

o gidy phép hién tai, ddy du, dang hoat dong va khong han
ché dé hanh nghé cham ctru ¢ Tiéu bang, Lanh thd hoic
Khéi Thinh vuong chung (tirc 1a Puerto Rico) ciia Hoa
Ky, hoac Quan Columbia.
Nhan vién phu trg cung cép dich vu cham ctru phai chiu mue do
giam sat thich hop cua bac si, PA hoac NP/CNS theo quy dinh
cua chung toi tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu phuong tién ctru thuwong

e Cac dich vu phuong tién ctru thuong duge bao tra bao gom
dich vu phuong tién ctru thuong trén may bay canh ¢ dinh,
canh xoay va dudng bd dén co s¢ phi hop gan nhit c6 thé
cung cap dich vu chdm soc chi khi cac dich vu nay dugc
cung cp cho hoi vién co bénh trang ma phuong tién chuyén
chd khac c6 thé gay nguy hiém cho stc khoe cua hoi vién
hay khi dugc chuong trinh cho phép.

e Dich vu chuyén chd phi cip ciru bang phuong tién ctru
thuong 14 phit hop néu chimg minh duoc bang vin ban rang
ho1 vién ¢ tinh trang ma phuong tién chuyén cho khac co
thé gay nguy hiém cho sirc khoe cia hoi vién do va rang
chuyén ché bang phuong tién ctru thuong 1a cin thiét vé mat
y khoa.

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan
$225 cho mdi chuyén ctru
thuong mot chiéu dugc
Medicare bao tra.

Chuong trinh khong thanh
toan chi phi van chuyén tro
vé Hoa Ky va cac ving
lanh thé cua Hoa Ky sau
khi cham soc cap ciru &
nuoc ngoai. Chuong trinh
s& thanh toan t&i 100% sd
tién ma Medicare cho phép
ddi véi cac dich vu néu
chung nhan dugc ¢ Hoa
Ky va cac ving lanh thd
ctia Hoa Ky, trir di bat ky
khoan dong thanh toan va
khoan ddng bao hiém nao.
Chung t6i khong bao hiém
trén toan thé gisi cho cac
dich vy cham s6c ngoai
phong cap ctru hoidc vién
cap ciru.

Cin c6 su cho phép truéc

doi vai cac dich vu
Medicare phi cap ctru.

Kham strc khée tong quat hing nim

Trong mang lwoi:

Khoéan dong thanh toén $0
cho mot lan kham strc khoe
tong quat hang nam.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

\f
W@ Thim kham khée manh hang nam

Néu quy vi di c6 Part B trong hon 12 thang, quy vi c¢6 thé dugc
tham khéam khoe manh hang nam dé thiét lap hodc cap nhat
chuong trinh phong ngtra cd nhan hoa dya trén tinh trang strc
khoe hién tai ctia quy vi va cac yéu t6 nguy co. Dich vu nay
dugc bao tra 12 thang mot lan.

Luu y: Quy vi s& khong dugc tham kham khoe manh hang nam
lan dau tién trong vong 12 thang ké tir 1an tham kham phong
ngura “Chao Mung Tham Gia Medicare”. Tuy nhién, quy vi
khong can phai d¢én budi thaim kham “Chao Mimg Tham Gia
Medicare” dé c6 thé duge bao tra cho cac 1an kham khoe manh
hang nam sau khi quy vi da c6 Part B trong 12 thang.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho 1an tham kham khoe
manh hang nim.

~; .

@ Do khéi lwgng xwong

Dbi véi ca nhan co du diéu kién (néi chung, diéu nay c6 nghia 1a
ngudi c¢6 nguy co bi giam khdi lugng xuong hodc lodng xuong),
cac dich vy sau day sé dugc chi tra theo mdi 24 thang hoic
thuong xuyén hon néu can thiét vé mit y khoa: cac quy trinh dé
xac dinh mét d6 xwong, phat hién chimg loang xuong hodc xac
dinh chat lugng xuong, bao gdm ca dién giai ctia bac si vé cac
két qua.

Trong mang lwéi:

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
cho thu thuat do khdi
lugng xuong duogc
Medicare bao tra.

-~ )

W@ Tim soat ung thw vi (chup quang tuyén vi)

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

e Mot lan chup quang tuyén vi ban dau & d6 tudi tir 35 dén 39

e Chup nhii anh sang loc 12 thang mét 1an cho phu nit 40 tudi
trd 1én

e Kham vu lam sang 24 thang mot lan

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan, hodc khoan khau trur
cho céc 1an chup quang
tuyén vii sang loc duoc bao
tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu phuc hoi chirc niing tim

Céc chuong trinh cung cap dich vu phuc hdi chirc nang tim toan
dién bao gom tap thé duc, gido duc va tu van duoc bao tra cho
cac hoi vién dap ung mat s6 diéu kién va dugc béc si chi dinh.
Chuong trinh ciing bao tra cho cic chuong trinh phuc héi chirc
nang tim chuyén sdu ma thuong nghiém ngat hoac c6 cuong do
cao hon céc chuong trinh phuc héi chirc ning tim.

Trong mang lwoi:

$25 dong thanh toan cho
cac dich vu phuc hdi chire
nang tim va phuc hoi chirc
nang tim chuyén sau dugc
Medicare bao tra theo cac
gid1 han tham kham dugc
Medicare phé duyét.

Cin c6 sw cho phép
trude.

‘5 Thim kham giam nguy co mic bénh tim mach (liéu phap
danh cho bénh tim mach)

Chung t6i bao tra cho mot 1an thim kham mdi nim véi bac si
cham soc chinh cua quy vi dé giup quy vi giam nguy co mic
bénh tim mach. Trong lan tham kham nay, bac si ctia quy vi co
thé thao luan vé viéc st dung aspirin (néu thich hop), kiém tra
huyét ap ctia quy vi va cho quy vi 16i khuyén dé d¢am bao rang
quy vi an udng lanh manh.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
cho phuc lgi phong ngtra
bénh tim mach béng liéu
phap hanh vi chuyén sau.

\f

@ xét nghiém phat hién bénh tim mach

Xét nghiém mau dé phat hi¢n b@nh tim mach (hodc cac bat
thuong lién quan t61 nguy co mac bénh tim mach tang cao)
5 nam (60 thang) mot lan.

Trong mang luéi:

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho dich vu xét nghiém
phat hién bénh tim mach
duogc bao tra 5 nam mot
lan.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

5 TAm soat ung thw ¢6 tir cung va 4m dao
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

e Danh cho tit ca phu ni: Xét nghiém Pap va kham khung
xuong chau duoc bao tra 24 thang mot 1an

e Néu quy vi dang c6 nguy co cao méc bénh ung thu ¢6 tir
cung hodc ung thu am dao hodc quy vi dang & d6 tudi sinh
nd va co két qua xét nghiém Pap bat thuong trong vong 3
niam gan day: xét nghiém Pap 12 thang mot lan

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan, hodc khoan khau trur
nao cho dich vu xét
nghi¢m Pap va kham
khung xuong chau phong
ngura dugc Medicare bao
tra.

Dich vu nin chinh khép xwong
Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

 Chung t61 chi bao tra cho dich vu nan cot sdng bang tay dé
khac phuc tinh trang trat khop nhe

Trong mang luéi:

Khoan d6ng thanh

toan $20 cho mdi lan thim
kham duoc Medicare bao
tra.

Can c6 su cho phép
trudce.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

\f

W Khém sang loc ung thw dai truc trang

Déi voi nguoi tur 50 tudi tré 1én, nhitng dich vu sau s€ dugc bao

tra:

o Noi soi dai trang xich-ma dng mém (hoic thay thé bang thut
rira voi dung dich bari dé kham sang loc) 48 thang mdt lan

Mot trong nhitng dich vu sau 12 thang mot lan:

e Xét nghiém mau an trong phan dua trén Guaiac (gFOBT)

e Xét nghiém sinh héa mién dich phan (FIT)

Kham sang loc dai truc trang dua trén DNA 3 nam mot lan

Dbi véi nhitng ngudi ¢6 nguy co cao bi ung thu dai tryc trang,
chung t6i bao tra:

e NOoi soi dai trang sang loc (hoic thay thé bang thgt rura voi
dung dich bari dé kham sang loc) 24 thang mét lan

Déi véi nhitng ngudi khong co nguy co cao bi ung thu dai truc

trang, chung t6i bao tra:

* Noi soi dai trang sang loc 10 nam (120 thang) mot lﬁn,q
nhung khong bao tra trong vong 48 thang ké tur thoi di€ém noi
soi dai trang xich-ma sang loc

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho dich vu kham sang loc
ung thu dai tryc trang dugc
Medicare bao tra.

Khoan ddng thanh toan $0
cho mdi dich vu thut bari
phong ngura dugc Medicare
bao tra.

Quy vi s€ khong phai tra
khoan d6ng thanh toan cho
mot 1an ndi soi, tham chi 1a
v6i mot sb thu thuat (chiang
han nhu sinh thiét hogc cét
bo polyp) dugc thuc hién
trong qua trinh ndi soi sang
loc cua quy vi.

Quy vi s€ thanh toan cho
bénh vién diéu tri ngoai tru
($300 ddng thanh toan)
hodc trung tAm phau thuat
trong ngay ($225 dong
thanh toan) néu thu thuat
noi soi duge két hop véi
mot tha thuat diéu tri ngoai
trd khac khong phai ndi
SOi.

Cén c6 s cho phép
trude.

Cham Sé6c Thuin Tién

Chuong trinh chi bao tra dich vu cham so6c thuén tién tai phong
kham Minute Clinic cua CVS.

Trong mang luéi:

$25 d‘(‘A)ng thanh toan cho
moi lan tham kham.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu nha khoa

Noi chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (nhu lam sach
rang, kham rang dinh ky va chup X-quang rang) khong duoc
Original Medicare bao tra. Chling t6i bao tra:

Dich Vu Nha Khoa Phong Ngira

Danh Gid Rang Miéng Lam Sang

D0120 Panh Gia Rang Miéng Pinh Ky 6 thang 1 lan
D0140 Panh Gia Rang Miéng Pinh Ky 12 thang 1 lan
DQISO bénh Gid Rang Miéng Toan Dién - méi hoac
dién ra tur trude, 12 thang 1 lan

D0160 banh gia van d& miéng mé rong co trong tam, 12
thang 1 lan

Chup X Quang moi Hinh Anh Chin Poén

*D0210 Trong Khoang Miéng - Chup Toan B¢ (phim
chup tia X chén rang ca ham trén ham du6i) 12 thang 1
lan

D0220 Trong Khoang Miéng - Chyp X Quang rang cén
chop landau tién 12 thang 1 lan

D0230 Trong Khoang Miéng Trong - Chup X Quang
rang can chop moi lan chup bo sung 12 thang 1 lan
D0240 Chyp X Quang Trong Miéng - Khop Cian 12
thang 1 lan

D0270 Chup X quang chén rang ca ham trén ham dudi,
mot phim chup, 12 thang 1 1an

D0272 Chup X quang chén rang ca ham trén ham dudi,
hai phim chuyp, 12 thang 1 lan

Cac Dich Vu Duwoc
Medicare Bao Tra:
Trong mang lwoi:

$20 dong thanh toan cho
mdi dich vu nha khoa dugc
Medicare bao tra.

Dich Vu Nha Khoa Toan
Dién va Phong Ngira:
Trong mang ludi:

$0 ddng thanh toan.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu nha khoa (tiép theo)

D0273 Chyp X quang chan rang ca ham trén ham dudi,
ba phim chup, 12 thang 1 lan

D0274 Chup X quang chén rang ca ham trén ham dudi,
bon phim chup, 12 thang 1 lan

D0277 Chup X quang chan rang ca ham trén ham dudi
theo Chi€u doc, 7 dén 8 phim chup, 12 thang 1 lan

*D0330 Phim chyp toan ham, 12 thang 1 lan

*Hinh Anh Toan Canh (D0330) co thé dugc thuc hién thay cho
Loat Anh Chyp Toan B¢ Trong Mi¢ng (D0210).

Vé Sinh Nha Khoa

D1110 Y hoc dy phong - Nguoi 16n 6 thang 1 1an

T4t ca cac méd khac khong dwoc liét ké sé khong dwoc bao
tra va thugc trach nhiém cia hoi vién.

Dich Vu Nha Khoa Toan Dién
Dich vu phuc hinh (tbi da 4 14n trém ring mdi nim)

Tram Amalgam— mdt bé mit (D2140)

Tram Amalgam— hai bé mit (D2150)

Tram Amalgam— ba bé mit (D2160)

Tram Amalgam— bon bé mat (D2161)

Tram Nhya Composite - mot bé mit, ring cira (D2330)
Tram Nhyua Composite - hai bé mat, rang ctra (D2331)
Tram Nhua Composite - ba bé mit, ring ctra (D2332)

Tram Nhwa Composite - bon bé mit tré 1én, ring cira
(D2335)

Tram Nhya Composite - mot bé mat, nhom rang sau
(D2391)

Dich Vu Nha Khoa Toan
Dién:
Trong mang lwoi:

50% ddng bao hiém cho
moi dich vu.

Quyén loi tdi da hang nam
$2,000 cho céac dich vu nha
khoa toan dién va phong
ngira moi nam.

Bit ky s6 tién nao vuot qua
s tién bao tra t6i da ciia
chwong trinh déu thudc
trach nhiém cua hodi vién.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu nha khoa (tiép theo)
e Tram Nhya Composite - hai bé mat, nhém ring sau

(D2392)
e Tram Nhya Composite - ba bé mit, nhom rang sau
(D2393)
e Tram Nhira Composite - bon bé mit tré 1én, nhom ring
sau (D2394)
Dich Vu Nha Chu

e Lay Cao ring va Lam sach Chan rang, mbi gbc phan tu
(D4341): 4 goc phan tu moi 24 thang

e Léy Cao rang va Lam sach Chan rang, 1-3 rang (D4342):
4 goc phan tu moi 24 thang

e Lam sach Toan bo Miéng (D4355): 12 thang 1 lan
e Lam sach ring Chuyén sau (D4910): 6 thang 1 lan
Dich vu Chinh nha
Diéu chinh Ham gia (2 1an mdi nam)
e Diéu chinh Ham gia Toan phan — Ham trén (D5410)
e Diéu chinh Ham gia Toan phan — Ham dudi (D5411)
e Diéu chinh Ham gia Ban phan — Ham trén (D5421)
e Diéu chinh Ham gia Ban phan — Ham dué6i (D5422)
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu nha khoa (tiép theo)
Stra Ham gia Toan phan (khong gidi han s6 tién bao tra toi da
ctua chuong trinh)

e Stra Nén Ham gia Toan phan bj V& — Ham duéi (D5511)
e Sira Nén Ham gia Toan phan bi V& — Ham trén (D5512)

e Sira Ring bi Rung hodc V& — Ham gia toan phan
(D5520)

Stra Ham gia Ban phan (khong gidi han sb tién bao tra tdi da
trong chuong trinh)

e Sira Nén Ring gia bang Nhya — Ham duéi (D5611)
e Sira Nén Ring gia bang Nhya — Ham trén (D5612)
e Stra khuon duc ban phan — Ham duéi (D5621)

e Stra khuon duc ban phan — Ham trén (D5622)

e Sira moc gai mot phan ham gia - (D5630)

e Thay thé Ring bi V& — Mdi ring (D5640)

Dich vu Phiu thuit Him mat va Miéng (khong gidi han sd tién
bao tra tdi da cua chuong trinh

e Nhd rang — Rang moc 1€ch hoac Tut lgi Chan rang
(D7140)

Dich vu chdm séc khéng dinh ky

e Dibutr Giam nhe Dau rang (cAp ctru) (D9110): 1 1an
tham khdm moi ndm

TAt ca cac méd khac khong dwoc liét ké sé khong dwoc bao
tra va thugc trach nhiém cia hoi vién.

- .
@ Khim sang loc bénh tram cam

Chung t61 bao tra mot 14n kham sang loc bénh trAm cam moi
nam. Lan kham sang loc nay phai dugc thuc hién tai co sé cham
soc chinh c6 thé cung cip bién phap diéu trj theo ddi va/hoic
gidy gidi thiéu.

Trong mang luéi:

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho mot 1an kham sang loc
bénh trAm cam hang nam.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

~ .

W Khém sang loc bénh tieéu dudng

Chung t6i bao tra cho lan kham sang loc nay (bao gom xét
nghiém glucose luc doi) néu quy vi co bat ky yéu t6 nguy co nao
sau day: huyét ap cao (ting huyet ap), tién st ndng do
cholesterol va triglyceride bat thuong (r6i loan lipid méu), béo
phi hodc c6 tién st duong huyet (glucose) cao. Cac xét nghiém
cling c6 thé dugc bao tra néu quy vi dap img cac yéu cau khéc,
nhu bi thira cin va c6 tién st gia dinh mac bénh tiéu duong.
Cin cir vao két qua cua cac xét nghiém nay, quy vi ¢ thé da
diéu kién nhan toi da hai 1an kham sang loc bénh tiéu duong cu
12 thang mot lan.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho cac xét nghiém sang
loc bénh tiéu duong duoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

~; x 2 2
o Huwdng dan cach ty kiém soat bénh tieu duwdng, cac dich
vu va vat tw dieéu tri bénh ti€u duwong

Danh cho tat ca nhitng nguoi mic bénh tiéu duong (ngudi sir
dung insulin va khong st dung insulin). Cac dich vu dugc bao
tra bao gom:

e Vit tu dé theo di chi sé dudng huyét cua quy vi: May do
duong huyét, que thir duong huyét, thiét bi chich va ludi
chich va dung dich kiém chuan glucose dé kiém tra d6 chinh
xac cua que thir va may do dudng huyét.

e Danh cho ngudi méc bénh tiéu dudng c6 bénh vé ban chan
nghiém trong do tiéu duong: Mot doi giay tri liéu vo1 khudn
dat riéng cho moi nam theo lich (bao gdom 16t giay kem theo)
va hai d6i 16t gidy bd sung, hodc mot doi gidy dé siu va ba
doi 16t giay (khong bao gom d6i 16t giay c6 thé thao ra
khong dugc tuy chinh kém theo giay). Khoan bao tra bao
g@)m viéc can chinh cho vira van.

o Hudng dan cach ti kiém soat bénh tiéu dudng duogc bao tra
theo mot sd diéu kién.

Trong mang lwoi:

Khoan dong bao hiém 0%
néu quy vi st dung nhan
hi¢u vat tu xét nghiém
bénh tiéu duong duoc uu
tién (bao gdm may do va
que thtr duong huyét).

Céc thuong hi€u dugc uu
tién la: LifeScan (tuc la
OneTouch®) va Roche (tirc
la ACCU-CHEK®™).

Céc thuong hiéu khong
duoc uu tién cua vat tu cho
nguoi mic bénh tiéu duong
(bao gdm may do va que
thir dudng huyét) s& khong
duoc bao tra trir khi duoc
bac si xac dinh 1a can thiét
vé mit y khoa.

Khoan ddng bao hiém 0%
cho ludi chich, thiét bi
chich va dung dich kiém
chuan.

$0 dong thanh toan cho

hudng dan cach tir kiém
soat bénh tiéu duong do
Medicare bao tra.

Khoan ddng bao hiém 20%
cho giay va 16t giay danh
cho ngudi mic tiéu duong
duoc Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

5 Huéng din cach tw kiém soat bénh tiéu dwong, cic dich
vu va vt tw dieu tri bénh tiéu dwong (ti€p theo)

Khoan ddng bao hiém 20%
cho bom va tiép lidu
insulin do Medicare bao
tra.

May theo ddi duong huyét
lién tuc 15% tai nha thudc
ban 1¢ va 20% tai nha cung
cap DME. Tét ca cac DME
khac 1a 20% dong bao
hiém. May do duong huyét
lién tuc (CGM) uu tién la
Dexcom va FreeStyle
Libre, tat ca cac CGM
khac déu bi loai tri.

Can c6 su cho phép
trudc.

Thiét bi y té Iau bén (DME) va cac vat tw lién quan

(D¢ biét dinh nghia v& “thiét bi y té 1au bén”, hdly xem Chuong
12 va Chuong 3, Phan 7 trong tai li¢u nay.)

Cac vat dung dugc bao tra bao gom, nhung khong gioi han ¢: xe
lan, nang, h¢ thong ném chay dién, vat tu cho nguoi mac bénh
tiéu dudng, giuong bénh theo yéu cau ctia nha cung cap dé st
dur}g tai gha bom truyén dich tinh mach, thiét bj h trg phat am,
thiét bi cap 6xy, may xong khi dung va khung tap di.

Trong mang lwoéi:

Khoan d6ng bao hiém 20%
cho moi vat dung duogc
Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Thiét bi y té Iau bén (DME) va céc vat tw lién quan (tiép
theo)

Véi tai liéu Chitng Thuw Bdo Hiém ndy, chung toi da giri cho quy
vi danh sach DME cua KelseyCare Advantage Platinum. Danh
sach cho quy vi biét cac thuong hiéu va nha san xuat DME ma
chung t6i s& bao tra. Danh sach mdi nhat gdm cac thuong hiéu,
nha san xuat va nha cung cap nay ciing co san trén trang web
cua chung toi tai www .kelseycareadvantage.com.

N6i chung, KelseyCare Advantage Platinum bao tra cho bét ky
DME nao dugc Original Medicare bao tra tur cac thuong hiéu va
nha san xuit c6 trong danh sach nay. Chung t6i s& khong bao tra
cho cac thuong hiéu va nha san xuat khac trir khi bac si cua quy
vi hodc nha cung cip khac cho chiing t6i biét rang thwong hiéu
d6 phu hop voi nhu cau y té ciia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi
méi dang ky vao KelseyCare Advantage Platinum va dang sur
dung thuong hiéu DME khong c6 trong danh sach cua chung t6i,
ching t6i s& tiép tuc bao tra thwong hiéu nay cho quy vi trong t6i
da 90 ngay. Trong thdi gian ndy, quy vi nén trao d6i voi béc si
ctia minh dé quyét dinh thuong hiéu nao phu hop vé mit y té cho
quy vi sau khoang thoi gian 90 ngay nay. (Néu quy vi khong
ddng ¥ v6i bac si ciia minh, quy vi c6 thé yéu cau ho gidi thidu
cho quy vi y kién tht hai.)

Néu ‘quy vi (hodc nha cung cap cua quy vi) khong dong y Vol
quyét dinh bao tra ciia chuong trinh, quy vi hodc nha cung cap
ctia quy vi c6 thé - nop don khang cao. Quy vi ciing co thé nop
don khang cao néu quy vi khong dong y voi quyét dinh ctia nha
cung cép vé san pham hodc thuong hiéu nao phu hop voi tinh
trang bénh cta quy vi. (Dé biét thém thong tin vé quy trinh
khang cdo, hdy xem Chuong 9, Quy trinh tién hanh khi quy vi
gap. van dé hodc muon khiéu nai (quyét dinh bao trd, khang cdo,
khiéu nai).)

Khoan chia sé chi phi cua
quy vi ddi v6i bao hiém
thiét bi cap oxy cua
Medicare

1a khoan ddng bao hiém
20% trong mang ludi, moi
thang.

Khoan chia s¢ chi phi cua
quy vi s& khong thay d6i
sau khi quy vi da ghi danh
dugc 36 thang.

Néu trude khi dang ky vao
KelseyCare Advantage
Platinum, quy vi da thanh
toan 36 thang tién thué doi
v6i bao hiém thiét bi cap
oxy, thi khoan chia s¢ chi
phi ctia quy vi trong
KelseyCare Advantage
Platinum 1a khoan dong
bao hiém 20% trong mang
ludi.

Cin c6 su cho phép
trude.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Cham soc cap ciru
Dich vu cham séc cap ctru chi cac dich vu:

e Puoc cung cap bsi nha cung cip du tiéu chuan cung cip
dich vu cép clru, va
e Can thiét dé danh gia hodc 1am on dinh tinh trang cip ctru y
té.
Truong hop cép ctru y té 13 khi quy vi hoac bat ky nguoi binh
thudng nao khac co hiéu biét trung binh vé strc khoe va y khoa
cho rang quy vi ¢ triéu chimg y té can dugc cham soc y té ngay
1ap tirc nham ngin ngira tir vong (va néu quy vi 1a phu nir c6
thai, bi say thai), mat chi hodc mét chtrc ning cia chi, hay mot
chirc nang co thé bi mét hoic c6 khiém khuyét nghiém trong.
Céc tri€u chung y té c6 thé 1a bénh tat, chan thuong, dau dir doi
hoic tinh trang sirc khoe x4u di nhanh ch(’)ng

Mirc chia sé chi phi dbi voi cac dich vu cip ctru can thiét duoc
cung cap ngoai mang ludi bang véi muc cac dich vu nay dugc
cung cap trong mang ludi.

Dich vu cham séc cap ctru dugc bao tra trén toan thé gidi. Chi
phi xuat tui ctia quy vi c6 thé cao hon néu quy vi dang nhan dich
vu cham soéc bén ngoai Hoa Ky.

Trong Mang Lwéi va
Ngoai Mang Ludi:

$120 dong thanh toan cho
mdi 1an tham kham tai
phong cip ciru do
Medicare bao tra.

Pugc mién khoan dong
thanh toan néu quy vi nhap
vién trong vong 3 ngay véi
tinh trang tuong tu.

Néu quy vi dugc chiam soc
cép ctru tai bénh vién ngoai
mang ludi va can cham séc
noi tr sau khi tinh trang
cép ciru ctia quy vi 6n
dinh, thi quy vi phai dugc
cham soc noi tru tai mot
bénh vién ngoai mang ludi
duoc chuong trinh cho
phép va chi phi cua quy vi
1a khoan chia sé chi phi ma
quy vi s€ thanh toan tai
bénh vién trong mang ludi.

Dich vu chidm soc cép ciru
bén ngoai Hoa Ky dugc
bao tra theo murc ma
Medicare cho phép trur di
khoan dong thanh toan ctia
quy vi. Quy vi co thé phai
chiu chi phi tu tra cao hon
ma s€ khong ap dung cho
s tién tu tra t6i da cua quy
vi ngoai khoan dong thanh
toan cho dich vu cham soc
cap cuu.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Thé bé tai Flex

Bao hiém cta quy vi c6 quyén loi thé bo tai flex cho cac khoan
trg cap nha khoa, nhan khoa va thinh khoa b6 sung vao bao hi€ém
chuong trinh hién tai ciia quy vi. Quy vi c6 thé str dung khoan
trg cap d6 dé thanh toan cac chi phi tw tra dén han cho nha cung
cap.

Quy vi s& c6 quyén str dung cac khoan tién nay thong qua mot
thé ghi ng dugc phat hanh.

Néu c6 thic mic vé quyén lgi nay, quy vi c6 thé truy cap cac
tai nguyén sau:

True tuyén — truy cdp vao www.KCAOTC.com

Qua Pién thoai - goi cho Luét Su theo s6 mién phi (800) 688-
2719 (TTY/TDD: 711), 8 sa dén 11 dém, Thur Hai dén Thir Sau.
(G106 Chuan Mién Déng) trir ngay le

Khéng c6 gioi han vé mang lu6i khi sir dung quyen loi nay.
Khoan trg cap phai dugc sir dung trong nam. Néu quy vi khong

str dung hét sd tién quyén loi trong timg nam duong lich, s6 dur
con lai s& khong duge chuyén sang nim dwong lich tiép theo.

Ngoai trir cac truong hop sau day:

e Phi hiy hodc bo cude hen

e Céc khoan dong thanh toan hodc dong bao hiém cho cac dich
vuy té hodc thudc ké toa

e Tt ca chi phi ty tra khong lién quan dén cac dich vu nha
khoa, thinh khoa va nhan khoa.

Quy vi thanh toan $0 cho
cac dich vu nay.

Quy vi c6 $500 mdi nam
dé chi phi, sir dung thé bo
tui flex ctia minh cho
nhiing hang muc sau:

Nha khoa: Chi phi tu tra
ctia quy vi lién quan dén
cham séc rang mi¢ng, bao
gdm cac dich vu phong
ngtra nhu v¢ sinh va chup
X-quang, va cac dich vu
toan dién nhu nho rang,
mao rang, rang gia, tram
rang va cac dich vu khac
do nha si c6 gidy phép, bac
s phau thuat nha khoa,
hodc nha cung cép dich vu
nha khoa c6 gidy phép
khac thuc hién.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Thé bé tii Flex (tiép theo)

Nhan khoa: Chi phi tu tra
ctia quy vi lién quan dén
cham séc mat, bao gobm
cac dich vu phong ngtra
nhu kham mét va céc dich
vu khac do nha cung cap
dich vu nhin khoa cé gidy
phép thuc hién. Ngoai ra
con c6 chi phi cho kinh
mat ké toa, bao gdm gong
kinh, trong kinh, nang cip
kinh va kinh ap trong, néu
du diéu kién.

Thinh khoa: Chi phi ty tra
ctia quy vi lién quan dén
cham soc thinh luc, bao
gdm cac dich vu phong
ngtra nhu kham thinh lyc,
lap va danh gia may trg
thinh, mdy tr¢ thinh, va céac
dich vu khac do nha cung
cép co gidy phép hoic
chuyén gia thinh lyc thuc
hién.

Hay nhé chi tiéu sb tién
quyén loi chua sir dung
ngay trong nam vi khoan
tién nay s& hét han vao
ngay 31 thang 12 ctia nam
quyén loi.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

\f

W Cac chwong trinh gido duc strc khée va cham soc sire
khoe

Day la cac chuong trinh tap trung vao cac tinh trang strc khoe
lam sang nhu huyet ap cao, cholesterol cao, hen suyen hodc
bénh tic nghén ph01 man tinh (chronic obstructive pulmonary
disease, COPD), tiéu dudng va cac ché d6 an kiéng dac biét lién
quan dén cac chuong trinh Quan 1y Y té. Chuong trinh bao gdbm
cac chuong trinh giao duc/cham séc strc khoe bd sung sau:

e Tai Liéu Gido Duc Strc Khée
e Bin Tin

e Quyén Loi Dinh Dudong
o Céc chuong trinh theo ddi cac két qua xét nghiém hién
tai va ding nhan vién dé nhic nho cac hoi vién vé xét
nghiém can thiét va hd tro sip xép cac budi hen véi bac
s1. Dugc si thao ludn véi cac hoi vién vé dung thube
dung theo toa, hudng dan dung thudc va mua thude theo
don dng han. Cac budi gido duc vé bénh tiéu duong
cling duoc sip xép bang viéc sir dung chuyén gia gido
duc vé bénh tiéu duong duoc chimg nhan cho cac 16p
hoc nhém hodc cé nhan. Hoi vién cling c6 thé duogc gioi
thidu dén PCP d¢ thyc hién tri li¢u hanh vi cho bénh béo
phi va y t4 da dang ky s& thao luan véi hoi vién vé ké
hoach gidm cén cung véi bac si.
* Duong diy nong goi y ta
o Tong daiy ta hd trg 24/24 ludn sin sang phuc vu cac hoi

cu thé Vé strc khoe, danh gia cac triéu chimg va dugc
cung cap cac khuyén nghi chdm s6c dé diéu tri. Tong dai
y ta hd trg cling c6 thé tiép can sy hd trg ciia bac si.

vién mudn hoi cac cau hoi lién quan dén strc khoe, tu van

Trong mang lwoi:

$0 dong thanh toan
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

\f
W Cac chwong trinh gido duc strc khée va cham soc sire
khdée (tiép theo)

e Luyén tap thé duc
o Cac hoi vién co thé tiép can chu’O’ng trinh

SilverSneakers SilverSneakers® c6 thé giup quy vi co
mot cudce sdng khoe manh, nang dong hon. Quy vi co
quyén tiép can v6i nhitng giao vién huéng dan dugc dao
tao phu trach cac 16p tap thé duc theo nhom duoc thiét ké
dic biét. Tai cac dia diém tham gia trén toan qudc, quy vi
c6 thé tham gia cac 16p hoc dong thoi str dung thiét bi tap
thé duc va céc tién nghi khac.” Ngoai cac 16p
SilverSneakers dugc thuc hién trong cac phong hoc thé
duc, SilverSneakers FLEX® con cung cap cac tity chon
trong cac moi truong bén ngoai cac dia diém tham gia
truyén thong. Cac 16p hoc cua SilverSneakers BOOM™
1a MIND, MUSCLE va MOVE cung cap céc bai tap
cuong do cao hon bén trong cac dia diém tham gia. *Cac
16p hoc va tién nghi khac nhau tiy theo dia diém.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu thinh lye

Cac bai danh gia thinh lyc va thang bang chan doan do nha cung

cap cua quy vi thye hién dé xac dinh xem quy vi ¢6 can dicu tri

y t€ hay khong dugc bao tra nhu dich vy cham soc ngoai tra khi

dugce bac si, chuyén gia thinh hoc hodc nha cung cap du di€u

kién khéc cung cap.

Céc dich vu dugc bao tra bd sung bao gém:

e Kham thinh lyc dinh ky — dugc bao tra khi dugc thyc hién
tai Phong kham Kelsey-Seybold hoac do PCP cua quy vi
thue hién.

e Thim kham lap dat may tro thinh.
e May tro thinh. (Pin thay thé khong duogc bao tra.)

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan
$20 cho mdi lan thim
kham thinh lyc chan doan
do Medicare bao tra.

Khodn dong thanh toan $0
cho 1 lan tham kham thinh
luc dinh ky hang nam.

*Khoan dél}g thanh toan
$20 cho 1 lan do va dénh
gia mdy tr¢ thinh moi nam.

*Khoan tién bao tra toi da
cta chuong trinh 1a $750
cho mdi tai dbi véi cac
quyén loi may tro thinh ba
nam mot lan.

*Khong duoc tinh vao sd
tién tu tra toi da.

Can c6 su cho phép trude
doi véi cac dich vu khong
dwgc Medicare bao tra.

\f
@ Kham sang loc HIV

Déi v6i nhitng ngudi yéu cau xét nghiém sang loc HIV hodc ¢6
nguy co nhiém HIV cao, chiing t6i bao tra:

e  MOot lan kham sang loc 12 thang mot lan
Péi véi phu nir dang mang thai, chung t6i bao tra:

e Tbi da ba lan kham sang loc trong subt thai ky

Trong mang lwéi:

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
cho nhing hoi vién du didu
kién dugc kham sang loc
HIV phong ngtra do
Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu chiam séc ciia co quan cham so6c sirc khde tai gia

Trudc khi nhan dich vu cham soc stre khoe tai gia, bac si phai
ching nhén rang quy vi can dich vu nay va s€ yéu cau mot co
quan cham sdc suc khoe tai gia cung cap dich vu nay cho quy vi.
Quy vi phai khong ra khoi nha duoc, diéu d6 c6 nghia 1a viée roi
khoi nha ciing doi hoi quy vi phai ¢6 nd luc rat 16n.

Cac dich vu duoc bao tra bao gém, nhung khong gidi han ¢:

e Dich vu diéu dudng chuyén moén va dich vu hd tro chim soc
suc khoe tai gia ban thoi gian hoac khong lién tuc (s€ dugc
bao tra theo quyén loi cham soc ste khoe tai gia, tong thoi
luong cho céac dich vu diéu dudng chuyén mén va dich vu hd
trg cham soc stre khde tai gia phai dudi 8 gio mot ngay va 35
gid mot tuan)

e Li¢u phap vat ly, liéu phap chirc nang va li¢u phap am ngix

e Dich vuy té va xi hoi

e Thiét bi va vattuy té

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan
$10 cho mdi lan thim
kham bénh tai nha do
Medicare bao tra.

Cén c6 s cho phép
trude.

Liéu phap tiém truyén tai nha

Liéu phap tiém truyén tai nha bao gébm viéc cho mot ca nhan
dung thudc hoac san pham sinh hoc qua duong tinh mach hoac
dudi da tai nha. Céc thanh phan can thiét dé thyc hién tiém
truyén tai nha bao gom thuoc (vi du: thuéc chong vi-rut,
globulin mién dich), thiét bi (vi du: bom tiém) va vat tu (vi du:
ong dan va ong thong).

Cac dich vu dugc bao tra bao g?)m, nhung khong gidi han ¢:

e (Céc dich vu chuyén mon, bao gém dich vu diéu dudng, duoc
trang bi phtt hop véi ké hoach cham soc

e Chuong trinh huéng dan va gi4o duc bénh nhan khéng dugc
bao tra theo quyén loi thiét bi y té 1au bén

e Theo ddi tur xa

» Cac dich vu theo ddi cho hoat dong cung cip liéu phap tiém
truyen tai nha va cac thuoc tiém truyén tai nha do nha cung
cap liéu phép tiém truyén tai nha du tiéu chuan cung cp

Trong mang lwéi:

$10 dong thanh toan cho
dich vu Cham Séc Surc
Khoe Tai Nha cho nha
cung cap dé di dén tan nha.

Khoéan ddng bao hiém Part
B 20% cho thuoc duoc
tiém truyen.

Néu thudc duoc 1y tir nha
thudc cung cap dich tiém
truyén tai nha, vui long
xem Chuong 6 dé biét sb
tién chia sé chi phi.

Cén c6 s cho phép
trude.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Chim séc cudi doi

Quy vi du diéu kién huong quyén loi cham séc cudi doi khi bac
sT ctia quy vi va giam ddc y khoa vé cham soc cudi doi dua ra
tién luong giai doan cudi xac nhan rang quy vi bi bénh nan y va
chi con song duoc 6 thang trd xudng néu bénh ciia quy vi tiép
tuc tién trién nhu binh thuong. Quy vi co thé nhan dugc dich vu
cham soc tir bat ky chuwong trinh chiam soc cubi doi nao duoc
Medicare chung nhan. Chuong trinh ctia quy vi ¢6 nghia vu gitup
quy vi tim thay cac chuwong trinh chiam soc cubi doi duoc
Medicare chung nhén trong khu vuc dich vu cia chuong trinh,
bao gdm ca nhitng chuong trinh ma to chirc MA so hiru, kiém
soat hodc o loi ich tai chinh. Bac si cham soc cubi doi ciia quy
vi ¢6 thé 1a mot nha cung cip trong mang ludi hodc mot nha
cung cip ngoai mang ludi.

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

e Cac thudc kiém soat triéu chimg va giam dau
e Cham s6c tam thé ngan han
e Cham soc tai nha

Khi dugc t1ep nhan vao mot dich vu cham soc cudi doi, quy vi
co quyen tiép tuc theo chuwong trinh bao hiém cta minh; néu
chon tiép tuc tham gia chuong trinh cua minh, quy vi phai tiép
tuc thanh toan phi bao hiém cho chuong trinh.

Dbi véi cac dich vu chim soc cudi doi va cac dich vu duoc
Medicare Part A hodc B bao tra va c6 lién quan dén tién luong
giai doan cubi ciia quy vi: Original Medicare (cht khong phai 14
chuong trinh cta chung t6i) s& thanh toan cho nha cung cip dich
vu chim séc cudi doi céac chi phi dich vu chdm so6c cudi doi va
bat ky dich vu Part A va Part B nao lién quan dén tién luong giai
doan cudi cia quy vi. Mic du quy vi dang trong chuong trinh
chiam soc cudi doi, nhung nha cung cap dich vu cham soc cudi
doi ciia quy vi sé tinh hoa don cho Original Medicare ddi vai
nhirng dich vu ma Original Medicare phai thanh toan. Quy vi sé
dugc tinh phi cho phén chia sé chi phi theo chuong trinh
Original Medicare.

Khi quy vi dang ky vao
mot chuong trinh cham soc
giai doan cudi doi duoge
Medicare chirng nhén, cac
dich vu cham séc cudi doi
cua quy vi va cac dich vu
Part A va Part B cta quy vi
lién quan dén viéc tién
lugng bénh giai doan cudi
cua quy vi_ duogc

Original Medicare chi tra,
chur khong phai 1a
KelseyCare Advantage
Platinum.

Trong mang luéi:

Khoéan dong thanh toén $0
cho dich vu tu van chuong
trinh cham séc cubi doi
trudce khi Iya chon dich vu
chiam soc cudi doi.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Chim s6c cudi doi (tiép theo)

Dbi véi cac dich vu duge Medicare Part A hodc Part B bao tra
va c6 lién quan dén tién lugng giai doan cudi clia quy vi: Néu
quy vi can cac dich vu phi cap ctru, khong cip thiét dugc bao tra
theo Medicare Part A hodc Part B va khong lién quan dén tién
luong bénh giai doan cudi ciia quy vi, thi s6 tién quy vi phai tra
cho nhitng dich vu d6 tuy thudc vao viéc quy vi cé st dung nha
cung cap trong mang ludi chuong trinh cia ching toi hay khong
va hy thyc hién theo cac quy tic ctia chuong trinh (chang han
nhu néu c6 mot yéu cau dé co duoc su cho phép trude).

e Néu quy vi nhan céac dich vu dugc bao tra tir nha cung cép
trong mang ludi, quy vi chi phai thanh toédn cho chuong trinh
khoan chia sé chi phi d6i véi cac dich vu trong mang luéi

e Néu quy vi nhan céac dich vu dugc bao tra tir nha cung cép
ngoai mang ludi, quy vi s€ phdi thanh toan khoan chia sé chi
phi theo chuong trinh Tra Phi Theo Dich Vu Medicare
(Original Medicare)

Dbi véi cac dich vu duge KelseyCare Advantage Platinum bao
trd nhung khong dugc Medicare Part A hoac Part B bao tra:
KelseyCare Advantage Platinum sé& tiép tuc bao tra cho cac dich
vu dugc chuong trinh bao trd ma khong dugc bao tra trong Part
A hoic B cho du chung ¢6 lién quan dén tién lugng giai doan
cudi ciia quy vi hay khong. Quy vi thanh toan sb tién chia sé chi
phi trong chuong trinh cia minh cho cac dich vu nay.

Ddi véi céc loai thude cb thé duoc quyén loi Part D ctia chuong
trinh bao tra: Néu nhitng loai thudc nay khong lién quan dén
bénh trang cudi doi giai doan cudi, quy vi s& phai thanh toan
phan chia sé chi phi. Néu chiing ¢6 lién quan dén bénh nan y giai
doan cudi, thi quy vi phai thanh toan phan chia sé chi phi theo
Original Medicare. Cac thudc khong bao gid dugc ca chuong
trinh chdm soc cudi doi va chuong trinh cta chung t6i bao tra
cung mot lac. Dé biét thém thong tin, vui long xem Chuong 5,
Phan 9.4 (Piéu gi xdy ra néu quy vi tham gia chuwong trinh chim
séc¢ cudi doi diege Medicare chitng nhdn).
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy
vi phai chi tra)

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi dich vu nay

Chim séc cudi doi (tiép theo)

Luu y: Néu quy vi can dich vy chdm soc khong phai dich vu
cham soc cudi doi (khong lién quan dén tién lugng giai doan
cudi ciia quy vi), hdy lién lac véi chiing toi dé sap xép dich vu.

Chuong trinh cua chung t6i bao tra dich vu tu van vé chuong
trinh cham s6c cuoi doi (chi mét 1an) danh cho ngudi mac bénh
nan y khong lya chon nhéan phuc lgi cham s6c cudi doi.

5 Chiing ngira Trong mang ludi:

Cac dich vu Medicare Part B dugc bao tra bao gom: Khong c6 khoan ddng bao

hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
cho cac loai vic-xin phong
viém phdi, cum, Viém gan
B va COVID-19.

e Vic-xin phong viém phoi

e Tiém phong cum, mot 1an vao mdi miia cim vao mua thu va
mua dong, voi miii tiém phong cim bd sung néu can thiét vé
mat y khoa

e Vic-xin Viém gan B néu quy vi c¢6 nguy co méc Viém gan B
cao hoac vira phai

e Vic-xin phong COVID-19

e Cac vic-xin khac néu quy vi c6 nguy co va néu nhing véc-
xin d6 dap tmg cac quy tic bao tra cia Medicare Part B

Chung t6i cling bao tra mét s6 vac-xin theo phuc loi thude ké toa
Part D cta chung toi.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Cham séc ngi tra tai bénh vién

Bao g@)m cac bénh vién cham soc cép tinh ndi trd, phuc hdi chire
nang ndi tru, cham sdéc dai han va céc loai dich vu khéc tai bénh
vién danh cho bénh nhan ndi tri. Dich vu cham soc noi tra tai
bénh vién bat dau vao ngay ma quy vi chinh thitrc nhap vién theo
chi dinh cta bac si. Ngay trude khi quy vi xuét vién 1a ngay diéu
tri noi tri cudi ciing ctia quy vi.

Chuong trinh cua chung toi bao tra 90 ngy cho mdi giai doan
quyén loi. Chuong trinh ctia chung t6i ciing bao tra 60 ngay du
trit tron doi, cac hoi vién c6 tong cong 60 ngay du trit c6 thé
duogc st dung trong subt cudc doi cua ho.

Céch ma ca chuong trinh cta chung t6i va Original Medicare

danh gia viéc st dung dich vu cta co sé diéu dudng chuyén mén

(skilled nursing facility, SNF) cua quy vi. Giai doan quyén loi

bat dau tir ngdy quy vi nh@p vién hodc tdi co s¢ diéu dudng

chuyén mon. Giai doan quyén loi két thuc khi quy vi chua nhan

duogc bat ky dich vy cham soc ndi tra tai bénh vién nao (hoic

dich vu cham soc chuyén mon tai mot SNF) trong 60 ngay lién

tiép. Néu quy vi nhap vién hoic vao mot co 8o diéu dudng

chuyén mon sau khi mdgt giai doan quyen loi da két thuc, thi mot

giai doan quyén lgi méi s& bat dau. Khong gidi han s6 giai doan

quyén loi.

Céc dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khéng gidi han o

e Phong hai givong (hodc phong riéng néu can thiét vé mat y
khoa)

e Céc bira an bao gdm ca ché d6 an dic biét

e Cac dich vu diéu dudng thuong xuyén

e Chi phi cho céc thiét bj cham soc dic biét (chang han nhu
cac thiét bi cham soc chuyén sau hodc cham séc dong mach
vanh)

e Thudc va dugc phdm

Trong mang lwoi:

Dbi voi trudng hop nhap
vién dugc Medicare bao
tra:

$350 dong thanh toan mdi
lan nam vién

60 ngay du trit tron doi
duoc bao tra vdi khoan
dong thanh toan $0 mdi
ngay.

Céc truong hop nam vién
cép tinh ndi tri dugc chan
doan mic COVID-19 s&
duoc mién khoan chia sé
chi phi ndi trt cip tinh 1a
$350.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Chim séc¢ ndi tri tai bénh vién (tiép theo)

Xét nghiém trong phong thi nghiém

Chup X-quang va cac dich vu chup quang tuyén khac

Vit tu y té va phau thuat can thiét

Str dung céc thiét bi, chéng han nhu xe lan

Chi phi cho phong phau thuat va hdi sirc

Liéu phép vat 1y, liéu phap chirc nang va liéu phép am

ngl/ngon ngl

Dich vu diéu tri lam dung duoc chét ndi tra

e Trong mdt s6 diéu kién nhat dinh, cac loai cay ghep sau s&
dugc bao tra: giac mac, than, than-tuy, tim, gan, ph01
t1m/ph01 tay xuong, té bao goc va rut/da tang. Neu quy vi
can cdy ghép, chiing toi sé& sip xép dé trung tim cay ghép
dugc Medicare phé duyét xem x¢ét truong hop cua quy vi,
trung tam nay s¢ quyét dinh liéu quy vi c6 phai la nguoi phu
hop dé cay ghép hay khong. Nha cung cap dich vu ciy ghép
c6 thé dén tir dia phuong hodc bén ngoai khu vuce dich vy.
Néu cac dich vu cdy ghép trong mang ludi cua ching t0i &
ngoai pham vi chdm s6c cong ddng, quy vi co thé chon cay
ghép tai dia phuong mién sao cac nha cung cip dich vu cdy
ghép tai dia phuong san 1ong chap nhan mic gia cua
Original Medicare. Néu KelseyCare Advantage Platinum
cung cap cac dich vy ciy ghép tai mot dia diém bén ngoai
pham vi cham soc cAy ghép tai cong dong va quy vi chon
ciy ghép ¢ dia diém xa x6i ndy, chung toi s& sip xép hoic
thanh toan cac chi phi chd & va di lai hop 1y cho quy vi va
mdt nguoi di cung quy vi.

e Mau - bao gdm luu trit va truyén mau. Bao hiém cho toan
bd mau va hdng cau dong goi bat dau véi pint mau dau tién
ma quy vi can.

e Dich vu cua bac si

Luru y: Dé tro thanh bénh nhan ndi tri, nha cung cap cua quy vi
phai ghi chi dinh cho quy vi nhap vién chinh thirc 1a bénh nhan
ndi tra cua bénh vién. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua
dém, quy vi van c6 thé duoc coi 13 “bénh nhan ngoai tra”. Néu
quy vi khong chac minh 1a bénh nhan noi tri hay ngoai tra, quy
vi hdy hoi nhan vién cta bénh vién.

Néu quy vi nhan dich vu
cham soc noi tra duoc cho
phép tai mot bénh vién
ngoai mang ludi sau khi
tinh trang cap ctru ciia quy
vi 6n dinh, thi chi phi cua
quy vi la khoan chia sé chi
phi ma quy vi s€ tra tai mot
bénh vién trong mang ludi.

Cén c6 s cho phép
trude.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy
vi phai chi tra)

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi dich vu nay

Chim séc¢ ndi tri tai bénh vién (tiép theo)

Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong t& thong tin
Medicare goi 1a “Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If
You Have Medicare — Ask!” (Quy vi 1a Bénh nhan Noi tru hay
Ngoai tra? Néu Quy vi Tham gia Medicare - Hay Dt Cau hoi!)
To thong tin nay dugce dang tai trén trang Web tai dia chi
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc quy vi ¢ thé yéu ciu cung cap
bang cach goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngudi ding TTY vui long goi s6 1-877-486-2048. Quy vi ¢ thé
goi vao nhiing s6 nay mién phi, 24/7.

Cic dich vu ndi tri tai bénh vién tim than Trong mang lwdi:

Cac dich vu duoc bao tra bao gém cac dich vu cham séc suc D&i véi trudne h ha

khoe tdm than can nam vién. ,?1 vottruong hop nhap
) . . vién dugc Medicare bao

Chuong trinh cua chung 61 bao tra 90 ngay cho moi giai doan tra:

quyén loi. Chuong trinh cta ching toi ciing bao tra 60 ngay du

trir tron doi, cac hoi vién co tong cong 60 ngay du trit c6 thé Khoén ddng thanh toan

duogc st dung trong sudt cudc doi cua ho. $350 cho mdi 1an nim

vién.

G161 han tron do1 1a 190 ngay cho cac dich vu noi tra tai bénh

vién tam than. Giéi han 190 ngay khong 4p dung cho céc dich 60 Ngay Dy Trit Tron Ddi
vu chém soc suc khde tdm than ndi tra dugc cung cap tai khoa -$0 d(‘Sng thanh toan moi
tam than cua bénh vién da khoa. ngay.

Cin c6 sw cho phép
trude.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Nim vién ndi tri: Cac dich vu dwge bao tra nhan dwoc tai

bénh vién hoiic SNF trong mét 1in nim vién ndi tri khong

dwgc bao tra

Néu quy vi khong con phic loi hoac néu viéc nam vién noi tri

khong hop 1y va can thiét, ching toi s& khong bao tra cho thoi

gian nam vién ndi tra cua quy Vl Tuy nhién, trong mot s6 truong

hop, chung t6i s& bao tra mot s6 dich vu quy vi nhan khi & bénh

vién hoidc co so diéu dudng chuyén mon (SNF). Céac dich vu

dugc bao tra bao gdm, nhung khong giéi han o:

e Dich vu cua bac si

e  Xét nghiém chan doan (nhu xét nghiém trong phong thi
nghiém)

e Chup X-quang, xa tri dung radium va dong vi phong xa bao
gdm cac dich vy va vat liéu cia k¥ thuat vién

e Bing gac phau thuat

e Nep, bang bé bot va cac thiét bi khac dugc str dung dé han
ché gy xuong va trat khop

Trong mang lwoi:

Dich vu cua bac si

Vui 1ong xem phan “Dich
vu cua Bac si/Chuyén vién
Y té, Bao gdm Tham kham
tai Van phong Bac si”
trong bang nay.

Dich vu chan doan va
chan doan bang hinh
anh, bing gac phiu thuit
va nep

Vui 1ong xem phan “Xét
nghiém Chan doan va cac
Dich vu va Vit tu Tri liéu
danh cho Bénh nhan Ngoai
tr(1” trong bang nay.

Nim vién ndi tri: Cac dich vu dwoc bao tra nhan dwoc tai
bénh vién hoidc SNF trong mot lan nam vién néi tri khong
dwgc bao tra (tiép)

» Cac b6 phén gia va thiét bi chinh hinh (ngoai dich vu nha
khoa) thay thé tat ca hay mot phan bd phén bén trong co thé
(bao gdbm cac mo tlep giap) hoac tat ca hay mot phan chic
nang cua co quan ni tang vinh vién khong hoat dong hodc
hoat dong sai chirc ning, bao gdm ca viéc thay thé hodc stra
chita nhitng thiét bi d6

e Nep chén, tay, lung va c6; dai hd tro thoat vi va chén, tay va
mat gia bao gdm dich vu diéu chinh, stra chita va thay thé
can thiét do thiét bi giy, mon, mat hodc c6 thay doi vé tinh
trang thé chét cua bénh nhan

e Li¢u phap vat ly, liéu phap am ngir va liéu phép chiic nang

B¢ phan gia, dung cu
chinh hinh va vt tu y t&/
tri liéu ngoai tru

Vui 10ng xem phan “Bo
phén Gia va Vit tu Lién
quan” trong bang nay.

Dich vu vat ly tri li¢u, am
ngir tri liéu va liéu phap
chirc nang

Vui 10ng tham khao phan
“Dich Vu Phuc Héi Chire
Nang Ngoai Tri” trong
bang nay.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Quyén loi bira in

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan $0
cho tdi da 2 bira an mbi
ngay trong 7 ngay sau khi
xuét vién ndi tra do duoc
chan doan mac COVID-19.

Can c6 su cho phép
trude.

~; .

o Li¢u phap dinh dudng y te

Quyén loi nay danh cho nhitng ngudi mac bénh tiéu duong,
bénh than (nhung khong danh cho chay than) hodc sau cudc ciy
ghép than theo gidi thi¢u cia béc si.

Chung t6i bao tra cac dich vu tu van riéng truc tiép kéo dai 3 gio
trong sudt nim dau quy vi nhan cac dich vu liéu phap dinh
dudng y té theo Medicare (bao gdm chwong trinh cia chiing toi,
bét ky chuong trinh Medicare Advantage nao khac hoic
Original Medicare) va 2 gio mdi nam sau d6. Néu tinh trang,
bién phap diéu tri cua quy vi hodc chan doan thay déi, quy vi co
thé nhan duoc thém gid didu tri theo sy gidi thidu ciia béac si.
Bac si phai ké cac dich vy nay va gia han su gioi thiéu cua ho
mdi nam néu quy vi can diéu tri vao nam t6i theo lich.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
cho cac hoi vién du diéu
kién nhan cac dich vu liéu
phap dinh dudng y té do
Medicare bao tra.

‘3 Chuong trinh Phong chong Bénh Tiéu duong ciia
Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)
Céc dich vu MDPP s€ dugc bao tra cho nhitng nguoi thu hudng
Medicare hoi du diéu kién theo tat ca cac chuong trinh bao hiém
suc khoe cua Medicare.

MDPP 1a mot can thiép thay d6i hanh vi strc khoé c6 cau tric
cung cap hudng din thyc té vé thay d6i ché do an uéng dai han,
tang hoat dong thé luc va cac chién thuat giai quyét van dé de
vuot qua nhitng thach thirc dé duy tri viéc giam can va 16i séng
lanh manh.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
cho quyén loi MDPP.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Thubc ké toa Medicare Part B

Nhiing loai thuc nay duoc bao tra theo Part B ctia Original
Medicare. Cac hoi vién trong chuong trinh cua ching t6i nhén
bao hiém cho nhimg loai thudc nay thong qua chwong trinh cua
chung t6i. Cac thube duge bao tra bao gdbm:

e Céc loai thude thuong khong do bénh nhan ty dung va dugc
tiém hodc truyén khi quy vi dang nhén cac dich vu tir bac si,
cac dich vu tai bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tra hay
cac dich vuy tir trung tdm phau thuat trong ngay

e Thudc ma quy vi dung can st dung thiét bj y té 1au bén
(chang han nhu may x6ng khi dung) di dugc chuong trinh
cho phép

e Cac yéu té dong mau ma quy vi tu tiém néu quy vi mac
chung méu kho dong

e Thudc Uc Ché Mién Dich, néu quy vi ghi danh vao
Medicare Part A tai thoi diém cdy ghép tang

e Thudc tiém diéu tri ching lodng xuong, néu quy vi khong
thé ra khoi nha, bi gdy xuong ma béc si xac nhan 1a c6 lién
quan dén chimg lodng xuong sau man kinh va khong thé tu
dung thude

e Khang nguyén

e Mot sb loai thuc udng chéng ung thu va chdng budn non

e Mot sb thudc dung dé chay than nhan tao tai nha, bao gém
heparin, thube giai dgc heparin khi can thiét vé& mit y khoa,
thudc gay té tai chd va cac tac nhan kich thich tao hong cau
(ching han nhu Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa,
Aranesp®, hodc Darbepoetin Alfa)

e Globulin Mién dich Tiém tinh mach dé diéu tri cdc bénh 1y
suy giam mién dich nguyén phat tai nha

Ké tir ngay 1 thang 4
nam 2023:

Trong mang lwoi:

Pong bao hiém tir 0% dén
tdi da 20% cho thudc duoc
Medicare Part B bao tra;
bao g6m ca hoa tri duogc
Part B bao tra.

Ké tir ngay 1 thang 7 nam
2023, quy vi s€ khong phai
thanh toan qua $35 cho
lwong san pham insulin
dung trong mot thang ma
chuong trinh cta chiing t6i
bao tra.

Cén c6 sw cho phép
trude.

Mot s6 loai thude c6 thé
duoc su dung trong tri li¢u
tung budc.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Thudc ké toa Medicare Part B (tiép theo)

Lién két sau s& dwa quy vi dén danh sach cac Thudc Part B c6
thé duoc su dung trong Tri Li€u Tung Budc:
www.kelseycareadvantage.com

Chung t6i ciing bao tra mot sb vac-xin theo quyén loi thude ké
toa Part B va Part D cua chling t6i.

Chuong 5 giai thich quyén loi thude ké toa Part D, bao gbm cac
quy tac quy vi phai tuan thu dé duogc bao tra thube ké toa. SO
tién quy vi thanh toan cho thudc ké toa Part D thong qua chuong
trinh cua chung t61 dugc giai thich & Chuong 6.

3 Kham sang loc bénh béo phi va liéu phép thic diy giam
can lau dai

Néu quy vi co chi s6 khdi co thé tir 30 trd 1én, chiing t6i s& bao
tra dich vu tu van chuyén sau dé gitp quy vi giam can. Dich vu
tu van nay dugc bao tra néu quy vi nhan dich vu tai mot co so
cham soc chinh ma cé thé dwoc phdi hop voi chuong trinh
phong ngtra toan dién cua quy vi. Trao d6i voi chuyén vién hoic
bac si cham soc chinh cta quy vi dé tim hiéu thém.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho vi¢c khdm sang loc va
liéu phap phong ngura béo
phi.

Dich vu ciia chwong trinh diéu tri rdi loan sir dung opioid
Céc hoi vién trong chwong trinh ctia chiing t6i bi rdi loan sir
dung opioid (opioid use disorder, OUD) c6 thé nhan duoc bao
hiém ctia cac dich vu dé diéu tri OUD thong qua Chuong trinh
Diéu tri R4i loan Str dung Opioid (Opioid Treatment Program,
OTP) bao g6m cac dich vu sau:

e Cac thudc diéu tri hd tro bang thudc (medication-assisted
treatment, MAT) chii van va ddi khang opioid duoc Co quan
Quan 1y Thyc pham va Duoc pham Hoa Ky (FDA) phé
duyét.

Cép phat va st dung thuéc MAT (néu co)

Tu van diéu tri rdi loan do sir dung chét giy nghién

Tri li€u ca nhan va theo nhom

Xét nghiém doc tinh

Hoat dong dung thude

Danh gia dinh ky

Dich vu tham kham véi
Bac si/Chuyén vién Y te:

Trong mang lwoi:

$0 dong thanh toan cho
mdi 1an thim kham véi bac
si chdam soc chinh duoc
Medicare bao tra.

$20 dong thanh toan cho
mdi 1an thim kham véi bac
si chuyén khoa dugc
Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu ciia chwong trinh diéu trj roi loan sir dung opioid
(tiép theo)

Dich vu chiam soc strc
khée tAm than danh cho
bénh nhan ngoai tru:
Trong mang lwéi:

$20 dong thanh toan cho
moi lan tham kham tri liéu
c4 nhan hodc theo nhom
duoc Medicare bao tra.

Thubc ké toa Medicare
Part B:

Trong mang lwoi:

Khoan ddng bao hiém 20%
cho Thudc nam trong Dich
Vu Diéu Tri Réi Loan Sir
Dung Opioid.

Cén c6 s cho phép
trude.

Xem muc “Xét nghiém
chan doan va cac dich vu
tri li€u va vat tu danh cho
bénh nhan ngoai tra” dé
biét 6 tién dong thanh
toan/dong bao hiém néu
cac xét nghiém dugc chi
dinh trong cac dich vu diéu
tri.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Xét nghiém chin doan va cac dich vu tri liéu va vét tw danh
cho bénh nhan ngoai tru

Céc dich vu dugc bao tra bao gom, nhung khong gidi han o:

e Chuyp X-quang

e Xa tri (radium va déng vi phéng xa) bao gé)m vat tu va vat
liéu cua k¥ thuat vién

e Vittu phﬁu thuat, ch:fmg han nhu bang gac

e Nep, bang bo bot va cac thiét bi khac dugc st dung dé han
ché giy xuong va trat khop

e X¢ét nghiém trong phong thi nghiém

e Mau - bao gom luu trit va truyén mau. Bao hiém bét dau voi
pint mau dau tién ma quy vi can.

e (Cac xét nghiém chan doan cho bénh nhan ngoai tra khac

Trong mang lwoi:

Khoan dong thanh toan $0
cho cac lan chyp X-quang
do Medicare bao tra.

Khoéan dong thanh toan $0
cho céc xét nghiém trong
phong thi nghiém dugc
Medicare bao tra.

Khoéan dong thanh toén $0
cho cac vat tu phau thuat
duoc Medicare bao tra nhu
bang gac, nep va bang bo
bot dugc cung cép tai van
phong béc si.

Khoan dong thanh toan $0
cho nghién ctru chan doan
gidc ngu dugc Medicare
bao tra tai mot co s¢ khong
phai bénh vién.

Khoan ddng thanh toan
$25 cho bai kiém tra gang
stc tim dugc Medicare bao
tra.

Khoan ddng thanh toan
$150 cho lan chup CT
duoc Medicare bao tra cho
moi ngay dich vu.

Khoan ddng thanh toan
$150 cho lan chup MRI
hodac MRA dugc Medicare
bao tra cho mdi ngay dich
vu.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Xét nghiém chin doan va cac dich vu tri liéu va vét tw danh
cho bénh nhan ngoai tru (tiép theo)

Khoén ddng thanh toan
$150 cho lan chyp PET
duoc Medicare bao tra cho
mdi ngay dich vu.

Khoén ddng thanh toan
$50 cho xa tri duoc
Medicare bao tra, bao gdm
ca xa trj diéu bién lidu
(intensity modulated
radiation therapy, IMRT)
cho mdi ngay dich vu.

Khoan ddng thanh toan
cho dich vu chan doan
ciing c6 thé ap dung cho
cac xét nghiém dugc thuc
hién trudc, trong hoac sau
khi xa tri.

Céc khoan ddng thanh toan
cho dich vu cham soc
ngoai trii khac ¢6 thé duoc
ap dung néu cong ty cung
cap cho bac si.

Can c6 su cho phép
trudc.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu theo d6i ngoai tru tai bénh vién

Céc dich vu theo doi 1a cac dich vu ngoai tru tai bénh vién dugc
cung cap dé xac dinh li€u quy vi c6 can dugc nhap vién dé dicu
tri ndi trd hay c6 thé dugc xuat vién.

Dé cac dich vu theo ddi ngoai tru tai bénh vién dugc bao tra, cac
dich vu nay phai dap ung tiéu chuan cta Medicare va dugc coi
1a hop 1y va can thiét. Cac dich vu theo di chi dugc bao tra khi
duoc cung cép theo chi dinh cua bac si hodc ca nhan khac duoc
cho phép theo ludt cip phép cia tiéu bang va ndi quy danh cho
nhan vién cua bénh vién dé tiép nhén bénh nhan vao bénh vién
hodc chi dinh cac xét nghiém cho bénh nhan ngoai tra.

Luwru y: Néu nha cung cap khong ghi chi dinh cho quy vi nhap
vién vdi tu cach 1a bénh nhan ndi trh, quy vi s€ 1a b¢nh nhan
ngoai tru va thanh todn khodan chia s¢ chi phi cho cac dich vu
ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua
dém, quy vi van ¢6 thé duoc coi 13 “bénh nhan ngoai tra”. Néu
quy vi khong chic minh ¢ phai 1a bénh nhan ngoai tra hay
khong, quy vi hay héi nhan vién ctia bénh vién.

Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong to thong tin
Medicare goi la “Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If
You Have Medicare — Ask!” (Quy vi la Bénh nhan N§i tra hay
Ngoai tra? Néu Quy vi Tham gia Medicare - Hay Dat Cau hoi!)
T¢ thong tin nay dugc dang tai trén trang Web tai dia chi
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc quy vi ¢6 thé yéu cau cung cap
bang cach goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguoi dung TTY vui 1ong goi s6 1-877-486-2048. Quy vi co thé
g0i vao nhimng sé nay mién phi, 24/7.

Trong mang lwoi:

Khoan dong thanh toén
$300 cho moi lan & lai theo
doi tai bénh vién danh cho
bénh nhan ngoai tru dugc
Medicare bao tra.

Can c6 su cho phép
trude.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu tai bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tri

Chung toi bao tra cac dich vu can thiét vé mit y té ma quy vi
nhan duoc tai khoa kham bénh cia bénh vién dé chan doan hoac
di€u tri mQt bénh 1y hodc chan thuong.

Cac dich vu duoc bao tra bao gém, nhung khong gidi han ¢:

e Cac dich vu tai phong cap ctru hodc phong kham ngoai tri,
chang han nhu cac dich vu theo doi hodc phau thudt ngoai
tra

e Cac xét nghiém chan doan va xét nghiém trong phong thi
nghiém s€ do bénh vién tinh phi

e Cham soc stc khoe tam than, bao gém dich vu cham soc
trong chuong trinh nam vién mot phan néu bac si xac nhan
rang diéu tri ndi tra 1a can thiét néu khong nhan duoc dich
vu chiam soc do

e Cac dich vu chup X-quang va chan doan hinh anh khac s&
do bénh vién tinh phi
e Vit tuy té nhu nep va bang bo bot
e Mot s6 loai thude va sinh pham ma quy vi khong thé tur
dung
Luwu y: Néu nha cung cip khong ghi chi dinh cho quy vi nhap
vién véi tu cach 1a bénh nhan ndi tra, quy vi s€ 1a bénh nhan
ngoai tru va thanh todn khoan chia sé chi phi cho céc dich vu
ngoai tra tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua
dém, quy vi van ¢ thé duoc coi 1a “bénh nhan ngoai tru”. Néu
quy vi khong chic minh ¢ phai 1a bénh nhén ngoai tra hay
khong, quy vi hay héi nhan vién cua bénh vién.
Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong t& thong tin
Medicare goi 1a “Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If
You Have Medicare — Ask!” (Quy vi 1a Bénh nhan Noi tra hay
Ngoai tra? Néu Quy vi Tham gia Medicare - Hay Dt Cau hoi!)
To thong tin nay dugce dang tai trén trang Web tai dia chi
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc quy vi ¢ thé yéu cau cung cap
bang cach goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngudi ding TTY vui long goi s6 1-877-486-2048. Quy vi ¢ thé
goi vao nhitng sb nay mién phi, 24/7.

Trong mang lwoi:

Cic dich vu cip ciru

Vui long tham khao phan
“Cham soc Cép clru” trong
bang quyén loi nay.

Phiu thuit ngoai tri
Vui long xem phan “Phau
Thuat Ngoai Tru, Bao
Gdm cac Dich Vu Puoc
Cung Cép tai Co S& Ngoai
Trh cia Bénh Vién va
Trung TAm Phau Thuat
Trong Ngay” va phan
“Dich Vu Theo D&i Ngoai
Trua tai Bénh Vién” trong
bang nay.

Xét nghiém trong phong
thi nghiém va xét nghiém
chin doan, chup X-
quang, dich vu chin do4an
hinh anh va vit tw y té
Vui 10ng xem phan “Xét
nghiém Chan doan va cac
Dich vu va Vit tu Tri liéu
danh cho Bénh nhan Ngoai
tra” trong bang nay.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu tai bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tri
(tiep theo)

Cham séc sirc kKhée tam
than va nhap vién mot
phﬁn

Vui long xem phan “Cham
soc Stre khoe Tam than
Ngoai tra” va “Dich vu
Nhap vién Mot phz‘in”
trong bang nay.

Thudc va sinh pham ma
quy vi khong thé tw dung
Vui 10ng xem phan “Thudc
ké toa Medicare Part B”
trong bang nay.

Chim séc sirc khoe tAm than ngoai tri

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

Céc dich vu strc khoe tam than dugc cung cép b1 bac si tam
than hodc bac si dugc nha nude cap phép, chuyén gia tam ly hoc
lam sang, nhan vién xa hdi 1am sang, diéu dudng chuyén khoa
lam sang, diéu dudng diéu tri, trg Iy bac si hodc chuyén gia
cham soc strc khde tam than khac duge Medicare cho phép theo
luat hién hanh cua tiéu bang.

Trong mang lwoi:

$20 dong thanh toan cho
mdi 1an tham kham trj li¢u
c4 nhan hodc theo nhom
duoc Medicare bao tra.

Cén c6 s cho phép
trude.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu phuc hoi chirc niing ngoai tru

Cac dich vu duoc bao tra gém: vat ly tri li€u, 1iéu phép chirc
nang va liéu phap am-ngdn ngir.

Céc dich vu phuc hoi chirc ning ngoai tri duoc cung cip tir
nhiéu co s& ngoai trii, ching han nhu cac khoa kham bénh ctia

bénh vién, 5:ac van phong chuyén gia tri liéu doc 1ap, va cac Co
S¢ Phuc Hoi Chitc Nang Ngoai Trtt Toan Dién (CORF).

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toén
$10 cho mbi lan tham
kham vat 1y tri li¢u va hoat
dong tri liéu do Medicare
bao tra.

Khoén ddng thanh toan
$35 cho mdi lan thim
kham am ngtr tri liéu do
Medicare bao tra.

Khoan ddng thanh toan
$20 cho cac 1an tham kham
tri liéu dugc Medicare phé
duyét khac, bao gém cham
soc vét thuong va phu bach
huyét do chuyén gia tri liéu
cung cap.

Cén c6 s cho phép
trude.

Dich vu diéu tri lam dung dwoc chit ngoai tri
Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

Céc dich vy lam dung duogc chit duoc cung cép béi bac si tam
than hodc bac si duoc nha nudc cap phép, chuyén gia tim Iy hoc
1am sang, nhan vién x4 hoi 1am sang, diéu dudng chuyén khoa
lam sang, diéu dudng diéu tri, tro 1y bac s hoac chuyén gia
chiam soc stc khoe tdm than khac duoc Medicare cho phép theo
luat hién hanh cua tiéu bang.

Trong mang lwoéi:

$20 d6ng thanh toan cho
mdi 1an tham kham trj liéu
ca nhan hodc theo nhom
duoc Medicare bao tra.

Can c6 su cho phép
trudc.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Phiu thuit ngoai tri, bao gdm cac dich vu dwoge cung cip tai
cAc co s& ngoai trii ciia bénh vién va cac trung tim phiu
thuat trong ngay

Luu y: Néu quy vi lam phau thuat tai mot co s¢ bénh vién, quy
vi nén kiém tra v6i nha cung cép cua quy vi xem quy vi s& la
bénh nhan ndi trtt hay bénh nhan ngoal tra. Néu nha cung cap
khong ghi chi dinh cho quy vi nhép vién véi tu cach 1a bénh
nhan ndi tru tai bénh vién, quy vi s€ 1a bénh nhan ngoai tra va
phai thanh toan khoan chia sé chi phi cho dich vu phau thuat
danh cho bénh nhan ngoai tri. Ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc coi 1a “bénh nhan ngoai

2

tra”.

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan
$225 cho mdi lan tham
kham tai trung tim phau
thudt trong ngay dugc
Medicare bao tra.

Khoan ddng thanh toan
$300 cho mbi lan tham
kham phau thuat ngoai tra
tai bénh vién duoc
Medicare bao tra.

Khoan ddng thanh toan
$300 cho cac dich vu ngoai
tru tai bénh vién khac, vi
du: hoa tri, nghién ctru
chan doan gidc ngu hodc &
lai theo doi.

Quy vi s€ khong phai tra
khoan ddng thanh toan cho
thu thuat ndi soi, ngay ca
voi mot s6 thi thuat nhat
dinh, chéng han nhu sinh
thiét hodc cit bo polyp,
duogc thuc hién trong qua
trinh ndi soi sang loc cua
quy vi.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Phiu thuit ngoai tri, bao gdm cac dich vu dwoge cung cip tai
cac co sé ngoai tru cia bénh vién va cac trung tim phau
thuat trong ngay (tieép theo)

Quy vi s€ thanh toan khoan
ddng thanh toan cho phau
thudt ngoai tra néu thu
thuat noi soi két hop voi
mot thii thuét phau thuat
ngoai tri khac khong phai
12 ndi soi. Phau thuat ngoai
trh tai bénh vién (khoan
ddng thanh toan $300)
hodc trung tim phau thuat
trong ngay (khoan dong
thanh toan $225) s€ duoc
ap dung.

Cén c6 s cho phép
trude.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Vit Dung Mua Khéng Cén Toa (OTC)

Béo hiém ctia quy vi bao gdm céc vat dung y té OTC khong can

toa nhu vitamin, thudc giam dau, thudc ho va thudc cam, cung

vat dung so cuu.

Nhimng vat dung nay dugc cung cip ma khong can toa bac si va

khong dugc Medicare Part A, Part B hodc Part D bao tra. Chi

quy vi méi cé thé st dung quyén loi ciia minh va cac san phim
mua khong can toa (OTC) chi danh cho quy vi sit dung.

Quy vi co thé d& dang mua cac vat dung OTC du diéu kién tai

ctra hang, mua tryc tuyén qua dién thoai hodc qua danh muc.

e Tai cira hang: Quy vi s& dugc cp thé quyén loi OTC dé
mua cac vat dung OTC dugc chuong trinh phé duy¢t tai dia
diém thudc mang ludi ban 1¢ OTC ¢ dia phuwong ctia quy vi.

e Truec tuyén: truy cip vao www.KCAOTC.com

e Qua Pién Thoai: goi cho Luat Su OTC theo sé mién phi
(800) 688-2719 (TTY/TDD: 711), 8 sa dén 11 dém, tir Thu
Hai dén Thtr Sau. (Gio Chuan Mién Pong), trir ngay 18

e Qua Puong Buu Pién: dién va giri lai Pon Pat Hang OTC
trong Danh Muc San Phim OTC

Xin Iuu ¥ nhitng van dé sau:

e Danh sach san phim nay c6 thé thay d6i. Cac vat dung, : 5O

Pé biét danh sach méi nhat vé cac san pham OTC hién co,
hay truy cap www kcaotc.com. C6 thé c6 gidi han vé s
luong cung mét vat dung c6 theé dugc dat hang.

luong, kich thudce va gia tri co thé thay doi tiry vao su san co.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
cho cac vat dung mua
khong cin toa dugc
chuong trinh phé duyét.

Quy vi s& dugc nhan tbi da
$90 mdi quy dé mua cac
vét dung khong can toa
dugc chuong trinh phé
duyét.

Quy vi co thé dat téi da
bdn (4) don hang tryc
tuyén, qua dién thoai hoac
qua dudng buu dién moi
quy cho cac Vat dung OTC
dugc chuong trinh phé
duyét.

Quy vi phai st dung thé
quyén loi OTC dé mua cac
vat dung OTC duoc
chuong trinh phé duyét tai
cac dia diém thudc mang
ludi ban 1€ OTC c6 tham
gia.

Thoi gian huong quyén loi
OTC theo quy la thang 1 -
3,4-6,7-9val0-12.

Néu quy vi khong sur dung
hét s6 tién quyén loi OTC
hang quy ctia minh, s du
con lai s€ khong duoc
chuyén sang quy hodc nim
duong lich tiép theo.
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Chwong 4 Bang Quyén L¢i Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy
vi phai chi tra)

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi dich vu nay

Vit Dung Mua Khong Cén Toa (OTC) (tiép theo)

e Néu murc mua cac vat dung mua ty do khong cén toa tai cira
hang duogc phé duyét cao hon mirc trg cAp duoc cap, quy vi
s¢ phéi chiu trach nhiém thanh toan khoén chénh 1€ch.

e Néu mirc mua ctia quy vi it hon muc trg cap trong bat ky
khoang thoi gian han dinh nao, s tién con lai s& khong duoc
chuyén sang thang tiép theo.

e Tdng mic mua cua quy vi s& dugc tinh cho quy c6 don dat
hang hoac thyc hi¢n giao dich mua.

Tham khio Danh Muc San Phim OTC niim 2023 ciia quy ii

dé biét toan bd danh sich cac vat dung OTC dwoc chwong

trinh phé duyét hodc goi cho Luit Sw OTC dé biét thém
théng tin. Quy vi c6 thé tim thém thong tin trén trang web cua
chung t6i tai www .kelseycareadvantage.com.

Dich vu nhip vién mdt phan Trong mang ludi:

“Nhap vién mot phan” 1a mét chuong trinh diéu tri tAm than tich
cuc ¢6 cdu trac duge cung cap nhu mot dich vu ngoai tra tai
bénh vién hodc boi trung tam strc khde tam than cong dong, co
cuong do cao hon so véi dich vu cham séc nhan dugc tai van
phong béc si hodc chuyén gia tri liéu cua quy vi va 1a mot bién
phap thay thé cho nhap vién noi tru.

Khoan ddng thanh toan
$25 cho mdi ngdy sir dung
cac dich vu nhap vién mot
phan dugc Medicare bao
tra.

Can c6 su cho phép
trude.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu thiim kham véi Bac si/Chuyén vién Y té, bao gém
tham kham tai van phong bac si

Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

e Cac dich vu cham séc y té hodic ph?lu thuét can thiét vé mat y
khoa dugc cung cép tai phong mach bac si, trung tdm phau
thuat trong ngay dugc chung nhan, khoa kham bénh cua
bénh vién hoic bat ky dja diém nao khac

e Tu vén, chin doan va diéu tri boi bac si chuyén khoa

e Cac bai kiém tra thinh lyc va thang bang co ban do PCP
hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi thuc hién, néu béc si chi
dinh thuc hién dé xem quy vi c6 can diéu trj y té hay khong

e Mot s6 dich vu cham soc sirc khoe tir xa, bao gém: Cac Dich
Vu Tham Kham véi Bac St Cham Soc Chinh, Dich Vu Tham
Kham véi Bac ST Chuyén Khoa, Cac Buodi Tri Liéu Ca Nhan
va Theo Nhém cho Dich Vu Chuyén Khoa vé Sirc Khoe
Tam Than.

o Quy vi c6 thé chon nhan céac dich vu ndy théng qua budi
tham kham tryc tiép hodc qua hinh thirc cham soc st
khoe tir xa. Néu quy vi chon nhan mét trong cac dich vu
nay thong qua hinh thirc tham kham strc khde tir xa, quy
vi phai str dung nha cung cap trong mang ludi c6 cung
cap dich vu nay thong qua hinh thirc chiam séc stc khoe
tur xa.

o Tham khédm qua Di¢n thoai, Tham khdm Dién tir va
Tham kham qua Video 1a mét quyén loi duogc bao tra cho
cac nha cung cip dich vu di ky hop ddng va cho cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khoe tam than da ky hop
dong.

e Mot sd dich vu chiam soc stre khoe tir xa bao g@)m tur van,
chan doan va diéu tri boi bac si hodc chuyén gia y té, danh
cho bénh nhan & mot sb vung ndng thon nhét dinh hodc
nhitng noi khiac dugc Medicare chap thuan

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan $0
cho mdi lan thim kham tai
van phong béc si cham soc
chinh duoc Medicare bao
tra.

Khoén ddng thanh toan
$20 cho mdi 1an thim
kham tai van phong cua
bac si chuyén khoa dugc
Medicare bao tra.

Khoan ddng thanh toan $0
cho xét nghiém di ung va
huyét thanh di tmg duoc
Medicare bao tra.

Tham Khédm Qua Dién
Thoai, Tham Kham Qua
Mang va Tham Kham Qua
Video vo1 PCP: Khoan
ddng thanh toan $0 cho
mdi 1an tham kham strc
khoe tir xa véi bac si cham
soc chinh dugc Medicare
bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu thiim kham véi Bac si/Chuyén vién Y té, bao gém
tham kham tai van phong bac si (tiép theo)

Tham Kham Qua Dién
Thoai, Tham Kham Qua
Mang va Tham Khdm Qua
Video vé Chuyén Khoa va
Strc Khoe Tam Than:
Khoan dong thanh toén
$15 cho mdi lan tham
kham strc khoe tir xa voi
bac si chuyén khoa dugc
Medicare bao tra.

Xem muc “Thudc ké toa
Medicare Part B” dé biét
s6 tién dong bao hiém néu
thudc Part B dugc cung
cap trong qua trinh thim
kham.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Cic dich vu thim kham véi Bac si/Chuyén vién Y té, bao
gom tham kham tai van phong bac si (tiép)

Céc dich vu chiam soc strc khoe tir xa cho cac budi tham

kham hang thang lién quan dén bénh than giai doan cubi

danh cho céac hoi vién tham tach tai nha tai trung tam tham

tach trong bénh vién hodc trung tam tham tach trong bénh

vién tiép can khan cép (critical access hospital), co s& thAm

tach hoac nha cua hoi vién

Céc dich vu chiam soc stre khoe tir xa dé chan doan, danh gia

hodc diéu tri cac triéu chimg cua dot quy bat ké quy vi dang

o dau

Cac dich vu cham soc stre khoe tir xa danh cho cac hoi vién

mac chung rdi loan do sir dung chat giy nghién hodc réi loan

strc khoe tam than dong thoi xay ra, bt ké ho dang ¢ dau

Dich vu cham soc strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia va

diéu tri cac r6i loan strc khoe tim than néu:

o Quy vi c6 mot cudc tham kham truc tiép trong vong 6
thang trudc 1an kham stre khoe tir xa dau tién

o Quy vi duoc thaim kham tryc tiép 12 thang mot 1an trong
khi nhan cac dich vu cham soc strc khde tir xa nay

o Céc truong hop ngoai 18 c6 thé ap dung cho mot sb
truong hop nhat dinh

Dich vu cham soc stre khoe tir xa dé tham kham stc khoe

tam than do cdc Phong Kham Strc Khoe Nong Thon va

Trung Tam Y Té dugc Lién Bang Chirng Nhan thuc hién

Céc cudc trd chuyén truc tuyén (vi du: tro chuyén qua dién

thoai hodc qua video) véi bac si ctia quy vi trong 5-10 phut

néu:

o Quy vi khong phai 1a mdt bénh nhan mai va

o Cudc tro chuyén khong lién quan dén budi tham kham tai
van phong trong vong 7 ngdy qua va

o Cudc tro chuyén khong dan dén budi tham kham tai vin
phong trong vong 24 gid téi hodc cudc hen kham trong
thoi gian som nhat

C6 thé phai cin sy cho
phép trude, ngoai trir cac
dich vu cham séc chinh.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Cic dich vu thim kham véi Bac si/Chuyén vién Y té, bao
gom tham kham tai van phong bac si (tiép)

e Danh gia video va/hodc hinh 4anh ma quy vi gui cho bac s,
ddng thoi bac si dién giai va theo ddi trong vong 24 gid néu:
o Quy vi khong phai la mdt bénh nhan médi va
o Danh gia khong lién quan dén budi thaim kham tai vin
phong trong vong 7 ngay qua va
o Panh gia khong dan dén budi thim kham tai van phong
trong vong 24 gid tdi hodce cude hen kham trong thoi
gian s6m nhat
e Hoi chan giira bac si cia quy vi voi cac bac si khac qua dién
thoai, internet hodc hd so strc khoe dién tur
e Y kién thtr hai ciia mot nha cung cp trong mang ludi khac
trude khi phau thuat
e Dich vu cham séc nha khoa khong dinh ky (céac dich vu duoc
bao tra gidi han & phau thuat ham hodc cac ciu tric lién
quan, diéu chinh cac phan gdy cta xuwong ham hodc mit, nhd
rang dé chuén bi ham trudce khi xa tri bénh ung thu tan sinh,
hay cac dich vu s& duoc bao tra khi duoc bac si cung cép)
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu di€u tri ban chan

hodc gai gét chan)

Cac dich vu dugc bao tra bao gém:

e Chén doan va diéu tri y t& hodc phau thuat cac bénh va
thuong tich v€ ban chan (chang han nhu ngén chan dau bua

e Dich vu cham séc ban chan dinh ky danh cho nhirng héi vién
mac mot sO bénh trang nhat dinh anh huong dén chi dudi

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan
$20 cho mdi lan tham
kham duogc Medicare bao
tra.

Khoan ddng bao hiém 20%
cho bt ky dung cu chinh
hinh dugc Medicare bao
tra nao duoc cung cip
trong budi tham kham.

Can c6 su cho phép
trudc.

5 Kham sang loc ung thw tuyén tién liét

Ddi voi nam gidi tr 50 tudi tré 1én, cac dich vu dugc bao tra bao

gom cac dich vu dugc cung cap 12 thang moét 1an sau day:

e Kham tryc trang bang ngén tay

e Xét nghiém Khang nguyén DPac hi¢u Tuyén Tién li¢t
(Prostate Specific Antigen, PSA)

Trong mang lwéi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
cho mdt 1an xét nghi¢m
PSA hing nim.

Khéng c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
cho mot budi tham kham
truc trang bang ngon tay
hing nim duoc Medicare
bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

B¢ phén gia va vat tu lién quan

Céc bo phan gia (ngoai trir nha khoa) thay thé tit ca hay mot
phan bd phan hoic chirc ning cia co thé. Cac bo phan nay bao
g@)m, nhung khong gidi han ¢: tii hau mdn nhan tao va vat tu
lién quan truc tiép dén chim séc mé thong dai trang, may tao
nhip tim, nep, gidy cho chan gia, chéan tay gia va vu gia (bao
gbm 4o nguc dinh hinh sau phau thuat cit bo va). Bao gdm mot
s0 vat tu lién quan dén cac bod phan gia va dich vu stra chita
va/hoic thay thé cac bd phan gia. Ngoai ra, ciing bao gdm khoan
bao tra mot phﬁn sau khi loai bd duc thuy tinh thé hodc phéu
thuat duc thuy tinh thé - xem “Cham Séc Nhin Khoa” & phan
sau trong muyc nay dé biét thém thong tin chi tiét.

Trong mang lwoi:

Khoan ddng bao hiém 20%
cho moi vat dung duogc
Medicare bao tra.

Khoan ddng bao hiém 20%
cho céc vat tu lién quan
duoc Medicare bao tra.

Cén c6 s cho phép
trude.

Dich vu phuc hoi chirc niing phoi

Céc chuong trinh toan dién vé phuc hdi chirc ning phdi dugc
bao tra cho cac hoi vién bénh tic nghén phdi man tinh (chronic
obstructive pulmonary disease, COPD) tir mtrc d6 vira dén rat
ning va dugc bac si didu tri bénh ho hdp man tinh gidi thiéu dé
phuc hdi chirc ning phdi.

Trong mang luéi:

Khoén ddng thanh toan
$20 cho mdi ngay phuc hoi
chire ning phdi cho dén
gi61 han tham kham cua
Medicare.

Can c6 su cho phép
trudce.

~ ‘ 2
@ Kham sang loc va tu van dé giam lam dung rwou

Chung t61 bao tra mot 14n kham sang loc tinh trang }am dung
ruou danh cho nguoi 16n tham gia Medicare (bao gom céa phu nir
mang thai) lam dung ruou, nhung khong nghién ruqu.

Néu quy vi co két qua sang loc duong tinh d01 voi lam dung
rugu, quy vi co thé nhén t6i da 4 budi tu van tryc t1ep ngan moi
nim (néu quy vi c6 nang lyc va tinh tao trong sudt budi tur van)
dugc cung cap boi chuyén vién y té hodc bac si chdm soc chinh
du tiéu chuén tai co s& cham séc chinh.

Trong mang luéi:

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir
nao cho quyén loi kham
sang loc va tu van giam
tinh trang lam dung ruou
duoc Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

'} Kham sang loc ung thw phdi bing chup cit 16p vi tinh
liéu thap (low dose computed tomography, LDCT)

V6i nhitg ca nhan du tiéu chuan, LDCT dugc bao tra 12 thang
mot lan.

Nhirng hdi vién di diéu kién 1a: nguoi trong do tudi tir 50 - 77
tudi khong c6 dau hiéu hay triéu ching ung thu phdi, nhung cé
tién st hat thude 14 it nhat 20 bao/nam hodc nhitng ngudi hién
dang hut thudc hodc di bo hat thude trong vong 15 nam qua,
nguoi da nhan dugc y 1énh chyp LDCT trong mot lan tham
kham tu vén sang loc ung thu phdi va ra quyét dinh chung dap
g céc tiéu chuan Medicare d6i v6i nhimg 1an tham kham nay
va phai dugc thuc hi¢n bdi mot bac si hodc chuyén vién y té du
tiéu chuén khong phai béc si.

Poi véi nhitng lan kham sang loc ung thw phéi bang chup LDCT

sau lan sang lgc chup LDCT lan dau: hoi Viénvd(') phéi nhan
dugc y 1énh vé viéc kham sang loc ung thu phoi bang chup
LDCT, ma c6 thé dugc thuc hién trong bat ky 1an tham kham

thich hop nao voi mét bac si hoac chuyén vién y té du tiéu chuan

khong phai bac si. Néu mot bac si hodc chuyén vién y té du tiéu
chuan khong phai 1a bac si lwa chon cung cap thim khdm tu van
sang loc ung thu phéi va co chung lan tham kham ra quyét dinh
v6i nhitng 1an sang loc ung thu phoi ké t1ep bang LDCT, thi lan
tham kham d6 phai dap ung cac tiéu chudn ctia Medicare vé cac
luot tham kham nhu vay.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan hay khoan khau trir
cho viéc tham kham tu van
va ra quyét dinh chung ma
duoc Medicare bao tra
hoic cho 1an chyp LDCT.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

3 Kham sang loc dé phat hién cic bénh lay truyén qua
dwong tinh duc (sexually transmitted infection, STI) va tw
van dé phong ngira STI

Chung t6i bao tra cho cac 1an kham sang loc bénh 13y truyén qua
duong tinh duc dé phat hién bénh chlamydia, lau, giang mai va
Viém gan B. Nhiing lan kham sang loc nay dugc bao tra cho phuy
nit mang thai va mot sé ngudi c6 nguy co cao mac STI khi cac
bac si chdm séc chinh chi dinh xét nghiém. Chiing t61 bao tra
cac xét nghiém nay 12 thang mot 1an hodc vao nhimg thoi diém
nhit dinh trong thai ky.

Chung t6i ciing bao tra tdi da 2 budi tur van ca nhan truc tiép
cudng do cao vé hanh vi kéo dai 20 dén 30 phit moi ndm danh
cho nhiing ngudi truong thanh ¢ hoat dong tinh duc c6 nguy co
mic STI cao. Chung toi s& chi bao tra cac bubi tu vin nay nhu
mdt dich vu phong ngira néu ching dugc mot bac si cham soc
chinh cung cép va duoc thuc hién tai mot co s& cham soc chinh,
ching han nhu vin phong cta bac si.

Trong mang lwoi:

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, khoan dong thanh
toan, hodc khoan khau trur
cho vi¢c khdm sang loc
STI dugc Medicare bao tra
va tu van vé quyén loi
phong ngura STI.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Dich vu diéu tribénh thin
Cac dich vu duogc bao tra bao g?)m:

e (Céc dich vu gido duc vé bénh than dé day vé cach chiam soc
than va giup cac hoi vién dua ra quyét dinh sang sudt vé viée
cham soc cua minh. Péi véi nhirng héi vién méc bénh than
man tinh giai doan I'V khi dugc bac si ciia ho gidi thiéu,
chung t6i bao tra toi da sau budi cung cap dich vu gido duc
vé bénh than tron doi

e Dibu tri thim tach ngoai tru (bao gém diéu tri tham tach khi
tam thoi ¢ bén ngoai khu vuc dich vy, nhu da giai thich ¢
Chuong 3 hodc khi nha cung cap dich vy nay ciia quy vi tam
thoi khong thé dap ung hodc khong thé tiép can)

e Diéu tri thAm tach ndi tra (néu quy vi nhap vién véi tu cach
bénh nhan ndi tra d&é duge cham séc dic biét)

e Pao tao ty tham tach (bao gdm dao tao cho quy vi va bat ky
ai glup quy vi thim tach tai nha)

e Thiét b1 va vat tu tham tach tai nha

o Mot sd dich vu hd tro tai nha (chang han nhu khi can thiét,
cac nhan vién tham tach duoc dao tao s& dén dé kiém tra qua
trinh tham tach tai nha cua quy vi, giup do trong trudng hop
khan cap, ddng thoi kiém tra thiét bj thAm tach va ngudn
cung cap nudc cia quy vi)

Mot s6 loai thude dé tham tach duoc bao tra theo quyén loi

thudc Medicare Part B cta quy vi. Dé biét thong tin vé bao hiém

cho Thudc Part B, vui 1ong t6i phan “Thudc ké toa Medicare

Part B”.

Trong mang lwoi:

Khoan ddng bao hiém 20%
cho mdi lan diéu tri thim
tach duoc Medicare bao
tra.

Khoan d6ng thanh toan $0
cho cac dich vu phé cap
bénh than duoc Medicare
bao tra.

Can c6 su cho phép
trude.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Chim séc tai co sé diéu dudng chuyén mon (SNF)

(Dé biét dinh nghia vé “chdm soc tai co so diéu dudng chuyén
mon”, hiy xem Chuong 12 cta tap sach nay. Co s diéu dudng
chuyén mén d6i khi duoc goi tat 1a “SNF”.)

Chuong trinh bao tra 100 ngay cho mdi giai doan quyén loi
Medicare cho cac dich vu chuyén mén dugc Medicare bao tra.
Cach ma ca chuong trinh cua ching to1 va Original Medicare
danh gia viéc str dung dich vu cta co sé diéu dudng chuyén mén
(skilled nursing facﬂlty, SNF) cta quy vi. Giai doan quyén loi
bat dau tir ngay quy vi nh@p vién hodc tdi co s¢ diéu dudng
chuyén mon. Giai doan quyén loi két thuc khi quy vi chua nhan
duoc bat ky dich vy cham soc ndi tra tai bénh vién nao (hoic
dich vu cham soc chuyén mon tai mot SNF) trong 60 ngay lién
tiép. Néu quy vi nhap vién hoic vao mot co 8o diéu dudng
chuyén mon sau khi mgt giai doan quyen loi da két thuc, thi mot
giai doan quyén lgi méi s& bat dau. Khong gidi han s6 giai doan
quyén loi.

Cac dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gidi han 6:

e Phong hai givong (hodc phong riéng néu can thiét vé mit y

khoa)

Cac btra an, bao gém ca ché d6 an dac biét

Céc dich vu diéu dudng chuyén mén

Li¢u phép vat ly, liéu phap churc nang va li€u phap am ngir

Céc thudc dugc quy vi ding nhu mot phan trong chuong

trinh cham soc cta quy vi (diéu nay bao gom cac chat c6 tu

nhién trong co thé, chang han nhu cac yéu t6 dong mau.)

e Mau - bao gom luu trir va truyén mau. Bao hiém cho toan b
méu va hong cau dong goi bat ddu véi pint mau dau tién ma
quy vi can.

e Cac vat tu y té va phau thuat thuong dugc SNF cung cip

e (Céc xét nghiém trong phong thi nghi¢m thuong dugc SNF
cung cip

e Cac dich vu chup X-quang va chup quang tuyén khac thuong
dugc SNF cung cap

e St dung céc thiét bi chéng han nhu xe lan thuong dugc SNF
cung cap

e Dijch vu thim kham véi Bac si/Chuyén vién Y té

Trong mang lwoi:

$0 ddng thanh toan mdi
ngay cho céac ngay tur 1-20

Khoan (‘,I(‘A)ng thanh toan
$125 moi ngay tr ngay thir
21 den 100.

Khoéng can nam vién ndi
tra trude khi nhap vién.

Cén c6 s cho phép
trude.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Chim séc tai co s& diéu dudng chuyén méon (SNF) (tiép)

Noi chung, quy vi s€ nhan dugc dich vu cham soc tai SNF cua
minh tir cac co s& trong mang ludi. Tuy nhién, theo mot sé diéu
kién duoc liét ké dudi ddy, quy vi co thé thanh toan khoan chi
phi tra chung trong mang ludi cho mot co s¢ ma khong phai la
nha cung cap trong mang ludi, néu co sé d6 chap nhan sd tién
thanh toanctia chuong trinh ching t6i.

e Nha dudng l3o hoic hodc cong dong huu tri chim soc lién
tuc noi quy vi dang séng ngay trude khi quy vi vao bénh
vién (voi diéu kién 1a noi nay cung cép dich vu cham soc tai
co s diéu dudng chuyén mén)

e SNF noi vo/chdng cia quy vi dang song tai thoi diém quy vi
xuét vién

@ Cai hiit thube va cai sit dung thudc 14 (tw van dé cai hit
thudc hoic sir dung thude 1)

Néu quy vi st dung thude 14, nhung khong ¢6 cac dau hidu hoic
triéu chtng ctia bénh lién quan dén thudc 14: Chung t6i bao tra
cho hai dot tu van cai thudc 14 trong khoéng thoi gian 12 thang
dudi hinh thie dich vu phong ngira mién phi cho quy vi. Mgdi lan
tu van bao gém t6i da bon 1an tham kham truc tiép.

Néu quy vi st dung thude 14 va da dugc chin doan méc bénh
lién quan dén thudc 14 hoic dang dung thude c6 thé bi anh
huéng do thube 14: Chung t61 bao tra cac dich vu tu vén cai
thudc 14. Chung t6i bao tra cho hai dot tu van cai thudc 1a trong
khoang thoi gian 12 thang, tuy nhién quy vi s€ thanh toan khoan
chia sé chi phi ap dung. MB&i lan tu vin bao gom t6i da bon lan
tham kham tryc tiép.

Trong mang lwéi:

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
nao cho phtc lgi phong
ngira cai hat thude va cai
su dung thude 14 duoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

Liéu phap Thé duc Cé Giam sit (Supervised Exercise
Therapy, SET)

SET dugc bao tra cho cac hdi vién mic bénh dong mach ngoai
bién (peripheral artery disease, PAD) c6 triéu chiing va dugc
gidi thi¢u diéu tri PAD tor mdt bac si chiu trach nhiém diéu tri
PAD.

S€ bao tra t6i da 36 budi diéu tri trong 12 tuan néu dap tng cac
yéu cau cua chuong trinh SET.

Chuong trinh SET phai:

e Bao gdm cac budi diéu trj kéo dai tir 30-60 phat, gdm mot
chuong trinh hun luyén-tap thé duc tri liéu cho PAD véi
bénh nhan chan dau cach hoi

e Puoc tién hanh trong mdi trudng ngoai tra tai bénh vién
hodc van phong bac si

e Puoc cung cap bdi nhan vién phy trg du tiéu chuin dé dam
bao loi ich cao hon téc hai, va la nguoi dugc dao tao vé liéu
phap thé duc cho PAD

e Chiu su giam sat truc tiép cuia mét bac si, phu ta bac si hoac
diéu dudng diéu tri/diéu dudng chuyén khoa 1am sang,
nhitng ngudi ndy phai dugc dao tao vé cac ki thuat hoi sinh
tim phéi ca co ban va nang cao

SET c6 thé dugc bao tra sau khi két thic 36 budi trong 12 tuan

thém 36 budi nita trong mot khoang thoi gian kéo dai néu nha

cung cap dich vu cham séc strc khoe cho 13 can thiét vé mit y

khoa.

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan
$30 cho mdi budi vat Iy tri
liéu c6 giam sat dugc
Medicare bao tra.

Dich vu van chuyén

Béo h1em cho dich vu van chuyén phi cp ctru, phi y té dugc
cung cap cho viéc dwa don thong thuong dén cac cudc hen y té
va co s6'y té trong khu vuc dich vu.

Trong mang lwoi:

Khoan d6ng thanh toan $0
cho s6 1an dén khong gidi

han tai cac dja diém duoc

chuong trinh phé duyét.

Gi6i han cho cac cudc hen
y té va cic co sO y té trong
khu vuc dich vu.
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Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi dich vu nay

Dich vu cép thiét Trong Mang Ludi va
Ngoai Mang Ludi:

Dich vu cép thiét duge cung cép dé diéu tri bénh tat, thuong tich
hodc tinh trang y té bat ngd, khong cap ciru can duoc chim soc y
té ngay, nhung & hoan canh cia quy vi khong thé nao st dung
dich vu tir nha cung cap trong mang luéi. Vi du vé cac dich vu
cap thlet ma chuong trinh phai bao tra ngoai mang ludi la 1) quy
vi can chdm soc ngay lap tirc vao cudi tuan hoic ii) quy vi tam
thoi ¢ ngoai khu vyc dich vu cta chuong trinh. Cac dich vy phai
1a cap thiét ngay luc do6 va can thiét vé mat y khoa. Véi hoan
canh ctia quy vi, néu viée tiép nhan dich vu chdm soc y té ngay
lap tirc tir nha cung cap trong mang ludi 1a khong hop 1y thi
chuong trinh s& chi tra cho dich vu céap thiét do mot nha cung
cap ngoai mang ludi thuc hién.

Khoan ddng thanh toan
$25 cho mdi lan tham
kham dugc Medicare bao
tra.

Dich vu Chim Séc Khan Cép chi dugc bao tra trong pham vi
Hoa Ky.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

\f
@ Chim séc sirc khée nhin khoa
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

e (Céc dich vu tham kham v&i bac si ngoai tra dé chan doan va
diéu tri cac bénh va thuong tich vé mat, bao gom diéu tri
thoai hoa diém vang do 13o hoa. Original Medicare khong
bao tra cac lan kham mat dinh ky (tat khic xa mét) cho kinh
mat/kinh ap trong

e Ddi v6i nhitng ngudi co nguy co cao bi ting nhén 4p, chung
t6i s& bao tra dich vy kham sang loc bénh ting nhan 4p mdi
nam mot lan.  Nhimg nguoi c6 nguy co mac bénh tang nhan
ap cao bao gom: nhimg nguoi co tién sir gia dinh mac bénh
tang nhén ap, ngudi mac bénh tiéu duong va nguoi My gbe
Phi tir 50 tudi tré 1én va ngudi My gbc Tay Ban Nha va/hodc
B6 Pao Nha tir 65 tudi tro 1én

e Véi nhitng nguoi méc bénh tiéu dudng, kham sang loc bénh
vong mac do tiéu dudng duoc bao tra mdi nim mot lan

Mot (1) cap kinh mét hodc kinh 4p trong sau mdi lan phau thuat
duc thuy tinh thé bao gém dit thau kinh noi nhan. (Néu quy
vi trai qua hai cudc ph?lu thuat duc thay tinh thé riéng bict
thi quy vi khong dugc bao luu phuc lgi sau cudc phau thuat
dau tién va phai mua hai cp kinh mét sau cudc phau thuat
thtr hai.)

Trong mang lwoi:

Khoan ddng thanh toan
$20 cho cac lan kham mét
duoc Medicare bao tra dé
chan doén va diéu tri cac
bénh va tinh trang ctia mit.

Xem muc “Thudc ké toa
Medicare Part B” dé biét
s6 tién dong bao hiém néu
thudc Part B dugc cung
cap trong qua trinh tham
kham.

Khoan dépg thanh toan $0
cho mdt lan kham sang loc
tang nhan ap hang nam.

Khoan ddng thanh toan $0
cho kinh co6 gong, trong
kinh hodc kinh ap trong
sau khi phau thuat duc thuy
tinh thé. Bao tra 100% tbi
da trong muc Medicare cho

phép.
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Chwong 4 Bang Quyén Loi Y Té (cac khoan muc dwoc bao tra va khoan muc quy

vi phai chi tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng khoan quy vi phai
thanh toan khi nhén cac
dich vu nay

5 Cham s6c nhan khoa (tiép)

e Kham thi lyc dinh ky
e Kinh mit dinh ky

Khoéan dong thanh toén $0
cho 1 1an kham thj lyc dinh
ky hang nam..

*Han murc bao hiém cua
chuong trinh 1a $125 moi
nam cho kinh mét, kinh
thudc va/hodc kinh ap
trong khong lién quan dén
giai doan hau ph?lu thuat
duc thuy tinh thé. Phy cip
chi ¢6 thé dugc su dung
trong mot ngay dich vu.

*Khoéng duoc tinh vao sd
tién tu tra toi da.

5 Tham kham phong ngwra “Chao Mung Tham Gia
Medicare”

Chuong trinh bao tra mét 1an cho lan khdm phong ngira “Chao
Mirmg Tham Gia Medicare”. Lan thim kham nay bao gbém danh
gia strc khoe quy vi, cung nhu giao dyc va tu van vé cac dich vu
phong ngira ma quy vi can (bao gom mot s6 1an kham sang loc
va tiém chung) va gidi thi¢u dén dich vu chim séc khac néu can
thiét.

Quan trgng: Chung t6i bao trad tham kham phong ngtra “Chao
Mirng Tham Gia Medicare” chi trong 12 thang dau tién ké tir khi
quy vi tham gia vao Medicare Part B. Khi quy vi 1én lich hen
kham, hiy cho vin phong bac si ctia quy vi biét quy vi mudn 1én
lich thdm kham phong ngtra “Chao Mung Tham Gia Medicare”.

Trong mang lwoéi:

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trur
nao cho thdm kham phong
ngura “Chao Mung Tham
Gia Medicare”.
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PHAN 3 Nhirng dich vu nao khéng dwo'c chwong trinh bao
tra?

Phan 3.1 Nhirng dich vu ma chung téi khéng bao tra (cac trweéong hop
loai trtr)

Muc nay cho quy vi biét loai dich vu ndo bij “loai trir” khoi khoan bao tra ctia Medicare va vi thé,
khong dugc chuong trinh nay bao tra.

Bang dudi day liét ké cac dich vu va vat dung khong duoc bao tra theo bat ky diéu kién nao hoic
chi duoc bao tra theo moét so dieu kién cu thé.

Néu quy vi dung cac dich vu bi loai trir (khong dugce bao trd), quy vi phai tu thanh toan cho cac
dich vu d, trir phi theo cac diéu kién cu thé bén dudi. Ngay ca khi quy vi dung cac dich vu bi
loai trir tai co s& cap ctru, cac dich vu bi loai trir vin khong duoc bao tra va chuong trinh cua
chung 61 s& khong thanh toan cho cac dich vu do6. Truong hop ngoai 1¢ duy nhat 13 néu dich vu
bi khang c4o va ra quyét dinh sau khang cao rang d6 1a dich vu y té ma ching t61 dang 1€ ra phai
thanh toan hodc bao tra vi tinh hudng cu thé ciia quy vi. (Dé biét thong tin vé viéc khang cdo
quyét dinh cta chiing t6i vé viéc khong bao tra cho mot dich vu y té, hily xem Chwong 9, Phan
5.3 trong tap tai li¢u nay.)

Cac dich vu khéng dugc Khong duwgcbao | Chi dwgc bao tra theo mot s0 diéu
Medicare bao tra tra theo bat ky dieéu | kién cu the
kién nao
Cham ctru Danh cho ngudi bi dau thit lung
man tinh trong nhiing trudng hop
nhat dinh.
Phau thuét hodc thu thuat thaim e Duoc bao tra trong trudng hop
my bi thuong do tai nan hoac dé cai

thién chirc nang ciia mét bd phan
co thé bi dj tat.

e Puoc bao tra cho tit ca cac giai
doan tai tao vi1 sau khi phau
thudt cit bo vi, ciing nhu phan
vt khong bj anh huong dé co
hinh dang can xung.
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vi phai chi tra)

Cac dich vu khong dwge
Medicare bao tra

Khong dwgc bao
tra theo bat ky dieu
kién nao

Chi dwoc bao tra theo mét so diéu
kién cu thé

Dich vu cham séc trong nom

Dich vu cham séc trong nom
la dich vu cham séc¢ ca nhan
khong yéu cau sy chim soc
lién tuc ctia nhan vién y té
hodc nhan vién trg gitp y té
duogc dao tao, chang han nhu
chdm soc gitip quy vi thuc
hién cac sinh hoat hang ngay
nhu tdm rira hodc mic quén
ao.

v

Cac thu thuat, thiét bi va thude
dung cho phau thuat vay té
thir nghiém.

Céc thu thuat va vat dung
mang tinh thir nghiém la
nhiing thr ma chuong trinh
cua chung toi va

Original Medicare x4c dinh la
khong dugc chap nhan rong rai
trong cong dong y khoa.

C6 thé duoc Original Medicare bao
trd theo mot cong trinh nghién ctru
lam sang dugc Medicare phé duyét
hodc theo chuong trinh ctia chiing
toi.

(Xem Chuong 3, Phan 5 dé biét
thém thong tin vé cac cong trinh
nghién ctru 1am sang.)

Phi tra cho viéc cham soc boi
nguoi than hodc thanh vién
trong ho gia dinh quy vi.

Cham soc diéu dudng toan
thoi gian tai nha ctia quy vi.

S

Dich vu gitp viéc nha bao
g6m hd trg vé cong viéc nha
co ban, bao gdm cong viéc
trobng nom nha cura nhe nhang
hodc chuén bi bita an nhe.

AN

Céc dich vu li€u phép tu nhién
(st dung bién phép diéu trj tur
nhién hoac bién phap diéu tri
thay thé).
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Cac dich vu khong dwge
Medicare bao tra

Khong dwgc bao
tra theo bat ky dieu
kién nao

Chi dwoc bao tra theo mét so diéu
kién cu thé

Giay chinh hinh va céc thiét bi
ho trg cho ban chan

Nhitng d6i gidy ma 1a mot phan cta
nep chan va chi phi cua nep cling
bao gdm gidy nay. Gidy chinh hinh
hodc giay tri liéu danh cho nguoi
mic bénh vé ban chan do tiéu
duong.

Céc vat dung ca nhan trong
phong cua quy vi tai bénh vién
hodc co s¢ diéu dudng chuyén
mon, chang han nhu dién thoai
hoac TV.

Phong riéng trong bénh vién.

Chi duoc bao tra khi can thiét vé
mat y khoa.

Phau thuat mo giac mac tda
tron, phau thuat LASIK va cac
thiét bi hd tro thi luc kém
khac.

Céc tha thuat phuc hoi kha
nang sinh con va/hodc cac vat
tu tranh thai khong theo toa.

Cham séc nin chinh khép Vige nan chinh cot séng bang tay dé

xuong dinh ky khac phuc tinh trang trat khop nhe
duoc bao tra.

Cham séc nha khoa dinh ky, Mot s6 dich vu nha khoa phong

chdng han nhu lam sach rang,
tradm rang hodc rang gia.

ngira, chang han nhu lam sach ring
va kham ring c6 thé dugc bao tra.
Cac dich vu nha khoa Chinh khac c6
thé dugc bao tra.

Cham soc ban chan dinh ky

Mot sb khoan bao tra co gi61 han
duogc cung cép theo cac huéng dan
ctia Medicare (vi du nhu néu quy vi
mic bénh tiéu duong).

Céac dich vy duogc coi 1a khong
hop 1y va khong can thiét theo
cac tiéu chuan cua
Original Medicare
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CHUONG 5:

Str dung bdo hiém cia chuong trinh
cho cac loai thubc ké toa Part D cua
quy vi
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PHAN 1 Giéi thiéu

Chuong nay giai thich cic quy tic vé viée sir dung khoan bao tra cho thudc Part D ciia quy
vi. Hay xem Chuong 4 dé bi€t quyén loi thuoc Medicare Part B va thudc cham séc cuoi doi.

Phan 1.1 Cac quy tac co ban vé khoan bao tra thuéc Part D cia chwong
trinh

Chuong trinh thudng sé& bao tra cac loai thude cta quy vi véi diéu kién 1a quy vi tuan theo cac
quy tac co ban sau day:

¢ Quy vi phdi dugc nha cung cép (bac si, nha s hoac nguoi ké toa khac) ké toa cho quy vi
va toa phai hop 1€ theo luat tiéu bang hién hanh.

e Nguoi ké toa cua quy vi khong duge ¢ trong Danh Sach Loai Trir cia Medicare.

e Quy vi thuong phai sir dung nha thudc trong mang ludi dé mua thudc ké toa. (Xem Muc
2, Mua thuoc ké toa tai nha thuoc trong mang ludi hodc thong qua dich vu ddat mua qua
dwong buu dién cua chwong trinh.)

e Thudc cta quy vi phai co trong Danh sach T huoc Puoc Bao tra (Danh muc T} hudc) cua
chuong trinh (ching t61 goi tat 1a “Danh sach Thudc”). (Xem Muc 3, Thudc ciia quy vi
can ¢6 trong “Danh Sach Thuéc” ctia chuong trinh.)

e Thudc cua quy vi phai dugc str dung theo chi dinh da dugc chép nhan vé mat y té. Su
dung theo “chi dinh da dugc chép nhéan vé mat y & 1a viée dung thubc dang theo sy phé
duyét cia Co quan Quan 1y Thyuc phém va Duoc phém hodc dugc xac nhan béi mot sd
sach tham khao. (Xem Muyc 3 dé biét thém thong tin vé chi dinh d4 duoc chip nhan vé

mit y té.)

PHAN 2 Mua thudc ké toa tai nha thudc trong mang lwéi hoac
thong qua dich vu dat mua qua dwong bwu dién cua
chwong trinh

Phan 2.1 Mua thuéc tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac truong hop, thude ké toa ctia quy vi duoc bao tra chi khi mua tai cac nha
thudc trong mang ludi cuia chuong trinh. (Xem Muc 2.5 d€ bict thong tin vé céc truong hop
chung t6i bao tra cho thudc ké toa mua tai cdc nha thudc ngoai mang ludi.)

Nha thubc trong mang luéi 1 nha thude ky hop dong véi chuwong trinh dé cung cip thude ké toa
duogc bao tra cho quy vi. Thuat ngilt “thudc dugc bao trd” c6 nghia 1a tat ca thudc ke toa Part D
dugc bao tra trong Danh sach Thuoc cua chuong trinh.
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Phan 2.2 Nha thuéc trong mang lwéi

Lam thé nao dé quy vi tim thady mét nha thudc trong mang Iwéi trong khu vwe cta
quy vi?

Pé tim nha thudc trong mang ludi, quy vi c6 thé tra trong Danh Muc Nha Thudc, truy cap
trang web cua chung t61 (www.kelseycareadvantage.com), hoac goi td1 Dich Vu Héi Vién
(s0 dién thoai dugc in ¢ bia sau cua tap tai li€u nay).

Quy vi c6 thé dén bit ky nha thudc nao trong mang ludi ciia chiing toi. Mot sb nha thude trong
mang ludi cia ching toi chdp nhan muc chia sé chi phi uu tién ma c6 thé s& thap hon chi phi tai
nha thudc chap nhan muc chia sé chi phi tiéu chuan. Danh Muc Nha Thuéc s& cho quy Vi biét
nha thudc nao trong mang ludi cung cap khoan chia sé chi phi vu tién. Quy vi c6 thé tim hiéu
thém vé viéc tu tra chi phi cua minh cho cac loai thudc khac nhau thi khac nhau nhu thé nao
bang céach lién hé v6i chiing toi.

Diéu gi xay ra néu nha thudéc quy vi dang st dung r&i khéi mang lwéi?

Néu nha thudc ma quy vi dang sir dung roi khoi mang ludi cua chuong trinh, quy vi s& phai tim
mot nha thuéc méi trong mang ludi. Hodc néu nha thubc quy vi dang sir dung van trong mang
ludi nhung khong con chap nhén murc chia s¢ chi phi vu tién, quy vi 6 thé chuyén sang mot nha
thudc khac hodc nha thudc wu tién, néu cé. Bé tim mot nha thude khac trong mang luéi tai khu
vuc cua minh, quy vi c6 thé nhan tro gitp tir Dich Vu Hoi Vién hodc st dung Danh Muc Nha
Thuée. Quy vi cling c6 thé tim thdy thong tin trén trang web cta chiing t6i tai dia chi
www.kelseycareadvantage.com.

Néu quy vi can mét nha thuéc chuyén biét thi sao?

Doi khi quy vi phai mua cac thude ké toa tai mot nha thude chuyén biét. Cac nha thudc chuyén
biét bao gom:

e Céc nha thudc cung céap cac loai thudc ding cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e Céc nha thudc cung cép cac loai thudc cho nhitng nguoi cu tra tai co sé chiam soc dai
han (long-term care, LTC). Thong thuong, co so LTC (chang han nhu vién dudng
130) c6 nha thudc riéng. Néu quy vi gip bat ky kho khin nao trong viéc tiép cn cac
phuc loi Part D ctia quy vi tai mét co s¢ LTC, vui long lién lac véi Dich vu Hoi vién.

e Céc nha thudce phuc vu Dich Vu Y Té Cho Nguoi My Da Do (Indian Health
Service)/Chuong Trinh Y Té B6 Lac/P6 Thi Cho Ngudi My Da Do (khong 4p dung
tai Puerto Rico). Ngoai trir trong céc truong hop cap ctru, chi ngudi My Ban dia hodc
ngudi Alaska Ban dia méi dugce quyén tiép cin cac nha thude nay trong mang ludi
cta chiing toi.

e Cac nha thudc cap phat thude bi FDA han ché ddi v6i mot sé dia diém hoidc cac nha
thube can xir 1y dac biét, diéu phéi nha cung cfip hodc gido duc vé viéc st dung thude.
(Lwru y: Tinh hudng nay hiém khi xay ra.)
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Pé tim mot nha thude chuyén biét, hiy tra trong Danh Muc Nha Thuéc hoic goi toi Dich Vu Hoi
Vién.

Phan 2.3 Str dung dich vu dat mua thuéc qua dwong bwu dién cua
chwong trinh

Dbi voi mot s6 loai thude nhat dinh, quy vi c¢6 thé st dung cac dich vu dat mua thude qua duong
buu dién trong mang ludi cua chuong trinh. Thong thuong, nhing loai thudc dugc cung cap qua
dich vu dat mua qua dudng buu dién 13 nhitng thudc quy vi dung thuong xuyén dé diéu tri mot
bénh trang man tinh hodc kéo dai. Céc loai thude khong co san thong qua dich vu ddt mua qua
duong buu dién cta chuong trinh chung t6i dugce danh déu 1a “NM” trong Danh sach Thudc cua
chung toi.

Dich vu dit mua qua duong buu dién cua chuong trinh ching t6i cho phep quy vi dat mua luong
thuoc du dung trong toi da 90 ngay.

Dé nhan cac miu don dat hang va thong tin vé mua thude ké toa ctia quy vi qua dudng buu dién
quy vi co the:

e Goi s 1-888-970-0914 dé duogc trg gitip truc tiép tir dai dién Cham Séc Khach Hang.
e Dang nhdp vao Caremark.com va yéu cau mua thém thuoc qua duong buu dién.
e Truy cip www.kelseycareadvantage.com va in mau don dit hang qua dudng buu dién.

Thong thuong, viée dit mua thude qua duong buu dién sé mat khong qua 10 ngay. Néu quy vi
can ho tro vi toa thude dit hang qua duong buu dién ciia minh dén mudn, vui long goi 1-888-
970-0914 dé duoc tro giup truc tiép tir dai dién Cham Soéc Khach Hang. Néu nha thude nhan dit
hang qua duong buu dién du kién don hang c6 thé dén cham, ho s& thong bao cho quy vi vé su
cham tré d6. Néu can gap don hang do su cham tré ctia don hang qua duong buu dién, quy vi co
thé lién hé v6i Bo Phan Cham Soc Khach Hang dé trao d6i vé cac lya chon kha di nhu mua tai
mot nha thuoc ban 1¢ dia phuong hoac xuc tién phuong thire van chuyen Cung cap cho nguoi dai
dién ma s ID va (cac) so toa thuoc ctia quy vi. Néu mudn giao thude vao ngay thir hai hoic ngay
hom sau, quy vi c6 thé néu yéu cu nay cho dai dién Cham Soéc Khach Hang va quy vi phai tra
mot khoan phu phi.

Cac toa thu6c méi ma nha thuoc nhan true tiép tir van phong bac si cia quy vi.
Nha thudce sé tuy dong mua va giao thuoc ké toa mdi ma nha thude nhén dugc tir cdc nha cung cap
dich vy cham séc strc khée ma khong can kiém tra trudc voi quy vi, néu:

e Quy vi da st dung dich vu dat mua qua buu dién v6i chuong trinh nay trudc day,
hoac

* Quy vidang ky giao hang tu dong tat ca cac thudc ké toa moi duge nhén truc tiép tir
cac nha cung cap cham séc strc khoe. Quy vi c6 thé yéu cau gui tu dong tat cd cac
thudc ké toa mdi bat ctr luc nao bang ding ky ¢ Caremark.com hodc goi s6 1-888-
970-0914 dé nhan tro gitp truc tiép tir dai dién Cham Séc Khach Hang.
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Néu quy vi nhan dugc thudce ké toa ty dong gui qua duong buu dién ma quy vi khong mudn va
quy vi khong dugc lién hé dé kiém tra xem quy vi €6 mudn nhén thudc d6 khong trude khi gui
dén, quy vi c6 thé du diéu kién dé duoc hoan lai tién.

Néu quy vi da timg str dung dich vu dat mua qua duong buu dién va khong mu,én nha thudc tur
dong mua va gui toa thudc moi, vui long lién h¢ voi chung t61 bang cach goi s6 1-888-970-0914
de nhan trg gitp tryc tiép tir dai dién Cham So6c Khach Hang.

Néu quy vi chua bao gio st dung dich vu dat mua qua duong buu dién va/hodc quyét dinh dimng
viéc tw dong mua cac toa thudc méi, thi nha thudc s& lién hé v6i quy vi moi lan ho nhén dugc
mot toa thubc méi tir mot nha cung cap chim soc stc khoe dé xem quy vi co mudn mua va gui
thudc ngay hay khong. Diéu quan trong 1a quy vi phai hdi dap mdi 1an nha thude lién hé quy vi,
dé ho biét ho nén giri thudc, tri hodn hay hity toa thudc méi.

Mua thém thudc qua dich vu dit mua qua dwong bwu dién. Dé mua thém thude, quy vi co
tiy chon ding ky tham gia chuong trinh ty dong mua thém thudc. Trong chuong trinh nay,
chung t6i s& bit dau quy trinh tu dong mua thém thudc 1an tiép theo cho quy vi khi ho so cua
chung t6i cho thay quy vi gan hét thudc. Nha thudc sé& lién hé v6i quy vi trude mdi 1an giao thude
mua thém de dam bao quy vi hién dang can thém thuoc va quy vi co thé huy mua thém thude
theo lich néu c6 du thudce hodc néu c6 sy thay doi vé thude cua quy vi.

Neu quy vi chon khéng sir dung chuong trinh tw dong mua thém thudc ctia chung t6i nhung van
mudn nha thude gui thude ‘qua dudng buu dién, hay lién h¢ v6i nha thudc ciia quy vi 15 ‘ngay
trude khi ding hét toa thudc hién tai. Pidu nay s& dam bao thudc ciia quy vi duoc giri dén kip
thoi.

Dé chon khong tham gia chuwong trinh ty dong mua thém thudc qua duong buu dién cua ching
t6i, vui 10ng lién hé voi chung ti bang cach goi s6 1-888-970-0914 dé duoc tro giup truc tiép tir
dai dién Cham So6c Khach Hang.

Néu quy vi nhan thudc mua thém tur dong qua chuong trinh dat mua qua buu dién ngoai y mudn,
quy vi c6 thé du diéu kién duoc hoan tién.

Phan 2.4 Lam thé nao dé nhan lwong thudc dai han?

Khi quy vi nhan dugc ngudn cung cap thude dai han, mirc chia sé chi phi ctia quy vi c6 thé thap
hon. Chuong trinh cung cip hai cach dé c6 duoc luong thude dai han (con duoc goi 1a “lugng
thudc kéo dai”) cho cac loai thudc “duy tri” trong Danh sach Thudc ctia chwong trinh chung t6i.
(Thudc duy tri 12 loai thudc ma quy vi dung thuong xuyén cho mot tinh trang bénh man tinh hoic
kéo dai.)

1. M@t s6 nha thude ban 1é trong mang ludi ctia chung t6i cho phép quy vi mua luong
thudc duy tri dai han (cac nha thude nay chap nhan chia sé chi phi wu déi) v6i muc chia
sé chi phi thdp hon. Cac nha thudc ban 1é khac c6 thé khong chip nhén sb tién chia sé chi
phi thap hon. Trong trudng hop nay, quy vi sé phai chiu trach nhiém cho mirc chénh léch
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vé gid ca. Danh Muc Nha Thuéc cho quy vi biét nhitng nha thudc nao trong mang luéi
ctia ching 61 c6 thé cung cép luong thudce duy tri dai han cho quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
goi td1 Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

2. Quy vi ciing c6 thé nhan thudc duy tri qua chwong trinh ¢t mua qua dudng buu dién cta
ching t6i. Vui long xem Phan 2.3 dé biét thém thong tin.

Phan 2.5 Khi nao quy vi c6 thé stir dung nha thuéc khong ndm trong
mang lwéi cua chwong trinh?

Toa thudc ctia quy vi c6 thé dwoc bao tra trong moét sé trwong hop

Noi chung, chiing tdi chi bao tra cac loai thudc mua tai nha thudc ngoai mang luéi khi quy vi
khong thé sir dung nha thude trong mang ludi. Bé hd trg quy vi, chung 61 c6 cac nha thudc trong
mang ludi bén ngoai khu vuc dich vu ctia chung t6i, noi quy vi c6 thé mua thude ké toa ctia minh
vol tu cach 1a hoi vién cua chuong trinh chung t61. Trong nhing truong hop nay, vui long kiém
tra véi Dich Vu Hoi Vién trude dé xem c6 nha thudc trong mang ludi nao gan d6 khong. Gan
nhu chic chin 14 quy vi phai thanh toan khoan chénh léch gitta sd tién quy vi chi tra mua thudc
tai nha thudc ngoai mang ludi va chi phi ching t6i s& bao tra tai nha thudc trong mang ludi.

Sau day 1a cac truong hop chung toi s bao tra cho thudc ké toa dugc mua tai nha thude ngoai
mang ludi, néu quy vi khong thé sir dung nha thudc trong mang luéi:

e Cac toa thudc dung dé cp ciru y té hodc cham soc khan cip.

e Quy vi khong thé mua thudc duogc bao tra ngay liic can vi khong c6 nha thube 24 gid nao
thudc mang lu6i nam trong khoang cach lai xe hop 1y.

e Toa thudc c6 loai thudc di hét hang tai nha thuoc ban l¢ trong mang ludi c6 thé tiép can
hodc nha thubc ban qua dudng buu dién (bao gdm céc loai thube doc quyén va co gia
cao).

* Khi quy vi dugc so tan hodc di doi khoi nha do tham hoa Lién bang hodc tuyén bd khan
cap véy té cong dong khac.

e Vic-xin hoic thude duge sir dung tai phong kham ctia bac si.

Ngay ca khi chung t6i bao tra cho céc loai thuéc quy vi nhan tai mot nha thude ngoai mang ludi,
quy vi c6 thé van phai trd nhi€u hon s0 tién sé tra khi mua tai mét nha thuoc trong mang ludi.

Quy vi yéu cau chwong trinh béi hoan chi phi bang cach nao?

Néu quy vi phai sir dung nha thudc ngoai mang ludi, thong thudng quy vi sé phai tra toan bo chi
phi (chtr khong phai phan chia sé chi phi thong thuong cta quy vi) khi quy vi mua thude ké toa.
Quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi cua ching t6i. (Chuong
7, Phan 2.1 giai thich cach yéu cau chwong trinh hoan lai tién cho quy vi.)
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PHAN 3 Thuéc cha quy vi can cé trong “Danh sach Thuéc”
cua chwong trinh

Phan 3.1 “Danh sach Thudc” cho biét nhirng thudc Part D nao dwoc
bao tra

Chuong trinh ¢6 mot “Danh sach T) huoc Puoc Bao tra (Danh muc T huoc).” Trong Chitng Thir
Bdo Hiém nay, chung toi goi tat 1a “Danh sach Thuoc”.

Céc loai thude trong danh sach nay dugc chuong trinh lya chon véi sy trg giip cua ddi ngii bac
si va duogc si. Danh sach nay dép ing dugc yéu cau Medicare va da dugc Medicare thong qua.

Thudc ¢6 trong Danh sach Thude chi 1a thude duoc bao tra theo Medicare Part D.

Thong thu:ong, chung 61 s€ bao tra thudc trong Danh sach Thudc ctia chuong trinh véi diéu kién
1a quy vi tuan thu cac quy tic bao tra khac duoc giai thich trong chuong nay va viéc sir dung
thudc 1a chi dinh dugc chap nhan vé mat y té. “Chi dinh dugc chip nhan vé mit y t&” 1a viéc str
dung loai thudc hodc:

e Co Quan Quan ly Thuc Phafim va Dugc Pham da phé duyét thude d6 cho chin doan hoac
bénh trang dang dugc ké dé st dung.

e - hodc -- Puoc hd trg boi mot sb tai liéu tham khao nhat dinh, chang han nhu American
Hospital Formulary Service Drug Information (Théng tin vé Thudc thudc Dich vu Danh
muc Bénh vién Hoa Ky) va DRUGDEX Information System (Hé thong Thong tin
DRUGDEX).

Danh Sach Thudc bao gém ca thude biét duoc (brand name), thude thé pham (generic) va thude
tuong duong sinh hoc.

Thuéc biét duoc 1a thude ké toa va duoc ban dudi tén nhin hiéu thudc s¢ hitu ciia mot nha san
xuét duge pham. Thude biét duge phirc tap hon thude thong thuong (vi duy, thudc chua protein)
va dugc goi 1a ché pham sinh hoc. Trong danh sach thudc, khi ching t6i goi 13 "thudc", thi co
nghia 1 thudc hodc san pham sinh hoc.

Thudc thé pham 1a thude ké toa co cung thanh phan hoat tinh véi thude biét duge. Vi ché pham
sinh hoc phtrc tap hon thudc thong thudng nén thay vi chung c6 dang thé pham thi ching c6
nhimng dang khac dugc goi 13 thude twong dwong sinh hoc. Thong thuong, thude thé pham va
thudc twong dwong sinh hoc ciing c6 cong hiéu twong tu nhu thude biét duoc hodc ché pham sinh
hoc va thudng ré hon. C6 cac dang thay thé cta thudc thé pham odc thude twong duong sinh hoc
thay cho nhiéu thude biét dugc va mot sb ché phém sinh hoc.
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Loai thuéc nao khéng cé trong Danh Sach Thuéc?
Chuong trinh khong bao tra cho tat ca cac loai thude ké toa.

e Trong mdt s6 trudng hop, luat phap khong cho phép bét ky chuong trinh
Medicare nao bao tra cho mot so loai thudc (d€ bict thém thong tin vé ndi dung
nay, xem Muc 7.1 trong chuong nay).

e Trong mot sd truong hop khac, chung t6i da quyét dinh khong dua mot loai thude
cu thé vao trong Danh sach Thudc ctia ching t6i. Trong vai truong hop, quy vi s&
khong thé nhan thuéc ma khong c6 trong danh sach thude. Vui 1ong xem Chuong
9 dé biét thém thong tin.

Phan 3.2 C6 6 “bac chia sé chi phi” cho cac loai thudc trong Danh sach
Thuoc

MBbi loai thudc trong Danh Sach Thudc ctia chuwong trinh déu thudc mot trong 6 bac chia sé chi
phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thudc cuia quy vi cang cao:

Bac Chia Sé Chi Phi Cac Loai Thudéc Cé Trong Bic

Bac 1 (bac chia sé chi phi thip nhét) Thé pham Ut tién: bao gdm céc thude thé
pham uu tién va c6 thé bao gdbm mot so thuoc
biét duoc.

Bac 2 Thé phdm: bao gdm cac thudc thé pham va co

thé bao gém mdt sb thude biét duoc.

Bac 3 Biét dugce Uu tién: bao gdm cac thudc biét
duoc uu tién, thuoc thé pham khong uu tién va
Insulin Chon loc.

Bac 4 Thudc Khong U'u tién: bao gdm cac thudc biét
dugc va thé pham khong uu tién.

Béc 5 (bac chia sé chi phi cao nhét) Bac thudc Dic tri: 1a bac cao nhét, bao g@)m
thuoc biét dugc va thudc thé pham gia cao.

Bac 6 Thudc Cham Séc Chon Loc: 1a bac thép nhét,

bao gom vac-xin phong ngtra va cac thudc thé
pham cham s6c chon loc dé di€u tri cac bénh
nhu ti€u duong, huyét ap cao va cholesterol
cao.

Pé tim hiéu thudc ctia quy vi ndm trong béc chia sé chi phi nao, hdy tra ctru trong Danh sach
Thudce cua chuong trinh.
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S tién ma quy vi thanh toan cho céac thude trong mdi bac chia sé chi phi dugc néu trong Chuong
6 (So tien quy vi thanh toan cho thuoc ké toa Part D).

Phan 3.3 Lam thé nao dé biét dwg'c mét loai thuée cu thé co trong Danh
Sach Thuoc?

Quy vi c6 ba cach dé tim ra:
1. Kiém tra Danh Sach Thubc gan day nhat ma chung t6i di cung cap dudi dang
dién tr.
2. Truy cép trang web cua chuong trinh (www.kelseycareadvantage.com). Danh
Sach Thudc trén trang web ludn 1a danh sach cap nhat nhat.

3. Goi cho Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu xem mét loai thudc cu thé c6 trong Danh
Sach Thuoc cua chuong trinh hay khong dé yéu cau mot ban sao cuia danh sach

do.
PHAN 4 C6 cac han ché vé khoan bao tra déi véi mot so loai
thuoc
Phan 4.1 Tai sao moét sé loai thuéc lai bi han ché bao tra?

Dbi véi mot s6 loai thude ké toa, cac quy tic dic biét han ché ccach thure va thoi diém chuong
trinh chi tra. Mot nhom bac si va duoc si dé lap nén cac quy tac nay dé giup cho quy vi va nha
cung cap cua quy vi str dung thudc theo nhig cach hiéu qua nhit. Pé tim hiéu xem o bat ky
han ché nao trong s6 ndy ap dung cho loai thuéc ma quy vi dang dung hodc mudn dung hay
khong, hiy kiém tra Danh Sach Thubc. Bat ky khi nao c6 mot loai thudc an toan, c6 chi phi thap
hon cho hiéu qua vé mit y té tuong tu nhu loai thuoc c6 chi phi cao hon, nhirng quy tac cla
chuong trinh s& khuyén khich quy vi va nha cung cip ciia quy vi sir dung thude nao cé chi phi
thap hon.

Xin lwu ¥ rang d6i khi mot loai thude c¢6 thé xuat hién nhiéu lan trong danh sach thudc cta ching
t61. Didu nay 1a do cac thudc gidng nhau s& khac nhau ¢ cac yéu t6 nhu do manh, s6 luong hoic
dang bao ché duoc nha cung cip dich vu cham séc strc khoe cua quy vi k€ toa, cling nhu nhiing
han ché hay khoan chia s¢ chi phi s€ ap dung Ién cac phién ban thudc khac nhau (vi du: 10 mg so
v6i 100 mg; mot vién mdi ngay so voi hai vién mdi ngay; vién nén so voi thude nuéc).

Phan 4.2 C6 cac loai han ché nao?

Céc phan dudi day cho quy vi biét thém vé cac loai han ché ma ching t6i sir dung cho mot sd
loai thuée.
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Néu c6 ‘han ché d6i v6i thude ciia quy vi thi diéu dé thu’o’ng ¢6 nghia la quy vi hoic nha
cung cip ciia quy vi sé phai thye hi¢n thém cac bude de ching tbi bao tra cho thude do.
Hay lién h¢ Dich Vu Hoi Vién néu quy vi hoac nha cung cap cua quy vi mudn biét 1am thé nao
dé duoc chi tra cho thudc ctia minh. Néu quy vi mudn chung t61 mién trir han ché cho quy vi,
quy vi cn st dung quy trinh quyét dinh bao tra va yéu cau chung t6i dua ra truong hop ngoai I¢.
Chung t6i c6 thé dong ¥ hodc khong dong ¥ mién trir han ché cho quy vi. (Poc Chuong 9.)

Gi&i han str dung thuéc biét dwoc khi sn cé6 mét phién ban thuéc thé pham

Thong thudng, thude “thé pham” c6 tac dung twong tu nhu thude biét dugc va thudng it ton kém
hon. Trong hau hét cac trudng hop, khi c6 phién bén thudc thé pham ciia thude biét dugc,
cac nha thudc trong mang lw6i ciia chung toi sé cung cip cho quy vi phién bén thudc thé
pham d6 thay cho thudc biét dwge. Tuy nhién, néu nha cung cip cua quy vi di cho chung t61
biét v6i Iy do strc khoe ma thude thé pham va cac thude duoc bao tra khac dung dé diéu tri cing
mdt tinh trang déu s& khong co6 hiéu qua ddi véi quy vi thi khi d6 chung t6i s& bao tra cho thudce
biét dugc. (Phan chia sé chi phi ctia quy vi cho thude biét dugc c6 thé cao hon so véi phan chia
sé chi phi ctia quy vi cho thudc thé pham.)

Yéu cau dwoc chwong trinh chap thuan truwéc

Dbi voi mot s loai thude, quy vi hodc nha cung cip cta quy vi can duoc chuong trinh chip
thuan trude khi chung t6i dong ¥ bao tra thude d6 cho quy vi. Piéu nay duoc goi 1a “sw cho
phép trwée.” Diéu nay duoc ap dung dé dam bao an toan y t& va hd tro hudng dan ding mot s6
thudc nhét dinh dang cach. Néu quy vi khong nhan duoc su chap thuan nay, thude cia quy vi co
thé khong duoc chuong trinh bao tra.

Thir dung mét loai thuéc khac trwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thir sir dung cac loai thudc it ton kém hon nhung thudng c6
hiéu qua tuong duong, trude khi chuong trinh bao trd cho mot loai thude khac. Vi du: néu Thube
A va Thubc B diéu tri cing mot bénh trang, chuong trinh c6 thé yéu cau quy vi thir dung Thubce
A trude. Néu Thude A khong phit hop v6i quy vi, thi chuong trinh s& bao tra Thude B. Yéu cau
thir dung mot loai thude khac trudce nay duge goi 13 “tri liéu tirng budc.”

Gi&i han sé lwong

Ddi voi mot sd loai thude nhét dinh, chung t61 gidi han $6 luong thube ma quy vi dugc nhan mdi
1an mua thudc ké toa. Vi du: néu thong thuong duoc coi 1a an toan khi chi uéng mét vién mdi
ngay dbi véi mot loai thude nhat dinh, chiing t6i c6 thé gidi han pham vi bao hiém cho thudc ké
toa ctia quy vi khong qua mot vién moi ngay.
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PHAN 5 Diéu gi xay ra néu mét trong cac loai thudc cua quy Vi
khéng dwoc bao tra theo cach quy vi muon dwoc bao
tra?

Phan 5.1 C6 nhirng diéu quy vi c6 thé thwc hién néu thubc cta quy vi

khéng dwoc bao tra theo cach quy vi muén dworc bao tra

C6 nhitng truong hop ma c6 mét loai thude ké toa nao d6 ma quy vi dang dung hodc mét loai
thudc ma quy vi va nha cung cap cia quy vi nghi rang quy vi nén dung khong c6 trong danh muc
hodc c6 trong danh muc véi nhitng han ché cua ching t6i. Vi du:

e Thudc c6 thé khong dugc bao tra. Hodc c6 thé mot phién ban thude thé pham (generic)
dugc bao tra nhung phién ban thudc biét dugc (brand name) ma quy vi muodn dung khong
duoc bao tra.

e Thudc duoce bao tra, nhung c6 céc quy dinh hoac han ché bd sung ddi véi viée bao tra cho
loai thuoc do, nhu duoc giai thich trong Phan 4.

o Thuf)c duogc bao tra, nhung thudc bac chia sé chi phi khién khoan chia sé chi phi cta quy
vi dat hon quy vi nghi.

e (o nhimng diéu quy vi co thé thyc hién néu thudc ctia quy vi khong dugce bao tra theo
cach quy vi muon dugc bao tra. Néu thudc cua quy vi khong co trong Danh Sach Thudc
hodc néu thude ciia quy vi bi han ché, hiy xem Phan 5.2 dé tim hiéu nhitng diéu quy vi c6
thé thuc hién.

e Néu thudc ctia quy vi nam trong bac chia sé chi phi khién quy vi phai chi tra nhiéu hon
quy vi nghi, hdy xem Phan 5.3 dé tim hiéu nhimng diéu quy vi c6 thé thuc hién.

Phan 5.2 Quy vi c6 thé lam gi néu thuéc cta quy vi khéng c6 trong
Danh Sach Thuoc hoac néu thuoc bi han chée theo cach nao
do?

Néu thube ctia quy vi khong c6 trong Danh Sach Thude hodc bi han ché thi dudi déy 1a cac lya
chon danh cho quy vi:

e Quyvico thé nhan dugc mot luong thudc tam thoi.

e Quy vi c6 thé d6i sang loai thudc khac.

e Quy vi c6 thé yéu cau truong hop ngoai 1€ va yéu cau chuong trinh bao tra thudc hodc
loai bo cac han ché doi véi loai thuoc do.
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Quy vi c6 thé nhan dwoc mét lwong thudc tam thoi

Trong mét s6 trudng hop, chuong trinh phai cung cap mot lugng thude tam thoi cho loai thude
ma quy vi dang dung. Luong thudc tam thoi nay gitp quy vi c6 thoi gian dé trao ddi voi nha
cung cap cua minh vé sy thay doi trong bao hiém va quyét dinh nén lam gi.

D¢ dii diéu kién nhan luong thudc tam thoi, loai thude quy vi dang dung phai khéng con trong
Danh Sach Thuoc cia chwong trinh HOAC hién dang bi han ché theo ciach nao do.

o Néu quy vi la hdi vién méi, chung t6i s& bao tra cho luong thudc tam thoi trong 90 ngay
dau lam hoi vién trong chuong trinh.

e Néu quy vi dd tham gia chwong trinh vao nim ngosi, chung toi s& bao tra thuc tam
thoi cuia quy vi trong 90 ngay dau ciia nam duong lich.

e Luong thudc tam thoi s& duge cip cho tdi da 30 ngay. Néu toa thude cta quy vi chi ké dé
dung it ngay hon, ching t61 s& cho phep ké thém dén t6i da 30 ngay thudc. Thudc trong
toa thudc phai do nha thudc trong mang ludi cung cép. (Xin luu y rang nha thuoc cham
soc dai han (long-term care, LTC) ¢6 thé cung cap thudc véi sd lwong it hon mdi lan dé
tranh lang phi.)

o Dbivéi nhirng hfi vién da tham gia chwong trinh dweg'c hon 90 ngay va cu tri trong
o' s¢ chim séc dai han va cin duoc cap thude ngay lap tirc:

Chung t6i s€ bao tra mot luong thudc cu thé cap thlet trong 31 ngay, hodc it hon neu toa
thudc ciia quy vi duoc ké cho it ngay hon. Lan cip thudc ndy ndm ngoai lugng cap thude
tam thoi néu trén.

e Khi quy vi chuyén tir co s& diéu tri nay sang co s¢ diéu tri khac, chang han
nhu chuyén tir co s diéu tri ndi tri vé nha, diéu nay dwoc goi 1a thay doi
murc d cham séc.

Khi xay ra nhiing loai thay d6i nay, quy vi thuong khong c6 du thoi gian dé xac
dinh xem toa thudc méi c6 bao gdbm mot loai thude khong c6 trong Danh Sach
Thubc ctia chuong trinh hay khong. Trong nhimg tinh hudng khong mong mudn
nay, ching tdi s€ bao tra lugng thude chuyen tiép tam thoi trong 30 ngay hoic
luong thude chuyén tlep trong 31 ngay néu quy vi cu tril tai mot co s¢ cham soc
dai ky (trir khi toa thude cua quy vi duoc ké cho it ngay hon).

Pé biét thém thong tin vé lugng thudc tam thoi, hiy goi bd phan Dich Vy Hoi Vién.

Trong thoi gian sir dung luong thudc tam thoi, quy vi nén trao ddi voi nha cung cap clia minh dé
quyeét dinh phai lam gi khi luong thude tam thoi ciia quy vi da hét. Quy vi ¢6 hai lya chon:

1) Quy vi c6 thé déi sang loai thuéc khac

Hay trao d6i v6i nha cung cip cua quy vi dé biét duoc c6 thudc nao khac phit hop véi quy vi ma
van dugc chuong trinh bao tra khong. Quy vi ¢o6 thé goi cho b phan Dich Vu Hdi Vién dé yéu
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cau danh sach céc loai thudc dugc bao tra dé diéu tri cung mot bénh trang. Danh sach nay c6 thé
giup nha cung cap cua quy vi tim thay loai thuoc dugc bao tra cé thé phu hgp véi quy vi.

2) Quy vi cé thé yéu cau mét ngoai lé

Quy vi va nha cung cép c6 thé yéu cau chuong trinh dua ra ngoai 1¢ cho minh va bao tra thudc
theo cach quy vi muon. Néu nha cung cép cta quy vi cho biét ring quy vi c6 cac 1y do sirc khoe
hop 1y dé yéu cau chung toi dua ra ngoai 1¢, nha cung cAp cta quy vi c6 thé - giup quy vi yeu cau
xét ngoai 18. Vi du, quy vi ¢6 thé yéu cau chuong trinh bao tra mot loai thubc mic di n6 khong
c6 trong Danh Sach Thudc cuia chuong trinh. Hodc quy vi c¢6 thé yéu cau chuong trinh dua ra
ngoai 1€ va bao tra thuc ma khong c6 han ché.

Néu quy vi hién dang 1a hdi vién va loai thude quy vi dang dung s€ bi x6a khéi danh muc hodc bi
han ché theo cach niao do6 trong nam t&i, chung ti s& cho quy vi biét vé bat ctr thay doi nao trude
nam méi. Quy vi co thé yéu cau mot ngoai 18 trudc cho nam tdi va chung t6i s& phuc dap quy vi
trong vong 72 gid sau khi chiing t6i nhan duoc yéu cau cua quy vi (hodc tuyén bd hd tro cua
ngudi ké toa). Néu chp thuan yéu ciu ciia quy vi, chung t6i s& cho phép thuc hién bao hiém
trude khi thay d6i c6 hiéu lyc.

Néu quy vi va nha cung cap ctia minh mudn yéu cdu mét ngoai 18, Chuong 9, Phan 6.4 cho biét
nhiing di€u can thuc hién. Muc nay giai thich cac thu tuc va thoi han da dugc Medicare dé ra dé
dam bdao yéu cau cua quy vi dugc xtr ly nhanh chong va cong bang.

Phan 5.3 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc cta quy vi nam trong bac chia
sé chi phi ma quy vi cho la qua cao?

Néu thubc ctiia quy vi ndm trong béc chia sé chi phi ma quy vi cho 1a qua cao, thi dudi day 1a
nhting di€u quy vi c6 the thyc hién:

Quy vi c6 thé d6i sang loai thudc khac

Néu thude cla quy vi nam trong béc chia s¢ chi phi ma quy vi cho la qua cao, hay trao d6i véi
nha cung cip cta quy vi. Co thé s& c6 mot loai thude khéac trong bac chia sé chi phi thap hon c6
the cling pht hop véi quy vi. Quy vi c6 thé goi cho bo phén Dich Vu Hoi Vién dé yéu cau cung
cap danh sach cac loai thudc duoc bao tra dé diéu tri cling mot bénh trang. Danh sach nay c6 thé
gitip nha cung cp ctia quy vi tim thiy loai thudc dugc bao tra co thé phu hop véi quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cdu mét ngoai lé

Quy vi va nha cung cip cta minh c6 thé yéu cau chuong trinh dwa ra mot ngoai 1¢ trong béc chia
s¢ chi phi. d6i v6i loai thude do dé quy vi phai thanh toan it hon. Néu nha cung cép cia quy vi
cho blet rang quy vi ¢6 cac 1y do y té bién minh cho viéc yéu cau chiing t01 dua ra ngoai 1¢, nha
cung cp ctia quy vi co thé gitip quy vi yéu cau mot ngoai 1& d6i v6i quy tic.
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Néu quy vi va nha cung cp ctia minh mubn yéu cau mét ngoai 1, Chuong 9, Phin 6.4 cho biét
nhirng diéu can thyc hién. Muc nay gidi thich cac thu tuc va thoi han da dugec Medicare dé ra dé
dam bao yéu cau cua quy vi dugc xtr Iy nhanh chong va cong bang.

Nhiing thudc trong Bac 5 (Bac Thudc bac Tri) cia ching t6i khong du diéu kién dé ap dung loai
ngoai 1¢ nay. Chiing t6i khong giam sd tién chia sé chi phi ddi vai cac loai thude trong bac nay.

PHAN 6 Diéu gi xay ra néu bao hiém cia quy vi c6 sw thay doi
doi vé&i mét trong cac loai thuoc cua quy vi?

Phan 6.1 Danh Sach Thudc cé6 thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay doi vé bao hiémqthuéc déu xay ra vao dau mdi nam (ngay 1 thang 1). Tuy i
nhién, chuong trinh c6 thé thay d6i Danh Sach Thudc trong nam. Vi dy, chuong trinh c6 thé:
e Thém hoic xéa thudc khéi Danh sach thude.
e Chuyén mdt loai thudc sang béc chia sé chi phi cao hon hoic thip hon.
e Thém hoic b6 han ché ddi véi bao hiém cho mét loai thudc.
e Thay thé thudc biét dwgc (brand name) b?mg thudc thé phz‘im (generic).

Chung t6i phai tun theo cac yéu cau ctia Medicare truéce khi chiing t6i thay d6i Danh Sach
Thudc cua chuong trinh.

Phan 6.2 Diéu gi xay ra néu bao hiém cé sw thay déi déi véi loai thudc
quy vi dang dung?

Théng tin vé nhirng thay déi d6i véi bao hiém thubc

Khi c6 thay d6i véi Danh Sach Thude, chiing toi s& dang thong tin trén trang web ctia minh vé
nhimg thay d6i d6. Chiing toi cling s& cap nhat Danh Sach Thudc tryc tuyén ctia minh theo lich
déu din. Trong phan dudi day, ching t0i co chi ra nhimg thoi diém ma quy vi s& nhan duoc
thong béo truc tiép néu c6 nhiing thay doi d6i véi loai thude ma quy vi dang ding.

Nhirng thay déi trong bao hiém thuéc ma sé anh hwéng dén quy vi trong nam
chwong trinh hién tai

e Thudc thé pham (generic) méi thay thé thudc biét dwge trong Danh Sach Thuoc
(hoic chiing t6i thay ddi bac chia sé chi phi hodc thém cac han ché méi d6i véi thudce
biét dwoc hoac ca hai)

o Chiing t6i c6 thé x6a thude biét duoc ra khoi Danh Sach Thude ngay néu du dinh
thay thé loai thudc d6 bang phién ban thudc thé pham méi dd dugc thong qua cua
cung loai thudc d6. Thude thé pham s& xut hién trong cling bac chia sé chi phi
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hodc bac thép hon va di kém muc d6 han ché nhu cii hoic thép hon. Ngoai ra, khi
thém thudc thé phém moi, ching toi co thé quyét dinh gitr lai thube biét duoc
trong Danh Sach Thudc ctia minh, nhung ngay lap tirc chuyén thudc dé sang béc
chia sé chi phi cao hon va/hodc ap dung thém han ché.

Chung t6i c6 thé khong thong bao trude cho quy vi trude khi ching toi thuc hién
thay d6i d6 — ngay ca khi quy vi hién dang dung thudc biét dugc. Néu quy vi
dang sir dung thudc biét duoc tai thoi diém chung 61 thue hién thay dbi, chung toi
s€ cung cap cho quy vi thong tin vé (cac) thay d6i cu thé do. Piéu nay ciing sé& bao
gom thong tin ve€ cdc bude quy vi co thé thuc hién dé yéu cau mot ngoai 1¢ ddi véi
thudc biét duoc. Quy vi co thé khong nhan duoc thong bao nay trude khi chung
t6i thuc hién thay doi.

Quy vi hodc ngudi ké toa cua quy vi co thé yéu cau ching t6i dwa ra mot ngoai 1e
va tiép tuc bao tra thudc biét duoc cho quy vi. Xem Chuong 9 dé biét thong tin vé
cach yéu cAu mot ngoai I¢.

e Thudc khong an toan va cac thudc khac trong Danh Sach Thudc bi thu hdi khéi thi
truwong

O

O

Doi khi mot loai thude c6 thé bi danh gia 1a khong an toan hodc bi thu hdi khoi thi
truong vi mot 1y do khac. Néu diéu nay xay ra, chung toi s& ngay 1ap ttc loai bo
thudc d6 khoi Danh Sach Thude. Néu quy vi dang dung loai thudce d6, chung toi
s¢ thong bao ngay cho quy vi.

Ngudi ké toa ctia quy vi cling s& biét vé sy thay dbi nay va co thé lam viée voi
quy vi dé tim mdt loai thudc khéc cho tinh trang ctia quy vi.

e Cac thay d6i khac ddi véi cac loai thudc trong Danh Sach Thudc

O

Chung t6i c6 thé thuc hién cic thay doi khac anh huong toi thubc ma quy vi dang
ding sau khi nim bat dau. Vi du, chung 61 c6 thé thém thudc thé pham khong
phai 1a loai mai trén thi trudng dé thay thé mot loai thudc biét duge trén Danh
Sach Thudc hodc thay ddi béc chia sé chi phi va/hoac thém céc han ché méi ddi
v6i thube biét duge d6. Ching toi cling c6 thé thyc hién cac thay doi dwa trén cac
canh bao dic biét cia FDA hodc cac huéng dan 1am sang méi da duge Medicare
cong nhan.

Chung t61 phai thong bao trudc cho quy vi it nhétq30 ngay vé su thay doi hodc cho
quy vi bit vé sy thay do1 va cap thude bd sung d€ dung trong 30ngay cho loai
thudc quy vi dang dung tai mot nha thuoc trong mang ludi.

Sau khi nhan dugc thong bao vé su thay ddi, quy vi nén lam viéc v6i nguoi ké toa
cua minh dé chuyén sang mot loai thuoéc khac ma chiing t61 bao tra hoac dé dap
ung moi han ché méi vé loai thuéc ma quy vi dang dung.

Hodc quy vi hoac nguoi ké toa cua quy vi ¢o thé yéu cau chung t6i dua ra mot

ngoai 1¢ va tlep tuc bao tra thude d6 cho quy vi. Xem Chwong 9 dé biét thong tin
vé cach yéu cau mot ngoai 1€.
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Nhirng thay déi trong Danh Sach Thuéc ma sé khong anh hwéng dén quy vi trong
nam chwong trinh

Chung t6i ¢ thé thay d6i mot sd thir trong Danh Sach Thudc ma nhiing thay doi nay khong dugc
mi€u ta ¢ trén. Trong nhiing truong hop nay, su thay d6i s& khong dugc ap dung v6i quy vi néu
quy vi dung thudc tai thoi diém thuc hién thay ddi; tuy nhién, nhing thay (‘101 nay s€ anh hudng
dén quy vi bat dau tir ngy 1 thang 1 ctia ndm chuong trinh téi néu quy vi van dung chuong trinh
cil.

N6i chung, nhing thay d6i ma s& khong anh huong dén quy vi trong nim chwong trinh hién tai
la:

e Chung t6i chuyén thuoc cia quy vi sang bac chia sé chi phi cao hon.
e Chung t61 dé ra mdt han ché mdi doi véi vige st dung thude cua quy vi.

e Chung t6i x6a bo thudc cta quy vi khoi Danh Sach Thude.

Néu bat ky thay ddi nao trong s6 nay xay ra dbi v6i loai thube quy vi dang dung (nhung khong
phai do viéc thu hoi trén thi truong, thude thé pham thay thé thudc biét duoc hodc thay d6i khac
duoc ghi lai trong cac phan & trén), thi thay dbi d6 s& khong anh hudng dén viée st dung cua quy
vi hoic s6 tién quy vi phai thanh toan dudi hinh thirc chia sé chi phi cia minh cho dén ngay 1
thang 1 ndm sau. Cho dén ngay d6, quy vi co thé s& khong thay bét ky su ting phi ndo trong cac
khoan thanh toan ctia minh hodc bat ky han ché b sung nao dbi voi viée sir dung thude cta quy
Vi.

Chung 61 s&€ khong truc tiép noi v6i quy vi vé nhiing loai thay doi nay trong nam chuong trinh
hién tai. Quy vi can kiém tra Danh Sach Thudc cho nim chuong trinh t6i (khi ¢6 danh sach trong
giai doan ding ky mé) dé xem thudc ma quy vi dang ding c6 thay d6i nao ma s& anh huong dén
quy vi trong nim chwong trinh tiép theo khong.

PHAN 7 Nhirng loai thudc nao khéng dwere chwong trinh bao
tra?
Phan 7.1 Nhirng loai thuéc ching téi khéng bao tra

Phan nay cho quy vi biét vé nhiing loai thudc ké toa bi “loai triy”. Piéu niy c6 nghia 1a Medicare
khong thanh todn cho nhiing loai thudc nay.

Néu quy vi nhan duogc cac loai thude bi loai trir, quy vi phai tu thanh toan chi phi (ngoai trir cac
thudc bi loai trir cu thé dugc chi tra boi khoan bao tra nang cao cua ching toi). Néu quy vi khang
céo va thude duoc yéu cau khong bi loai trir theo Part D thi chiing t6i s€ bao tra cho thude do.
(Dé biét thong tin vé viée khang cdo mot quyét dinh, hiy xem Chuong 9)
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Duéi day 1a ba quy tic chung vé cac loai thubc ma cac chuwong trinh thudc Medicare s& khong
bao tra theo Part D:

e Bao hiém thudc Part D trong chuong trinh cta chiing toi khong thé bao tra cho mét loai
thuoc s€ duoc Medicare Part A hodc Part B bao tra.

e Chuong trinh ciia chiing t6i khong thé bao tra cho mot loai thude duge mua bén ngoai
Hoa Ky va cac vung lanh tho cua Hoa Ky.

* Chuong trinh cua ching t6i thuong khong bao tra viéc sir dung ngoai hudng dan trén
nhén. “Str dung ngoai huéng dan trén nhin” 1a bat ky viéc sir dung thude nao khac voi
nhirng gi dugc ghi trén nhin thude di duge Co Quan Quan Ly Thue Pham va Duge
Pham phé duyét.

e Bao hiém cho “viéc sir dung ngoai huéng dan trén nhan” chi duoc phép khi viée sir dung
duoc xac minh béi mot sd tai liéu tham khao nhét dinh, chrfmg han nhu American
Hospital Formulary Service Drug Information (Théng tin vé Thudc Dich vu Danh muc
Bénh vién Hoa Ky) va DRUGDEX Information System (Hé thong Théng tin
DRUGDEX).

Ngoai ra, theo luat, cac loai thubc sau day khong dugc chuong trinh thubc Medicare bao tra:
(Chuong trinh cua ching t6i bao tra mdt so loai thuoc dugc liét ké dudi day thong qua bao hiem
thuoc nang cao cua ching t6i. Thong tin bo sung & bén dudi.)

e Thudc khong ké toa (con duoc goi 1a thude mua tu do)

e Thudc dugc str dung dé lam ting kha ning sinh san

e Thudc duoc st dung dé giam cdc tri¢u chuing ho hodc cam lanh

e Thudc duoc st dung cho muc dich tham my hoac dé thac déy moc toc

e (Céac san pham vitamin va khoang chat ké toa, ngoai trir vitamin danh cho ba bau va céac
ché pham chira florua

e Thuoc dugc sir dung dé di€u tri roi loan chirc nang tinh duc hodc rdi loan cwong duong
e Thuoc dugc sir dung dé dicu tri biéng an, giam can hodc ting can

e Thuoc diéu tri ngoai tri ma nha san xuat tim cach yéu cau thyc hién cac xét nghiém hoac
dich vu theo doi 1ién quan phai dugc cung cap doc quyén bdi nha san xuat nhu mot diéu
kién ban hang

Chung t6i cung cip bao hiém bd sung cho mot s6 loai thude ké toa thuong khong dugc bao tra
trong chuong trinh thudc ke toa cia Medicare (bdo hiém thudc nang cao).

Bao hiém nay bao tra cac loai thudc sau ddy trong bac chia sé chi phi Béc 2:
sildenafil 25 MG - QL 6/30

sildenafil 50 MG - QL 6/30
sildenafil 100 MG - QL 6/30
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folic acid 1 MG - QL 30/30
ergocalciferol 1.25 MG - QL 4/28
vitamin B12 1000 MCG/ML - QL 1/30

S tién quy vi phai thanh toan khi mua thudc ké toa ddi v6i nhiing loai thudc nay khong duge
tinh vao viéc quy vi du diéu kién tham gia Giai Poan Bdo Hiém Tai Hoa. (Giai Poan Bdo Hiém
Tai Hoa dugc mo ta trong Chuong 6, Phan 7 cua tap tai liéu nay.)

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan dwoc “Tro Gitp Bé Sung” dé thanh toan cho toa thudc ciia
minh, thi chuong trinh “Tro Giap B6 Sung” s& khong thanh toan cho cac loai thudc thuong
khong dugc bao tra. Tuy nhién, néu quy vi c¢6 bao hiém thudc qua Medicaid, chuong trinh
Medicaid cua tiéu bang cta quy vi c¢6 thé bao tra mot sé loai thudc ké toa thudng khong dugc
bao tra trong chwong trinh thudc Medicare. Vui 1ong lién hé v&i chuong trinh Medicaid cua tiéu
bang ctia quy vi dé xac dinh loai thudc c6 thé dugc bao tra cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim thay sb
dién thoai va thong tin lién lac ciia Medicaid trong Chuong 2, Phan 6.)

CHUONG 8 Mua thuéc ké toa

Phan 8.1 Cung cap théng tin héi vién

Dé mua thudc ké toa, quy vi hiy cung cip thong tin thé hoi vién chuong trinh ctia minh tai nha
thudc trong mang ludi ma quy vi chon. Thong tin nay c6 trén thé hoi vién. Nha thudc trong mang
luéi s& tu dong 1ap hoa don cho chuong trinh ddi v6i phan chia sé chi phi thube ciia chiing téi.
Quy vi s& can thanh toan phan chia sé chi phi ciia quy vi cho nha thude khi quy vi lay thude ké
toa ctia minh.

Phan 8.2 Diéu gi xay ra néu quy vi khéng mang theo théng tin hdi vién?

Néu quy vi khong mang theo théng tin hoi vién chuong trinh khi mua thudc ké toa, quy vi hodc
nha thudc co6 thé goi cho chuong trinh dé nhan thong tin céan thiét.

Néu nha thudc khong thé c6 dugc thong tin can thiét, quy vi ¢é thé phai tra toan bd chi phi cho
toa thudc khi quy vi dén ldy. (Sau d6, quy vi c6 thé yéu cau chiing tdi bdi hoan cho quy vi
phan chia sé chi phi ctia ching toi. Xem Chuong 7, Phan 2.1 dé biét thong tin vé cach yéu cau
bdi hoan tir chuong trinh.)
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PHAN 9 Bao hiém thuéc Part D trong cac tinh hudng dic biét

Phan 9.1 Diéu gi xay ra néu quy vi phai & lai bénh vién hodc co’ sé diéu
dwdng chuyén mén dwoc chwong trinh bao tra?

Néu quy vi nhap vién hoic vao co s diéu dudng chuyén mon dé luu tri duoc chuong trinh bao
tra, chl'mg t6i thuong s& bao tra chi phi thudc ké toa ctia quy vi trong thoi gian quy vi luu tri. Sau
khi quy vi ro1 khoi bénh vién hodc co s¢ dleu dudng chuyén mén, chuong trinh s€ bao tra thude
ké toa cho quy vi mién 1a thudc dé dap g tit ca cac quy tic ctia chung t6i vé bao hiém duoc
md ta trong Chuong nay.

Phan 9.2 Diéu gi xay ra néu quy vi la ngwi cw tri trong co’ sé cham
séc dai ky (LTC)?

Théng thudng, co s& chim soc dai han (LTC) (ching han nhu co s diéu dudng) c6 nha thude
riéng hodc sir dung mot nha thude cung cip thude cho tat ca nhirng nguoi cu tra trong do. Néu 13
nguoi cu tra trong mot co s LTC, quy vi co thé nhan dugc thudc ké toa ciia minh théng qua nha
thudc ctia co so nay hodc nha thudc ma ho st dung, mién 1 nha thudc thudc mang ludi caa
chung toi.

Kiém tra Danh Muc Nha Thude cua quy vi dé tim hiéu xem nha thubc ctia co sé LTC hodc nha
thube ho sur dung ¢6 thudc mang ludi cua ching to1 hay khong. Néu khong thudc mang luéi,

hodc néu quy vi can thém thong tin, vui long lién hé voi Dich Vu Héi Vién. Néu quy vi dang 6
trong mot co s& LTC, ching t6i phai dam bao rang quy vi thudong xuyén nhan dugc cac quyén loi
Part D ctia minh thong qua mang ludi cac nha thuée LTC cua chung toi.

biéu gi xay ra néu quy vi la ngwi cw tri trong co’ s& cham séc dai han (LTC) va
can thuoc khéng c6 trong Danh Sach Thuoc cua chung téi hoac bi han che vi ly
do nao do6?

Hay tham khao Phan 5.2 dé biét thong tin vé thudc cap tam thoi hodc cip thiét.

Phan 9.3 Diéu gi xay ra néu quy vj ciing nhan dwoc bao hiém thubc tir
hang s& hoac chwong trinh nhém hwu tri?

Néu quy vi hién c6 bao hiém thudc ké toa khac thong qua hing s& ctia minh (hodc ctia vo/chong
quy vi) hodc nhom huu tri, vui 1ong lién hé v6i ngudi quan 1y quyén lgi ciia nhém d6. Nguoi
d6 c6 thé giup quy vi xac dinh bao hiém thudc ké toa hién tai ctia quy vi s& hoat dong ra sao voi
chuong trinh cta chiing toi.

Nhin chung, néu quy vi c6 bao hiém cho nguoi lao dong hodc nhém huu tri, bdo hiém thuoc ké
toa ma quy vi nhan duoc tir chung t6i1 s€ 1a bao hiém phu so voi bao hiém theo nhém cua quy vi.
Diéu do c6 nghia 1a bao hiém nhom cia quy vi s€ chi tra trude.
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Lwu y dic biét vé 'bao hiém dang tin cay":

MJi nidm, hing sé hodc nhom huu tri ctia quy vi s& gii cho quy vi mot thong bao cho biét lidu
bao hiém thuodc ké toa cua quy vi cho nam duong lich ti€p theo c6 phai 1a “dang tin cay” hay
khong.

Néu bao hiém tir chuong trinh nhom la “dang tin ciy”, didu d6 c6 nghia la chuong trinh c¢6 bao
hiém thuéc du kién sé& thanh toan trung binh, t6i thiéu bang v&i bao hiém thudc ké toa tiéu chuan
cua Medicare.

Hay cit giir cac thong bao vé bao hiém ding tin ciy nay vi quy vi co thé can dén chung sau
nay. Néu quy vi ghi danh vao mdt chuong trinh Medicare bao gébm bao hiém thudc Part D, quy
vi ¢6 thé can nhiing thong bao nay de cho thay rang quy vi da duy tri bao hiém dang tin cdy. Néu
quy vi khong nhan duoc thong bao vé bao hiém dang tin cdy, hiy yéu cau cung cip mot ban sao
tir quan tri vién quyén loi ctia hing sé hodc chwong trinh huu tri hodc tir chinh cha hing s¢ hay
nghi¢p doan.

Phan 9.4 Diéu gi xay ra néu quy vi tham gia chwong trinh cham séc cudi
d&i dwoc Medicare chikng nhan?

Chuong trinh chim soc cudi doi va chuong trinh ciia ching t6i khong bao tra ciing mot loai
thudc cung mét lac. Néu quy vi dang ky chuong trinh chiam soc cudi doi Medicare va can phai
dung mdt s6 loai thudc nhit dinh (vi du: thube chéng non, thudc nhuin trang, thube giam dau
hodc thude chong lo au) khong duoc chuong trinh cham séc cudi doi ciia quy vi bao tra vi khong
lién quan dén bénh giai doan cudi va céac tinh trang lién quan ctia quy vi, chuong trinh cia chiung
t6i phai nhan duoc thong bao tir ngudi ké toa hodc nha cung cap dich vu cham soc cudi doi caa
quy vi rang thudc d6 khong lién quan, khi d6 chuong trinh cta chung t6i méi c6 thé bao tra
thudc. Pé khong cham tré trong viéc nhan céc loai thudc ma chuong trinh cta chiing toi cin bao
tra nay, vui 10ng dé nghi nha cung cp dich vu cham soc cudi doi hodc nguoi ké toa thong bao
trude khi cip thude theo toa cho quy vi.

Trong trudng hop quy vi chon khong tham gia chwong trinh cham soc cudi doi ciia minh nita
hoic roi khoi chuong trinh cham séc cudi doi, chuong trinh ctia ching t6i s& bao tra cho thude
ctia quy vi nhu dugc giai thich trong tap tai liéu nay. Dé nha thudc khong bi cham tré khi quyén
loi cham soc cubi doi Medicare cta quy vi két thiic, hdy mang theo tai liéu dén nha thudc dé xac
minh viéc thu hdi hodc rdi khoi cia quy vi.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc
Phan 10.1 Cac chwong trinh nham gitp héi vién stir dung thudéc mét cach
an toan

Chung t6i tién hanh xét duyét viéc sir dung thudc cho cac hoi vién ctia minh dé giup dam bao
rang ho dang dugc cham s6c an toan va thich hop.
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Chung t6i s& thuc hién xét duyét mdi khi quy vi mua thude ké toa. Chiing t6i ciing thuong xuyén
xét duyét ho so ciia minh. Trong qué trinh xét duyét nay, chiing t6i s& tim kiém cac van dé tiém
an nhur:

e Cac sai sot lién quan dén thude co thé xay ra

e Thudc c6 thé khong can thiét vi quy vi dang dung mét loai thude khac dé diéu tri cing
mot bénh trang

e Thudc c6 thé khong an toan hodc khong phu hop do tudi tac hodc gi6i tinh cia quy vi
o Mot sb su két hop thude nhat dinh c6 thé giy hai cho quy vi néu dung cung lic

e Toa thudc duge ké ¢6 loai thudc chira thanh phén ma quy vi bi di ng

o Cac sai sOt c6 thé xay ra vé s6 lugng (lidu lugng) thude quy vi dang ding

e S6 lugng thude giam dau opioid khong an toan

Neéu chung t61 nhan thay van dé co thé xay ra trong viéc su dung thudc cia quy vi, chiing toi1 s
lam vi€c v6i nha cung cap cua quy vi d¢ khac phuc van dé.

Phan 10.2 Chuwong trinh Quan ly Thuéc (DMP) nham gitp cac héi vién st
dung thuoc opioid mét cach an toan

Chung t61 c6 mot chuong trinh gitp dam bao céac hoi vién st dung an toan opioid theo toa va cac
loai thudc thuong bi lam dung khéc. Chuong trinh nay duoc goi 1a Chuong trinh Quan ly Thubc
(Drug Management Program, DMP). Néu quy vi s dung thudc giam dau nhom opioid ma quy vi
nhan duoc tir mot sé bac si hodc nha thude hodc néu quy vi di sir dung qué liéu opioid gan day,
chung t6i co the trao ddi v0i bac si cua quy vi dé dam bao viéc sir dung thudc opioid cua quy vi
1a phu hop va can thiét vé mit sirc khoe. Khi lam viée v6i cac béc si ciia quy vi, néu chung t6i
cho rang viéc str dung thudc giam dau nhom opioid hodc thudc benzodiazepine ké toa cta quy vi
1a khong an toan, chung t61 c6 thé gii han cach quy vi c6 thé nhan dugc nhiing loai thude do.
Néu chung t6i sap xép cho quy vi trong DMP ciia chung t6i, nhitng gii han co thé la:

e Yéu ciu quy vi nhn tt ca cic toa thudc giam dau nhom opioid hodc thude
benzodiazepine tir (cic) nha thude nhat dinh

e Yéu ciu quy vi nhan tat ca cac toa thudc giam dau nhom opioid hodc thude
benzodiazepine tir (cac) bac si nhit dinh

e Gi6i han s6 luong thudc giam dau nhom opioid hodc benzodiazepine ma chung toi s& bao
trd cho quy vi

Chung t6i s& théng bao trude cho quy vi qua thu néu ¢ ké hoach han ché cach 1y thudc va ciing
nhu luong thude quy vi dugc nhan. Thu sé giai thich nhiing han ché ma chung t6i cho 1a nén ap
dung cho quy vi. Quy vi s€ c6 co hdi cho chung toi biét quy vi mudn st dung bac si hodc nha
thubc nio va bt ky thong tin nao khac ma quy vi cho la quan trong can dé chung t61 biét. Sau
khi quy vi c6 co hdi phan hoi, néu chung t6i quyét dinh giéi han bao hiém di véi nhimg loai
thudc nay, ching ti s& giri cho quy vi mot 1a thu khac xac nhan sy gii han d6. Néu quy vi cho
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rang chung t6i 3 nham 1an hodc quy vi khong dong ¥ voi quyét dinh cia chung t6i cling nhu
gi61 han, quy vi va nguoi ké toa ciia minh ¢6 quyén khang cdo. Néu quy vi khang cdo, chung t61
s€ xem x¢t truong hop cua quy vi va dua ra quyét dinh. Néu ching t6i t1ep tuc tir chdi bat ky
phan nao trong yéu cau lién quan dén cac gidi han ap dung cho viéc tiép can thude cia quy vi,
chung toi s€ tur dong gui truong hop cua quy vi dén mot bén xét duyét doc 1ap ngoai chuong
trinh ctia chiing t6i. Xem Chuong 9 dé biét thong tin vé cach yéu cau khang cdo.

Quy vi s€ khong dugc sap Xep vao DMP cua chung t61 neu mic mot s6 bénh trang nhit dinh,
chang han dau lién quan dén ung thu hoic bénh hong cau hinh liém, quy vi dang nhan dich vy
cham soc cudi doi, chim soc giam nhe hoac song trong mot co s& cham soc dai han.

Phan 10.3 Chwong trinh Quan ly Tri liéu Bang thuéc (MTM) nham giup
hi vién quan ly thuoc cua ho

Chung t6i 6 mot chwong trinh ¢6 thé trg gitip cac hoi vién co nhu cau cham soc sirc khoe phirc
tap. Chuong trinh ctia chung t6i dugc goi 1a chuwong trinh Quan 1y Tri liéu Bang thubc
(Medication Therapy Management, MTM). Chuong trinh nay 1a hoan toan tw nguyén va mién
phi. M6t nhom céc dugc si va béac si di xay dung chuong trinh nay cho chung t6i dé gitup dam
béo réng cac hoi vién cua chung t6i tdn dung tdi da loi ich tr cac loai thude ho dung.

Mot sb hoi vién dung thude cho cac bénh trang khac nhau va c6 chi phi thude cao hodc dang
tham gia DMP nham gitip cac hoi vién sir dung thudc giam dau nhém opioid mot cach an toan c6
thé nhén dugc cac dich vu thong qua chuong trinh MTM. Duoc st hodc chuyen gia y té khac s&
cung cap cho quy vi mot danh gia toan dién vé tat ca cac loai thuoc ma quy vi dung. Trong thoi
gian danh gia, quy vi c6 thé trao d6i vé thudc, chi phi va bat ky van d& hodc thic méc nao quy vi
c6 vé thude ké toa va thude mua ty do khong ké toa. Quy vi sé nhan dugc mot ban tom lugc ké
hoach hanh dong bang vin ban, trong d6 c6 goi ¥ nhiing viéc can lam bao gdm cac budc quy vi
can 1am dé thudc dat hiéu qua tdt nhat. Quy vi cling s€ nhan dugc mdt danh sach thudc bao gém
tat ca cac loai thudc quy vi dang dung, lugng thude str dung, thoi diém va Iy do str dung. Ngoai
ra, hoi vién trong chuong trinh MTM s& nhan dugc thong tin vé viée tiéu huy an toan céac loai
thude ké toa 1a cac chat duoc kiém soat.

Quy vi nén trao d6i véi bac si vé ké hoach hanh dong va danh sach thudc cia minh. Hiy mang
theo ban tom lugc d6 khi dén kham hodc bat ctr lic nao quy vi trao dbi véi bac si, duge si va cac
nha cung cip dich vu cham soc suc khoe khac. Ngoai ra, hay gitr danh sach thudc cta quy vi bén
minh (vi du: cung véi gidy to tiy than) trong truong hop quy vi dén bénh vién hodc phong cp
clu.

Néu chung t6i ¢6 chuong trinh phi hop véi nhu cau cia quy vi, chung t61 s€ ty dong ghi danh
quy vi vao chuong trinh va giri thong tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh khong tham gia, vui
16ng thong bao cho ching t6i va chung t61 s€ rat quy vi khoi chuong trinh. Néu quy vi c6 bat ky
cau hoi nao vé chuong trinh nay, vui long lién hé véi Dich Vu Hoi Vién.




CHUONG 6:
Sé tién quy vi thanh toéan cho thubc
ké toa Part D
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Quy vi c6 dang nhan tro gitp thanh toan cho thudéc cia minh khéng?

Neu quy vi dang trong mdt chwong trinh gitip thanh toan cho cac loai thudc ctia quy vi, mét
) thong tin trong Chitng Thuw Bdo Hiém nay vé cac chi phi cho thudc ké toa Part D ¢é
thé khong ap dung cho quy vi. Chung toi giri cho quy vi to thong tin riéng, goi 1 “Piéu
Khoan B6 Sung Chimg Thu Bao Hiém danh cho Ngudi Nhan Tro Giup B6 Sung dé Thanh
Toan cho Thubc Ké Toa” (con goi la “Piéu khoan B sung vé Tro cip cho Nguoi c6 Thu
nhap Thap” hoic “Piéu khoan B6 sung LIS™), cho quy vi biét vé khoan bao tra thude ctia quy
vi. Néu quy vi khong c6 to thong tin nay, vui long goi dién cho bg phan Dich Vu Hoi Vién va
dé nghi dugc nhan “Piéu Khoan B6 Sung LIS”.

PHAN 1 Gii thiéu

Phan 1.1 S dung chwong nay cluing vé&i cac tai liéu khac giai thich vé
bao hiém thuéc cta quy vi

Chuong nay tap trung vao s tién quy vi phai thanh toan cho thudc ké toa Part D. Pé don gian
hon, chung t6i sir dung “thudc” trong chuwong nay dé chi thude ké toa Part D. Nhu di giai thich
trong Chuong 5, khong phai tat ca cac loai thubc déu 1a thude Part D — mot sd loai thude duoc
Medicare Part A hodc Part B bao tra va cac loai thudc khéc theo luat sé& bi loai trir khoi pham vi
bao hiém cua Medicare.

D¢ hiéu phan thong tin thanh toan, quy vi can biét nhiing thudc niao duge bao tra, noi ¢é mua
thudc ké toa, va nhu:ng quy tic nao can tuan thu khi quy vi nhan thubc dugc bao tra. Chuong 5,
tir Phan 1 dén 4, giai thich cac quy tic nay.

Phan 1.2 Cac loai chi phi tw tra ma quy vi c6 thé phai thanh toan cho
thuoc dwoc bao tra

C6 nhiéu loai chi phi tu tra khac nhau danh cho thude Part D. S4 tién quy vi thanh todn cho méot
loai thudc dugce goi 1a khoan “chia sé chi phi” va quy vi ¢6 thé dugc yéu cau thanh todn theo ba
cach.

e Khoan “khau trir” 13 s6 tién quy vi phai thanh toan cho thudc trude khi chuong trinh ctia
chung t6i bat dau thanh toan phan cua minh.
e Khoan “dong thanh toan” 14 sé tién ¢ dinh quy vi phai tra mdi khi mua thudc ké toa.

e Khoan “dong bao hiém” 1a mot ty 16 phan trim cua tong chi phi ma quy vi phai tra mi
khi mua thuoc ké toa.
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Phan 1.3 Cach Medicare tinh toan chi phi tw tra caa quy vi

Medicare c6 cac quy dinh vé nhirg khoan duoc tinh va nhitng khoan khdng duoc tinh vao chi
phi tu tra ctia quy vi. Duédi day 1a cac quy tdc ma chung toi phai tuan theo dé theo doi céc chi phi
tu tra cua quy Vvi.

Cac khoan thanh toan nay dwoc dwa vao chi phi tw tra cua quy vi

Chi phi tw tra ciia quy vi bao gém cac khoan thanh toan duoc 1iét ké bén duéi (mién la
chung danh cho cac loai thuoc Part D dugc bao tra va quy vi da tuan tha cac quy tac vé bao
hiém thudc dugc gidi thich trong Chuong 5):

e Sb tién quy vi thanh toan cho cac loai thudc khi quy vi co thé dang trong bat ky giai doan
thanh toan thuoc nao sau day:

o Giai Poan Khiu Trur
o Giai Poan Bao Hiém Ban Pau
o Giai Boan Khoang Cho Bao Tra

e Bit ky khoan thanh toan nao quy vi di thyc hién trong nim duong lich nay véi tu cach 1a
hoi vién ctia mot chuong trinh thudc ké toa khac cua Medicare trude khi quy vi tham gia
chuong trinh cta chiing toi.

Piéu quan trong 1 ai thanh toan:

e Néu quy vi tw minh thuc hién cac khoan thanh toan nay, chung s& dugc dua vao chi phi
tu trd clia quy vi.

e Cac khoan thanh todn ndy ciing diwoc dira vao néu ching duoc mot so ¢4 nhan va to
chire khac chi tra thay mat cho quy vi. Didu nay bao gdm cac khoan thanh toan cho
thude cua quy vi boi ban bé hodc ngudi than, boi hau hét céc t6 chirc tir thién, boi cac
chuong trinh hd trg thude diéu tri AIDS, bdi mot Chuong Trinh HS Tro Duoc Pham Tiéu
Bang (State Pharmaceutical Assistance Program) dugc Medicare chirng nhéan, hoac béi
Dich Vu Y Té Cho Ngudi My Da Do. Céc khoan thanh toan do Chwong trinh “Trg Gitp
B Sung” ctia Medicare thuc hi¢n cling dugc dua vao.

e Mot s6 khoan thanh toan do Chwong Trinh Chiét Khau Khoang Chd Bao Tra Medicare
(Medicare Coverage Gap Discount Program) thyc hién ciing dugc tinh. S6 tién ma nha
san xudt thanh toan cho thudc biét duoc cua quy vi s€ dugc dua vao. Tuy nhién, sb tién
ma chuong trinh thanh toan cho thudc thé pham (generic) cia quy vi s& khong duoc dwa
vao.
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Chuyén sang Giai Poan Bio Hiém Tai Hoa:

Khi quy vi (hodc nhitng nguoi thanh toan thay quy vi) da chi tong cong $7,400 chi phi ty tra
trong nam dwong lich, quy vi s€ chuyén tir Giai Doan Khoang Cho Bao Tra sang Giai Doan
Bao Hiém Tai Hoa.

Cac khoan thanh toan nay khéng dwoc dwa vao chi phi tw tra cua quy

vi

Chi phi ty tra ciia quy vi khong dwgc phép bao gom bét ky loai chi phi thanh toan nao sau
day:

Thubc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cac ving lanh thé caa Hoa Ky.
Thubc khong duge chuong trinh ciia chiing toi bao tra.

Cac loai thudc quy vi nhan dugc tai mot nha thudc ngoai mang ludi khong dap tng cac
yéu cau ctia chuong trinh vé bao hiém ngoai mang ludi.

Thudc ké toa duoc Part A hodc Part B bao tra.

Cac khoan thanh toan ma quy vi thuc hién ddi véi cac thube duge bao tra trong bao hiém
bo sung cua ching t61 nhung thuong khong dugc bao tra trong chuong trinh Medicare
Prescription Drug Plan (Thuoc K& Toa Cua Medicare).

Céc khoan thanh toan quy vi thuc hién ddi véi cac thude ké toa thuong khong duge bao
tra trong chuong trinh Medicare Prescription Drug Plan.

Céc khoan thanh toan do chuong trinh thuc hién cho thudc biét dugc hodc thude thé pham
ctua quy vi khi dang & Khoang Cho Bao Tra.
Céc khoan thanh toan cho thudc cua quy vi dugce thuc hién boi cac chuong trinh bao hiém

suc khoe theo nhém bao gom ca cac chuong trinh bao hiém strc khde ctia hang sé.

Cég khoan thanh toan cho thudc cua guy vi duoc thuc hién badi cac chu@qg trinh bao hiém
nhat dinh va cac chuong trinh bao hiém strc khoe do chinh phu tai trg chang han nhu
TRICARE va Bo Cyu Chién Binh.

Cac khoan thanh toan cho thudc cta quy vi do bén thir ba thuc hién vo6i nghia vy phap Iy
1a thanh toan chi phi thudc ké toa (vi du: Bo6i Thuong Tai Nan Lao Ddng).

Nhdc nhé: Néu bat ky td chire nao khac, chrfmg han nhu nhiing td chuce duoc 1iét ké & trén
thanh todn mot phan hodc toan bg chi phi tu tra cho thudc cua quy vi, quy vi dugc yéu cau
cho chuong trinh cua chung t61 biét bang cach goi cho B6 Phan Cham Séc Hoi Vién.

Lam thé nao dé quy vi c6 thé theo ddi tong s tién tw tra cia minh?

Ching toi sé€ giup quy vi. Bdo cdo EOB Part D ma quy vi nhan dugc c¢6 néu murc chi phi
tu tra hién tai ctia quy vi. Khi so tién nay dat dén $7,400, bao cao nay sé cho quy vi bict
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quy vi d roi Giai Poan Khoang Chd Bao Tra va di chuyén sang Giai Poan Bao Hiém
Tai Hoa.

e Dim bao rang chiing tdi c6 thong tin chiing tdi can. Phan 3.2 cho biét nhiing diéu quy
vi c6 thé thuc hién dé giap dam bao rang ho so cia ching téi vé so ti€n quy vi da chi la
day du va cap nhat.

PHAN 2 Sé tién quy vi thanh toan cho mét loai thuéc phu
thudc vao viéc quy vi dang & “giai doan thanh toan
thudc” nao khi nhan thuéc

Phan 2.1 Cac giai doan thanh toan thudc cho hoi vién KelseyCare
Advantage Platinum la gi?

C6 bdn “giai doan thanh toan thudc” cho bao hiém thudc ké toa clia quy vi theo KelseyCare
Advantage Platinum. S6 tién quy vi thanh toan phu thudc vao viéc quy vi dang & giai doan nio
tai thoi diém quy vi mua hodc bo sung thudc theo toa. Chi tiét vé moi giai doan dwoc trinh bay tir
Phédn 4 dén 7 ctia chuong nay. Cac giai doan 1a:

Giai doan 1: Giai Poan Khéu Trir Hing Nim
Giai doan 2: Giai Poan Bio Hiém Ban Pau
Giai doan 3: Giai Doan Khoiang Cho Bao Tra
Giai doan 4: Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa

Thong Bdao Quan Trong Vé Khoin Thanh Toén ciia Quy vi cho Insulin - Quy vi s€ thanh
toan khong qua $35 cho luong thude dung trong mot thang dbi voi mdi san pham insulin ma
chwong trinh ctia ching t6i bao tra, bt ké san pham d6 thudc bac chia sé chi phi nio, ngay ca
khi quy vi chua thanh toan khoan khau trir cia minh.

PHAN 3 Chung t6i gtri dén quy vi cac bao cao giai thich cac
khoan thanh toan cho thuoc cua quy vi va quy vi
dang & giai doan thanh toan nao

Phan 3.1 Chuing t6i giri dén quy vi ban tém tat hang thang dwec goi la
Giai Thich vé Quyén Loi Part D (“EOB Part D)

Chuong trinh cua chung t6i theo ddi chi phi thudc ké toa ctia quy vi va cac khoan thanh toan quy
vi da thuc hién khi quy vi mua hodc mua lai toa thudc tai nha thude. Bf‘mg cach nay, chung toi co
thé théng bao cho quy vi biét khi quy vi di chuyén tir giai doan thanh toan thudc niy sang giai
doan thanh toan tiép theo. Cu thé 14, ¢6 hai loai chi phi ma chung t61 theo doi:
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Chung t6i theo ddi sb tién quy vi d thanh toan. Pay duoc goi 13 chi phi “tw tra” cia quy
Vi.

Chung t6i theo di “tong chi phi thudc” cua quy vi. Day 1a s6 tién quy vi tu tra hodc
nguoi khic thanh toan thay cho quy vi cong véi sé tién ma chuong trinh thanh toén.

Néu quy vi dd mua mot hodc nhiéu toa thude thong qua chuong trinh trong thang trudc do,
chung 61 s& gui cho quy vi mot ban Giai Thich vé Quyén Loi Part D (“EOB Part D”). EOB Part
D bao gom:

Théng tin cho thang d6. Bao cdo niy cung cép chi tiét thanh toan vé céc toa thudc quy
vi da mua trong thang trudc. Bdo cdo cho biét tong chi phi thudc, s6 tién ma chuong trinh
da thanh toan, va so0 tién ma quy vi va nhitng ngudi khac thay mat quy vi da thanh toan.
Tong s0 trong niam ké tir ngay 1 thang 1. Bay duoc goi 1a thong tin “tur dau nim dén

nay”. Ban nay cho biét tong chi phi thude va téng s tién thanh toan cho thude cia quy vi
ké tir dau nam.

Théng tin gia thudc. Thong tin  nay s€ hlen thi tong gia thuoc va thong tin vé viéc ting
gi tir lan ké toa dau tién cho mdi yéu cau ké toa vai ciing sd luong.

Cic toa thudc thay thé ¢6 sin véi chi phi thiap hon. Diéu niy s& bao gdm thong tin vé
cac loai thuoc c6 san khac vdi muc chia sé chi phi thap hon cho moi yéu cau ké toa.

Phan 3.2 Giup chang toi cap nhat thong tin ctia minh vé cac khoan

thanh toan thuéc cua quy vi

Dé theo ddi chi phi thube ciia quy vi va cac khoan thanh toan quy vi thuc hién dé mua thudc,
chung t61 st dung ho so nhan dugc tir cac nha thuoc. Duédi day la cach quy vi cé thé gitp chung
toi duy tri thong tin cua quy vi chinh x4c va cép nhat:

Xuit trinh thé héi Vlen cua quy vi m01 khi quy vi mua thudc ké toa. Didu nay giip
chung t6i dam bao rang ching toi biét vé cac toa thudc quy vi dang mua va nhiing gi quy
vi dang thanh toan.

Pim bao riang chiing tdi c6 thong tin chiing tdi can. Doi khi quy vi phai tra toan bd
chi phi ciia mét loai thudc ké toa. Trong nhirng trudng hop nay, chung t61 s¢ khong tu
dong lay thong tin chung t6i can dé theo di chi phi tu tra cta quy vi. Pé giup chiing toi
theo ddi cac chi phi ty tra cua quy vi, hdy cung cap cho ching toi ban sao cac bién lai cua

quy vi. Duéi day 1a vi du vé thoi diém quy vi nén cung cap cho chiing t6i cac ban sao clia
bién lai thudc cua quy vi:

o Khi quy vi mua thudc duoc bao tra tai nha thude trong mang ludi voi gia dac biét
hodc str dung thé giam gid khong nam trong quyén loi cia chuong trinh ctia chiing
toi.

o Khi quy vi thuc hién khoan dong thanh toan cho céc loai thudc dugc cung cip
theo chuong trinh ho trg bénh nhan cua nha san xuat thuoc.
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o Bét cr luc nao quy vi mua thude duge bao tra tai cac nha thudc ngoai mang luéi
hodc nhitng lan khac khi quy vi da thanh toan gia day di cho mét loai thude dugce
bao tra trong nhitng truong hop dac bigt.

o Néu quy vi bi tinh héa don cho mdt loai thube duge bao tra, quy vi co thé yéu ciu
chuong trinh cua chung t61 thanh toan phan chi phi chia sé ctia ching t61. b€ duoc
hudng dan vé cach thuc hién viéc nay, hdy xem Chuong 7, Phan 2.

e Giri cho chiing tbi thong tin vé cac khoan thanh toin ma ngudi khic da thue hién cho
quy vi. Cac khoan thanh toan do mot s6 c4 nhan va t6 chuc khéc thuc hién ciing dugce tinh
vao chi phi ty trd cia quy vi. Vi du, cac khoan thanh toan dugc thuc hién boi Chuong Trinh
Hd Tro Duoc Pham Tiéu Bang, Chuong trinh hd tro thubc AIDS (ADAP), Dich Vu Y Té
Cho Ngudi My Da D6 va hau hét cac td chire tir thién déu tinh vao chi phi ty tra cta quy vi.
Quy vi nén luu ho so cac khoan thanh toan nay va guri cho chung t6i dé ching t6i c6 thé theo
ddi chi phi cua quy vi.

e Kiém tra bdo cdo bing viin ban ma chiing tdi giri cho quy vi. Khi quy vi nhan dugc ban
EOB Part D, vui long xem qua dé dam bao thong tin di day da va chinh xac. Néu quy vi cho
rang ban nay con thiéu ndi dung, hodc quy vi cé bat ky cau hoi nao, vui long goi cho bd phan
Dich Vu Hoi Vién cua chung t6i. Bao cédo cling ¢ phién ban dién tir trén trang
caremark.com. Hiy dam bao cit giir cac bao cao nay.

PHAN 4 Trong Giai Doan Khau Trir, quy vi thanh toan toan b
chi phi thuéc Bac 3,4va 5

Giai Poan Khiu Trir 1a giai doan thanh toan dau tién cho bao hiém thubc cta quy vi. Quy vi s&
tra mot khoan khéu trur hang nam la $100 v&i thude Bac 3, 4 va 5. Quy vij phai thanh toan toan
b0 chi phi cho cac loai thuoc Bic 3, 4 va 5 cho dén khi dat dén s6 tién khau trir cua chuong
trinh bao hiém. Ddi véi tit ca cac loai thude khac, quy vi sé khong phai thanh toan bat ky khoan
khiu trir ndo. “Toan b chi phi” thuong thip hon tong gia ban thong thudng cta thube vi
chuong trinh cua chung t6i da thuong luong chi phi thip hon cho hau hét cac loai thudc tai nha
thubc trong mang ludi.

Sau khi thanh toan $10Q cho thube Béc 3, 4 va 5, quy vi két thuc Giai Poan Khau Trur va chuyén
sang Giai Poan Bao Hiém Ban Pau.

Khong ap dung khoan khiu trir dbi véi KelseyCare Advantage Platinum cho Insulin Chon Loc.
Trong Giai Doan Khau Trir, chi phi ty tra ciia quy vi cho nhitng thudc Insulin Chon loc nay 1a
khoan dong thanh todn $30 - $35 cho mot thang cung cip. Dé biét loai thudc nao 1a Insulin Chon
loc, hay xem lai Danh sach Thudc mdi nhat ma ching 61 dd cung cap dudi dang ban dién tur.
Quy vi c6 the xéac dinh Insulin Chon Loc bang biéu tuong “SI” trong Danh Sach Thudc. Néu ¢o
thic méc vé Danh Sach Thudc, quy vi ciing ¢6 thé goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién (S6 dién
thoai cua bd phan Dich Vu Hoi Vién dugc in ¢ bia sau cua tap tai li€u nay).


https://www.caremark.com/
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PHAN 5 Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, chwong trinh
thanh toan phan chia sé chi phi thuoc theo chwong
trinh va quy vi thanh toan phan chia sé chi phi cua
minh

Phan 5.1 S6 tién quy vi thanh toan cho mét loai thuéc phu thuéc vao
loai thuoc va noi quy vi mua thuoc ké toa ciaa minh

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Pau, chuong trinh thanh toan phan chi phi thuéc ké toa dugc
bao tra ciia quy vi va quy vi thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh (s6 tién dong thanh toan
hozc dong bao hiém cua quy vi). Phén chia sé chi phi cta quy vi s& thay doi tuy thudc vao loai
thubc va noi quy vi mua thude ké toa ciia minh.

Chworng trinh c6 6 bac chia sé chi phi

Mai loai thube trong Danh Sach Thubc cua chuong trinh déu thudc mot trong 6 bac chia sé chi
phi. Nhin chung, s bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thuoc cua quy vi cang 16n:

Bac Chia Sé Chi Phi Cac Loai Thudc Cé Trong Béc

Béc 1 (bac chia sé chi phi thap nhét) Thé pham Ul tién: bao gdm cac thudc thé
pham uu tién va c6 thé bao gdom mét so thuoc
biét duoc.

Bac 2 Thé pham: bao gdm céc thudc thé pham va co
thé bao gdm mat so thude biét dugc.

Bac 3 Biét Duoc Uu Tién: bao gdm céc thude biét
dugc uu tién, thude thé pham khong vu tién.

Bac 4 Thudc Khong U'u tién: bao gdm cac thudc biét
dugc va thé pham khong uu tién.

Bac 5 (bac chia s¢ chi phi cao nhét) Béc thude Pic tri: 1a bac cao nhat, bao gém
thuoc bi¢t duge va thude thé pham gié cao.

Bac 6 Thube Cham Séc Chon Loc: 1a bac thép nhat,

bao gdm vac-xin phong ngtra va cac thuoc thé
pham cham s6c chon loc dé diéu tri cac bénh
nhu tiéu duong, huyét ap cao va cholesterol
cao.

Dé tim hiéu thube ctia quy vi ndm trong béc chia sé chi phi nao, hiy tra ctru trong Danh sach
Thudc cua chuong trinh.
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Lwa chon nha thuéc cua quy vi

S tién quy vi phai thanh toan cho mét loai thude tiry thudc vao viéc quy vi nhan dugc thude tir:
e Mot nha thudc ban 1¢ trong mang ludi cung cip khoan chia sé chi phi tiéu chuan. Quy vi
c6 thé thanh toan véi chi phi thap hon tai cadc nha thudc cung cap cho phép murc chia sé
chi phi uu tién.
e Mot nha thude ban 1¢ trong mang ludi cung cip khoan chia sé chi phi wu tién.
e Nha thudc khong nim trong mang ludi cua chuong trinh. Ching toi bao tra cac toa thudc
dugc mua tai cac nha thude ngoai mang ludi chi trong mot so tinh hudng han ché. Vui

l6ng xem Chuong 5, Phéan 2.5 dp biét thong tin vé nhitng truong hop ching toi s& bao tra
toa thuoc dugc mua tai nha thudc ngoai mang ludi.

e Nha thudc dat hang qua buu dién ciia chuong trinh.

Dé biét thém thong tin vé cac lya chon nha thudce nay va vé viéc mua thudc ké toa cua quy vi,
hay xem Chuong 5 va Danh Muc Nha Thuoc cua chuong trinh.

Phan 5.2 Bang thé hién chi phi ma quy vi phai tra cho lwong thuéc trong
mét thang

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Pau, phan chia sé chi phi thuc dugc bao tra ciia quy vi sé 1a
khoan dong thanh toan hodc dong bao hiém.

Nhu trinh bay trong bang bén dudi, sd tién dong thanh toan hodc dong bao hiém phuy thudc vao
bac chia sé chi phi.

Doi khi gia thude sé& thap hon khoan ddng thanh toan cua quy vi. Trong nhimg truong hop nay,
quy vi thanh toan gid thudc thap hon thay vi khoan dong thanh toan.
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Phan chia sé chi phi ctia quy vi khi quy vi mua lwgng thudc trong mét thdng doi
v&i thuoc ké toa Part D dwoc bao tra:
e

Khoan Khoan Khoan Khoan chia Khoan chia sé
chiasé chi chiasé chi chiaséchi sé chiphi chi phi ngoai
phibanlé phibanlé phiuwutién cham séc mang ludi
tiéu chuian wu tién Piat hang  dai han (Béo hiém dugc
(Trong (Trong qua buu (LTC) gi6i han trong.
mang lwéi) mang luéi)  di¢n (lugng thubc  mot sb tinh
(luong (luong (luong da dung dén huéng nhat
thude du thude du thube du 31 ngay) dinh; xem
dung dén dung dén dung dén Chuong 5 dé
30 ngay) 30 ngay) 30 ngay) biét chi tiét.)
(luong thude du
dung dén 30
ngay)
Chia sé chiphi  $3 dong $0 dong $0 dong $3 dong $3 dong thanh
Bac 1 thanh toan  thanh toan  thanh toan  thanh toan toan
(Thudc Thé
Pham Uu Tién)
Chia sé chi phi  $15 dong $0 dong $0 dong $15 dong $15 dong thanh
Béc 2 thanh toan  thanh toan  thanh toan  thanh toan toan
(Thudc Thé
Phim)
Chia sé chiphi  $45dong  $40dong  $40dong  $45 dong $45 ddng thanh
Bac3 thanh thanh thanh thanh toan /$35 dong
(Thudc biét duoc  toan/$35 toan/$30 toan/$30 toan/$35 thanh toan cho
uu tién) dong thanh  dong thanh  dong thanh  dong thanh  Insulin Chon
toan cho toan cho toan cho toan cho Loc
Insulin Insulin Insulin Insulin
Chon Loc Chon Loc Chon Loc Chon Loc
Chia sé chi phi  $90 dong ~ $80dong  $80dong  $90 dong $90 dong thanh
Bac 4 thanh toan  thanh todn  thanh toan  thanh toan toan
(Thudc Khong
Uu Tién)
Chia sé chi phi 319 dong  31%dong  31%dong  31%ddng  31% dong bao
Bic 5 baohiém  baohiém  baohiém  bao hiém hiém
(Bac Thudc Dic

Tri)
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Chia sé chi phi
Bac 6

(Thudc Select
Care)

Khoian Khoan Khoan Khoan chia Khoan chia sé

chia sé chi chiasé chi chiasé chi sé chiphi chi phi ngoai

phibianlé phibanlé phiuwutién cham séc mang ludi

tiéu chuian wu tién Piathang  dai han (Béo hiém dugc

(Trong (Trong qua buu (LTC) gi6i han trong.

mang lwéi) mang luéi)  di¢n (lugng thubc  mot sb tinh

(luong (luong (luong du ding dén  hudng nhat

thudc du thude du thudc du 31 ngay) dinh; xem

dung dén ding dén ding dén Chuong 5 dé

30 ngay) 30 ngay) 30 ngay) biét chi tiét.)
(luong thude du
dung dén 30
ngay)

$0 dong $0 dong $0 dong $0 dong $0 dong thanh

thanh toan  thanh toan  thanh toan  thanh toan toan

Phén 5.3

Néu bac si ké toa it hon lwgng thude cho ca thang, quy vi co
the khéng can phai thanh toan chi phi cho lwong thuoc cua ca
thang

Thong thudng, s6 tién quy vi thanh toan cho mot loai thude ké toa bao gom lwong thude ding
cho ca thang. D6i khi quy vi hodc bac si ctia quy vi mudn quy vi nhan luong thude it hon lugng
cho mot thang (vi du: khi quy vi lan dau thir dung mét loai thude nao do6). Quy vi cling co thé
yéu ciu béac s1 ké toa va dugc st cap it hon mot thang thude cho quy vi, néu didu nay giup quy vi
c¢6 ké hoach tot hon cho ngay ké cac toa thude khac.

Néu quy vi nhan duoc it hon lugng thubc cho ca thang cia mot s6 loai thudc nhét dinh, quy vi s&
khong phai thanh toan lugng thudc trong ca thang.

e Néu quy vi chiu trach nhiém thanh toan khoan dong bao hiém thi quy vi phai thanh toan
mot ty I¢ phan tram trén tong chi phi thudc. Vi mirc dong bao hiém duoc tinh dya trén
tong chi phi ctia thudc, chi phi ciia quy vi s€ thap hon vi tong chi phi cho thudc sé thap

hon.

e Néu quy vi chiu trach nhiém thanh toan khoan ddng thanh toan cho thudc thi khoan dong
thanh toan cua quy vi s€ dua trén so ngay thudc ma quy vi nhan dugc thay vi cho ca mot
thang. Chiing t6i s& tinh toan sd tién quy vi phai thanh toan mbi ngay cho thude ctia minh
(“ty 1& chia sé chi phi theo ngay”) va nhan n6 véi sé ngdy quy vi nhan duoc thude.
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Phan 5.4 Bang thé hién chi phi ma quy vi phai tra cho lwong thubc dai

han (Ién dén 90 ngay)

DPdi voi mot sd loai thude, quy vi co thé nhan dugc luong thude dai han (con duogc goi 1a “lugng
thuoc dai han”). Luong thudc dai han du dung dén 90 ngay.

Bang dudi day thé hién sb tién quy vi phai thanh toan khi nhan lugng thudc dai han.

e Doi khi gia thudc s& thip hon khoan dépg thanh toan cta quy vi. Trong nhiing truong
hop nay, quy vi thanh toan gia thudc thap hon thay vi khoan dong thanh toéan.

Phan chia sé chi phi cia quy vi khi quy vi nhan lwong thubc dai han cho thuéc ké
toa Part D:
|

Chia sé chi phi Bac 1
(Thudc Thé Pham Uu
Tién)

Chia sé chi phi Bac 2
(Thudc Thé Pham)
Chia sé chi phi Bac 3
(Thuéc biét duoc vu
tién)

Chia sé chi phi Bac 4
(Thudc Khong Uu
Tién)

Chia sé chi phi Bac S
(Bac Thubc Pic Tri)

Chia sé chi phi Bac 6
(Thudc Select Care)

Khoan chia sé chi
phi ban 1é tiéu
chuén (Trong mang
lwdi)

(luong thude du dung
dén 90 ngay)

$9 dong thanh toan

$45 dong thanh toan

$135 dong thanh
toan/$105 dong thanh
toan cho Insulin
Chon Loc

$270 dong thanh toan

Tiép liéu thudc dai
han khong c6 san cho
cac loai thude thude
Bac 5.

$0 dong thanh toan

Khoan chia sé chi
phi ban 1é wu tién
(Trong mang lwéi)
(lvong thudc du dung
dén 90 ngay)

$0 dong thanh toan

$0 dong thanh toan

$100 dong thanh
toan/$75 dong thanh
toan cho Insulin
Chon Loc

$200 dong thanh toan

Tiép liéu thude dai
han khong c6 san cho
cac loai thude thude
Bac 5.

$0 dong thanh toan

Khoan chia sé chi
phi wu tién Dat
hang qua buu dién
(lvong thudc du ding
den 90 ngay)

$0 dong thanh toan

$0 dong thanh toan

$100 dong thanh
toan/$75 dong thanh
toan cho Insulin
Chon Loc

$200 dong thanh toan

Tiép liéu thudc dai
han khong c6 san cho
cac loai thude thude
Bac 5.

$0 dong thanh toan
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Phan 5.5 Quy vi & Giai Doan Bao Hiém Ban Dau cho dén khi téng chi phi
thuoc cua quy vi trong nam dat $4,660

Quy vi ¢ Giai Poan Bao Hiém Ban Dau cho dén khi téng s6 tién cho cac loai thude ké toa ma
quy vi da mua dat dén gi¢i han $4,660 cho Giai Poan Biao Hiém Ban Dau.

Chung t6i cung cip bao hiém bd sung cho mét s loai thude ké toa thuong khong dugc bao tra
trong chuong trinh Medicare Prescription Drug Plan. Céac khoan thanh toan cho cac loai thudc
nay s€ khong dugc tinh vao gidi han bao tra ban dau hoac tong chi phi ty trd cia quy vi.

Giai Thich vé Quyén Loi Part D (EOB Part D) ma chung t61 guri cho quy vi s€ gitip quy vi theo
ddi so0 tién ma quy vi, chuong trinh, cling nhu bat ky bén thlr ba nao, da thay mat quy vi chi tra
trong nam. Nhiéu nguoi khong dat dén gidi han $4,660 trong mdt nam.

Chung t6i s& théng bao cho quy vi biét né}l quy vi dat dén sd tién nay. Néu quy vi dat dén sb tién
nay, quy vi s roi khoi Giai Poan Bao Hiém Ban Pau va chuyén sang Giai Poan Khoang Cho
Bao Tra. Xem Phan 1.3 dé bi€t thém thong tin vé cach Medicare tinh todn chi phi tu trd ciia quy
Vi.

PHAN 6 Chi phi trong Giai DPoan Khoang Ché& Bao Tra

Khi quy vi dang ¢ Giai Poan Khoang Chd Bao Tra, Chuong Trinh Chiét Khau Khoang Chd Bao
Tra Medicare cung cap cho nha san xuat cac khoan chiét khau dbi véi thude biét duoc. Quy vi
phai thanh toan 25% gia da thuong lugng va mot phan phi cip phat thude biét duoc. Ca sb tién
quy vi phai thanh toan va s tién duogc nha san xuat chiét khau déu duoc tinh vao chi phi tu tra
ctia quy vi nhu thé 13 quy vi da thanh toan cho ho day du va gitip quy vi vuot qua khoang cho
bao tra.

Quy vi tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi Giai Poan Bao Hiém Ban Pau cta minh cho
thudc Thé Pham Uu Tién Bac 1, thudc Thé Pham Bac 2 va thudc Select Care Bac 6. Quy vi ciing
nhan duoc bao tra mot phan cho cac thudc thé pham (generic) Bac 5 (Bac Thube Pic Tri). Quy
vi thanh toan khong qua 25% chi phi cho thudc thé pham (generic) va chuong trinh thanh toan
phan con lai. Chi s6 tién quy vi thanh toan méi duoc tinh vao chi phi tu tra va gitp quy vi vuot
qua khoang cho bao tra.

KelseyCare Advantage Platinum cung cip khoang trong bao hiém thudc cho Insulin Chon Loc.
Trong Giai Poan Khoang Chd Bao Tra, chi phi ty tra cia quy vi cho Insulin Chon Loc s& 1a
khoan ddng thanh toan $30 - $35 cho mét thang cung cap. Pé biét loai thude nao 1a Insulin Chon
loc, hay xem lai Danh sach Thudc mdi nhat ma chung 61 dd cung cip dudi dang ban dién tur.
Quy vi co the xac dinh Insulin Chon Loc bang biéu twong “SI” trong Danh Sach Thudc. Néu co
thic méc vé Danh Sach Thubc, quy vi ciing ¢6 thé goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién (S6 dién
thoai ciia bo phan Dich Vu Hoi Vién dugc in ¢ bia sau cua tap tai liéu nay).

Quy vi tiép tuc thanh toan cac chi phi thudc nay cho dén khi cac khoan thanh toan ty tra hing
nam cua quy vi dat dén so tién t61 da ma Medicare da an dinh. Khi quy vi dat dén gidi han tu tra
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la $7,400, quy vi s& roi khoi Giai Poan Khoang Chd Bao Tra va chuyén sang Giai Poan Bao
Hiém Tai Hoa.

Medicare c6 cac quy dinh vé nhimg khoan dugc tinh va nhitng khoan khéng dugc tinh vao chi
phi ty trd cia quy vi.

PHAN 7 Trong Giai Doan Bao Hiém Tai Hoa, chwong trinh
thanh toan phan I&n chi phi cho thuoc cua quy vi

Quy vi du diéu kién cho Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa khi chi phi ty tra cua quy vi da dat dén
gidi han $7,400 cho nam duong lich. Khi quy vi dang ¢ Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa, quy vi sé
¢ giai doan thanh toan nay cho dén cudi nam duong lich.

Trong giai doan nay, chuong trinh s& thanh toan phan 16n chi phi thudc ctia quy vi. Quy vi s& chi
tra:
e Phin chia sé chi phi ciia quy vi cho mdt loai thudc dugc bao tra sé 1a khoan dong bao
hiém hoac khoan dong thanh toan, tuy theo so tién nao lon hon:
o —mét trong hai —khoan ddng bao hiém 5% chi phi thudc

o —hodc — $4.15 d6i voi thude thé pham hodc thude duoc st dung nhu
thuoc the pham va $10.35 doi vai tat ca cac loai thude khac.

e Phin chia sé chi phi ctia quy vi cho mot loai thudc bi loai trir duge bao tra nhu mot
quyeén loi bo sung s¢€ 1a

o - hodc khoan dong bao hiém 5% chi phi thudc
o hoac $4.15

PHAN 8 Vac-Xin Part D. Sé tién quy vi thanh toan tuy thuéc
vao cach thirc va noi quy vi chiing ngtra

Théong Bio Quan Trong V& Khoin Thanh Tozn ciia Quy vi cho Vic-xin - Chuong trinh ctia
chung t61 bao trd hau hét cac loai vac xin Part D mién phi cho quy vi, ngay ca khi quy vi chua
thanh toan khoan khau trir cia minh. Goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién d¢ biet thém thong tin.

Béo hiém ctia chung t6i cho viéc chiing ngira Part D gém hai phan:

e Phan dau tién cua bao hi€ém la chi phi cua chinh vac-xin.

e Phén tht hai ctia bao hiém 14 chi phi tiém vac-xin cho quy vi. (Piéu nay déi khi duoc
goi la “chich ngtra” vac-xin.)
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S tién quy vi phai thanh toan cho viéc chung ngtra Part D phu thudc vao ba yéu to:

1. Loai vic-xin (quy vi dang duoc tiém véc-xin gi).
e Mot sb véc-xin dugc coi la quyén loi y té. (Xem Bdng Quyén Loi Y Té (cac khoan
muc dugc bao tra va cac dich vu quy vi phdi thanh toan) trong Chuong 4).

e Cac loai vic-xin khac duge coi 1a thude Part D. Quy vi co thé tim théy nhiing loai
vac-xin nay duoc liét ké trong Danh Sach Thuoc Duoc Bao Tra (Danh Muc
Thuoc) cua chuong trinh.

2. Noi quy vi tiém vac-xin.
e Ban than vac-xin c6 thé dugc phan phoi boi mot nha thuoc hoac bdi van phong
cua bac si.
3. Ai tiém vac-xin cho quy vi.

e Duoc si ¢ thé tiém vac-xin tai nha thudc hoac nha cung cap khac c6 thé tiém vac-
Xin tai phong mach cuia bac si.

S6 tién quy vi phai thanh toan tai thoi diém chung ngira Part D ¢ thé thay doi tily theo timg
truong hop va viéc quy vi dang ¢ Giai Poan Thudc nao.

» D61 khi quy vi s€ phai thanh toan toan bg chi phi cho ca véc- xin va chi phi dé nha cung
cap tiém vic-xin khi quy vi chung ngtra. Quy vi ¢6 thé yéu cau chuong trinh cia chung
t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chung t6i.

 Trong nhiing truong hop khac, khi chich ngura, quy vi s€ chi phai thanh toan phan chia sé
chi phi cua minh theo nhitng quyén loi Part D cua quy vi.

Duéi day 1a ba vi du vé cach quy vi c6 thé dugc tiém vac-xin Part D.

Tinh hudng 1: Quy vi tiém véc-xin tai nha thudc trong mang ludi. (Lya chon ndy c6 sin hay
khong tuy thudc vao noi quy vi song. Mot so tiéu bang khong cho phép céac
nha thuoc thuc hi¢én vi¢c chich ngtra vac-xin.)

* Quy vi s€ phai thanh toan cho nha thudc sb tién ddng thanh toan cho
vic-xin va chi phi tiém vic-xin cta quy vi.

e Chuong trinh cta chiing toi s& thanh toan phan chi phi con lai.

Tinh huéng 2: Quy vi tiém vic-xin Part D tai phong mach cua bac si.
e Khi quy vi ching ngira, quy vi s& thanh toan toan bd chi phi vic-xin va
chi phi dé nha cung cap chich ngtra cho quy vi.
e Sau do6, quy vi co thé yéu ciu chuong trinh ctia chiing toi thanh toan

phan chia sé chi phi ctia chiing t6i bang cach thyc hién cc quy trinh
dugc mo ta trong Chuong 7.
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Quy vi s& dugc bdi hoan s6 tién quy vi da tra trir di khoan dong thanh
toan thong thuong cua quy vi cho vac-xin (bao gom ca chi phi chich
ngura), trur di bat ky khoan chénh léch nao giira s tién bac s tinh phi
va sd tién chung 61 thuong chi tra. (Neu quy vi tham gia chuong trinh
“Tro Gitp B6 Sung”, chiing t6i s& bdi hoan cho quy vi khoan chénh
l1éch nay.)

Tinh huong 3: Quy vi mua vac-xin Part D tai nha thudc cua minh, sau d6 mang dén phong
mach ctia bac si dé ho tiém vac-xin cho quy vi.

Quy vi s& phai thanh toan cho nha thudc sb tién dong thanh toan cia
quy vi cho tién vac-xin.

Khi bac si tiém vic-xin cho quy vi, quy vi s& thanh todn toan b chi
phi cho dich vu nay. Sau d6, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh cua
chung t6i thanh toan phan chia sé chi phi ctia chung t6i bang cach thuc
hién cac quy trinh dugc mo ta trong Chuong 7.

Quy vi s€ duoc bdi hoan s6 tién ma bac si tinh phi cho viéc tiém véc-
xin trur di bét ky khoan chénh 1éch nao gitra s tién bac si tinh phi va sd
tién chung toi thuong chi tra. (Neu quy vi tham gia chuong trinh “Trog
Gitp B6 Sung”, chiing t6i s& bdi hoan cho quy vi khoan chénh léch

nay.)



CHUONG 7:

Yéu cau ching téi thanh toén phéan
nghia vu cla ching t6i doi véi mot
hoa don ma quy vi nhan duwoc cho
céc dich vu y té hodc thudc duoc bao
tra.
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PHAN 1 Cac tinh huong ma quy vi nén yéu cau chung toi
thanh toan phan chi phi chia sé cua chung t6i doi véi
cac dich vu hoac thuoc dwoc bao tra cua quy vi

D6i khi, khi quy vi duoc chiam séc y té hodc mua thude ké toa, quy vico thé can phai thanh toan
toan bd chi phi. Trong nhing truong hop khac, quy vi 6 thé thay rang quy vi da thanh toan
nhiéu hon so voi mong doi theo cac quy tic bao tra ctia chuong trinh. Trong cac truong hop nay,
quy vi co thé yéu ciu chuong trinh cua chang t61 hoan tra tlen cho quy vi (viéc hoan tra tién
thudng duge goi 1a “bdi hoan” cho quy vi). Quy vi co quyen dugc chuong trinh cua chiing t61
hoan tra bat ctr khi nao quy vi thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi ctia minh cho céac dich
vu y té hodc thudc dugc chuong trinh ctia ching toi bao tra. C6 thé c6 nhimng thoi han ma quy vi
phai dap ung dé duoc boi hoan. Xin xem Phan 2 ciia chuwong nay.

Cuing c6 d6i khi quy vi nhén duge hoa don tir nha cung cap dich vu cho toan bd chi phi cham
soc y té ma quy vi da nhan, hodc nd co the nhiéu hon muec chia sé chi phi cua quy vi nhu da
thao luan trong tai liéu Dau tién hiy cd ging giai quyét cac hoa don véi nha cung cap. Néu
diéu d6 khong hiéu qua, hdy guri hoa don cho ching t6i thay vi thanh toan. Chung t61 s€ xem
xét hoa don va quyét dinh xem ¢ nén bao tra cac dich vu ‘hay khong. Néu chung t61 quyét dinh
bao tra cho cac dich vu do, ching t6i s€ thanh toan truc tiép cho nha cung cap. Néu chung t6i
quyét dinh khong thanh toan, ching toi s& thong bao cho nha cung cap. Quy vi dung bao gio
tra nhiéu hon mirc chia sé chi phi dugc chuong trinh cho phép. Néu nha cung cép nay duoc ky
hop dong, quy vi van c¢6 quyén duoc diéu tri.

Duéi ddy 1a vi dy vé nhimng tinh huéng ma quy vi c6 thé cin yéu cau chuong trinh cua chung toi
hoan tra tién cho quy vi hodc thanh toan héa don ma quy vi da nhan dugc:

1. Khi quy vi nhan dwec dich vu chdm s6c cap clru y té hodc cap thiét tir mot
nha cung cap khéng thuéc mang lwéi chwong trinh caa ching toi

Quy vi ¢ thé nhan céac dich vu cap ctru hodc cip thiét tir bat ky nha cung cip ndo, cho du nha
cung cap do6 co thudc mang ludi cua chiing t61 hay khong. Trong nhiing truong hgp nay,

* Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan phan chia sé chi phi cua minh cho dich vu cap
ctru hodc cap thiét. Cac nha cung cap dich vu cap ctru dugc yéu cau mot cach hop phap
phai cung cap dich vu cham soc cap ctru. Néu quy vi vo tinh tu thanh toan toan b s6
tién tai thoi diém quy vi nhan dich vu chiam soc, hiy yéu cau chung t6i tra lai cho quy
vi phan chi phi thudc trach nhiém cua chung t6i. Hiy giri cho ching t6i hoa don, cung
v6i tai liéu vé bat ky khoan thanh toan ndo quy vi d thyc hién.

e Doi khi, quy vi c6 thé nhan duoc hoa don tir nha cung cp yéu cau thanh toan khoan ma
quy vi cho rang minh khong phai tra. Hiy gtri cho chung t6i héa don nay, ciing vai tai
liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thyc hién.

o Néu con khoan ng nao véi nha cung cip, chiing t6i s& thanh toan tryc tiép cho nha
cung cép.
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o Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phﬁn chia sé chi phi cho dich vu cua minh,
chung t6i s€ xac dinh so tién quy vi no va hoan tra cho quy vi phan chia sé chi
phi ctia chung t6i.

2. Khi nha cung cap trong mang lwéi giri cho quy vi mét héa don ma quy vi nghi
rang quy vi khong nén thanh toan

Céc nha cung cip trong mang ludi ludn phai lap hoa don tryc tiép cho chwong trinh va chi
yéu cau quy vi thanh toan phan chia sé chi phi. Nhung d6i khi ho mac sai lam, va yéu cau
quy vi thanh toan nhi€u hon phan chia s¢ chi phi cua quy vi.

e Quy vi chi phai thanh toan s6 tién chia sé chi phi cua minh khi quy vi nhan céc dich vu
duoc bao tra. Chung t6i khong cho phép cac nha cung cp cong thém cac khoan phi thu
riéng, goi la “tinh hoa don khoan chénh 1¢ch”. Diéu khoan bao vé nay (do6 1a quy vi
khéng bao gio phai tra nhiéu hon s tién chia sé chi phi) duoc ap dung ngay ca khi
chung t61 tra cho cac nha cung cap it hon mtrc phi ma nha cung cép thu cho mét dich vu
va ngay ca khi c¢6 tranh chip va chung t6i khong tra cho céc khoan phi nhat dinh ma
nha cung cép thu.

e Bitclr khi nao quy vi nhén dugc hoa don tir mot nha cung cAp trong mang ludi ma quy
vi cho rang nhiéu hon s6 t1en quy vi phai thanh toan, hay gui hoa don dé cho chung t61.
Chung toi s& 1ién hé tryc tiép v6i nha cung cap va giai quyét van dé lap hoa don.

e Néu quy vi da thanh toan hoa don cho nha cung cap trong mang ludi, nhung quy vi cam
thiy rang minh da thanh toan qua nhiéu, hiy gti hoa don cho ching t6i cting véi tai
lidu vé bat ky khoan thanh todn nao quy vi da thuc hién va yéu cau chung toi hoan tra
cho quy vi khoan chénh 1éch gitta s6 tién quy vi da thanh toan va sé tién quy vi no theo
chuong trinh.

3. Néu quy vi da ghi danh héi té6 vao chwong trinh cda ching toi

Doi khi viéc ghi danh tham gia chuong trinh ctia mot ngudi ¢6 hiéu lyc hdi t. (C6 nghia 1a
ngay dau tién ghi danh ciia ho da troi qua. Ngay ghi danh tham chi ¢6 thé di dién ra vao nam
ngoai.)

Néu quy vi da ghi danh héi t6 vao chuong trinh ciia ching t6i va quy vi da thanh toan chi phi
tu tra cho bét ky dich vu hodc thudc duogc bao tra ndo ciia minh sau ngay ghi danh thi quy vi
cd thé yéu cau chiing t61 hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chung toi. Quy vi s&
can giri cac thu tuc gidy to nhu bién lai va hoa don dé ching t6i xir 1y viéc bdi hoan.

4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thudc ké toa
Néu quy vi dén mot nha thue ngoai mang ludi, nha thude dé khong thé giri yéu cau thanh
toan truc ti€p cho chung t6i. Trong treong hgp nay, quy vi s€ phai thanh toan toan bd chi phi
cho toa thuoc cia minh.

Luu bién lai cua quy vi va giri mot ban sao cho chung t61i khi quy vi yéu cau ching t6i hoan
tra cho quy vi phan chia sé chi phi ciia chiing t6i. Hay nhd rang chung t6i chi bao tra cho nha
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thudc ngoai mang ludi trong mot sb trudng hop han ché. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét
thong tin vé nhitng truong hop nay.

5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho mét toa thuéc vi quy vi khéng
mang theo thé héi vién chwong trinh

Néu quy vi khéng mang theo thé hdi vién chuong trinh, quy vi ¢6 thé yéu cau nha thudc goi
cho chuong trinh hodc tra ctru thong tin ghi danh chuong trinh ctia quy vi. Tuy nhién, néu
nha thudc khong thé nhan duoc thong tin ghi danh ma ho can ngay lap tic, quy vi ¢ thé phai
tu thanh todn toan bd chi phi cho toa thude.

Luu bién lai ciia quy vi va giri mot ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu cau chiing t6i hoan
tra cho quy vi phan chia sé chi phi cua chung t6i.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho mét toa thuéc trong cac tinh huéng
khac

Quy vi co thé thanh toan toan b chi phi toa thude vi quy vi nhan thy rang thudc khong
duogc bao tra vi Iy do nao do.

e Vi du: thudc c6 thé khong c6 trong Danh Sach T} huéc Pugce Bao Trd (Danh Muc
Thubc) clia chuong trinh; hodc c6 thé ¢ yéu cau hoic han ché ma quy vi khong biét
hodc khong cho rang nén ap dung d6i véi quy vi. Néu quy vi quyét dinh mua thude
ngay lap tic, quy vi c6 thé phai thanh toan toan bo chi phi cho toa thude do.

e Luu bién lai ctia quy vi va giri mdt ban sao cho chung t61 khi quy vi yéu cau chung t6i
hoan trd tién cho quy vi. Trong mét so tinh huong, chung t6i c6 thé can lay thém thong
tin tur bac si cua quy vi d€ hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i.

7. Khi quy vi nhan dwoc dich vu cham séc y té cap clru hodc cap thiét tir mét cor
s& phong cap ctru doc lap.

Cac co s phong cap ctru doc 1ap, khong thude s¢ hiru cua bat ky chudi bénh vién dia phuong
nao, khong thé tir chbi cung cap dich vu cham s6c cép ciru cho quy vi; tuy nhién, nhitng co
56 d6 c6 thé khong duoc Medicare cap phép. Do dd, cac co so nay khong bat budc phai chap
nhan muc thanh toan cua Medicare. Piéu nay co nghia la ca co s¢ va bac si diéu tri co thé lap
héa don cho quy vi vdi sb tién cao hon Medicare, diéu nay c6 thé dan dén viéc quy vi phai
thanh toan chi phi tu tra cao hon. Néu quy vi tim kiém dich vu cham séc cip ctru tai mot
trong nhing co s& d6, quy vi nén hoi ho xem ho ¢6 chap nhan mirc thanh toan ciia Medicare
hay khong.

e Néu quy vi tu thanh toan toan bd sb tién tai thoi diém su dung dich vy, quy vi can yéu
cau chung t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi cta ching toi. Hay guri cho
chung t6i hoa don, ciing véi tai liéu vé bat ky khoan thanh todn nao quy vi da thuc hién.
Chuong trinh s& thanh toan 100% mtc thanh toan ctia Medicare trir di khoan dong
thanh toan cho phong cap ctru.
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e Vinhing co s¢ nay khong dugc Medicare cap phép, chung t6i khong thé ngan ho 1ap
hoéa don cho quy vi v6i so tién cao hon Medicare, cling nhu khong thé ngan ngura vi¢e
quy vi phai thanh toan chi phi tu trd cao hon.

TAt ca cac vi dunéu trén 1a cac loai quyét dinh bao tra. Diéu nay c6 nghia la néu chiing toi tir

chéi yéu cau thanh toan ca quy vi, quy vi co thé khang cao quyét dinh cua chiing t6i. Vui long
xem Chuong 9 cta tip sach nay dé biét thong tin vé cach khang céo.

PHAN 2 Cach yéu cau ching toéi hoan tra tién cho quy vi hoiac
thanh toan héa do'n ma quy vi da nhan dwoc

Quy vi co thé yéu cau chung toi hoan tién bang cach giri vin ban yéu cau. Hay gui cho ching toi
yeu cau thanh toan ciia quy vi, cung v6i hoa don va tai liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy
vi da thuc hién. Quy vi nén tao mot ban sao hoa don va bién lai dé luu ho so. Quy vi phai giri
yéu ciu thanh toan ciia minh cho chung tbi trong vong 12 thang ké tir ngay quy vi nhan dugc
dich vu, vat pham hodc thudc Part B. P6i v6i thude Part D, quy vi phai giri yéu cAu thanh toin
ciia minh cho chiing tdi trong vong 36 thang ké tir ngay quy vi nhan dugc thudc.

bé dam bao rang quy vi dang cung cap cho chung 61 tat ca thong tin can thlet dé chung t6i dua
ra quyét dinh, quy vi co thé dién vao biéu mau yéu cau cua chiing t6i dé yéu cau thanh toan. Ddi
v6i yéu cau boi hoan bao hiém y té, hdy giri vin ban dén dja chi bén dudi.

Gui yéu cau thanh toan ctia quy vi ciing v6i bat ky hoa don hodc bién lai da thanh toén nao cho
chung t6i theo dia chi sau:

D6i véi Yéu cAu Thanh todn cho Thudc D,(")i véi Yéu cu Thanh todn cho Dich va Y
Part D: te:

CVS Caremark® Part D Services KelseyCare Advantage

P.O. Box 52066 ATTN: Member Services

Phoenix, AZ 85072-2066 P.O. Box 841569

Pearland, TX 77584-9832

PHAN 3 Chung t6i sé xem xeét yéu cau thanh toan cua quy vi
va dwa ra quyét dinh dong y hay khéng

Phan 3.1 Chung téi sé kién) tra xem liéu ching t6i cé nén bao tra cho
dich vu hoac thuoc hay khéng va chiing t6i ng’ bao nhiéu

Khi ching t6i nhan dugc yéu cau thanh toan cta quy vi, chung 61 s& théng bao cho quy vi biét
neu chung t6i can bat ky thong tin b6 sung nao tir quy vi. Néu khong, ching t6i s& xem xét yéu
cau cta quy vi va dua ra quyét dinh bao tra.
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e Néu ching t61 quyét dinh rang dich vu cham séc y té hoic thude dugc bao tra va quy vi
da tuan theo tt ca cac quy tic, chiing toi s& thanh toan cho phan chia sé chi phi cta
chung t6i. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hodc thudc, chiing t6i s& giri khoan boi
hoan phan chia sé chi phi ctia chung t6i cho quy vi qua dudng buu dién. Néu quy vi chua
thanh toan cho dich vu hodc thudc, chung t61 s€ gtri khoan thanh toan truc tiép cho nha
cung cap dich vu qua duong buu dién.

e Néu chiing toi quyét dinh rang dich cham séc y té hodc thudc khdng duoc bao tra, hoic
quy vi da khong tuan theo tat ca cac quy tic, ching toi s& khong thanh toan cho phan chia
sé chi phi cua chiing toi. Chiing to1 s€ gui cho quy vi mot 14 thu giai thich ly do tai sao
chung t6i khong guri khoan thanh toan va giai thich vé quyén khang cdo quyét dinh do
cta quy Vi.

Phan 3.2 Néu chiing t6i théng bao cho quy vi biét rang chiing t6i sé
khong thanh toan toan bé hoac mét phan cho dich vu cham
s6c y té hodc thudc, quy vi cé thé khang cao

Néu quy vi cho rang ching t6i da nham 1an khi tir chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi hodc quy vi
khong ddng y voi so tién chung toi thanh toan, quy vi c6 thé khang cdo. Néu quy vi khang céo,
didu d6 co nghia la quy vi dang yéu cau ching toi thay ddi quyét dinh ma ching toi da dua ra khi
chung t6i tir chdi yéu cau thanh toan cta quy vi. Quy trinh khang cdo 1a mot quy trinh chinh thie
véi céac tha tuc chi tiét va thoi han quan trong. Pé biét chi tiét vé cach thuc hién khéng cdo nay,
hay xem Chuong 9 cua tap sach nay.




CHUONG 8:

Quyén va tréch nhiém cda quy vi
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PHAN 1 Chwong trinh ctia ching téi phai tén trong cac quyén
cua quy vi v&i tw cach la hoi vién cua chwong trinh

Phan 1.1 Chung téi phal cung cap théng tin theo cach phu hop véi quy
vi va thdng nhat véi nhirng nhay cam ve van hoa (bang cac
ngon ngir khong phai tiéng Anh, chiv néi Braille, chir in c& I&n
hoic cac dinh dang thay thé khac, v.v.)

Chuong trinh cua ching t6i dugc yéu cau phai dam bao ring tat ca cac dich vu, ca 1am sang va
phi lam sang, dugc cung cip mot cach c6 vin hoa va co thé tiép can dugc voi tat ca nhimg nguoi
dang ky, bao gdm cé nhitng ngudoi co trinh do tleng Anh han ché, k¥ ning doc han ché, khiém
thinh hodc nhiing ngudi c6 van hoava ngudn gbc dan toc da dang. Chuong trinh dap ung cac yéu
cau vé kha ning tiép can nay thong qua cac cach bao gom, nhung khong giéi han & viéc cung
cép dich vu bién dich, dich vu thong dich vién, mdy tin tir xa hodc két ndi TTY (dién thoai van
ban hodc may danh chir).

Chuong trinh cua chung t61 c6 dich vu thong dich vién mién phi dé tra 1i cau hoi ctia cac hoi
vién khong néi tiéng Anh. Chiing t6i ciing c6 thé cung cap cho quy vi thong tin bang chit n6i
Braille, chit in 16n hodc cac dinh dang thay the khac micn phi néu quy vi can. Ching t6i dugc
yéu cau phai cung cp cho quy vi théng tin vé cac quyén loi cua chuong trinh & dinh dang c6
thé truy cap duoc va phi hop véi quy vi. Dé nhan thong tin tir ching t6i theo cach pht hop véi
quy vi, vui long goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién.

Chuong trinh cua ching toi bat budc phai cung cép cho nhitng ngudi dang ky nit tiy chon tiép
can tryc ti€p vdi chuyén gia strc khoe phu nir trong mang ludi cac dich vu cham soc stre khoe
dinh ky va phong ngtra cho phu nir.

Néu cac nha cung cép trong mang ludi ctia chuong trinh cho mét chuyén khoa khong c6 san,

thi chuong trinh ¢6 trach nhiém xac dinh cac nha cung cap chuyén khoa bén ngoai mang ludi,
nhimg ngudi s& cung cap cho quy vi dich vu chim séc can thiét. Trong trudng hop nay, quy vi
s& chi tra chia sé chi phi trong mang ludi. Néu quy vi thay minh ¢ trong tinh huong khong cé
chuyén gia nao trong mang ludi ctia chuong trinh bao hiém cho dich vu quy vi can, hiy goi cho
chuong trinh dé biét thong tin vé noi dén dé c6 dugc dich vu nay véi mirc chia sé chi phi trong
mang ludi.

Néu quy vi gip bat ky khé khin nao khi nhan thong tin tir chwong trinh ctia chiing t6i ¢ dinh
dang c6 thé truy cap va phu hop véi quy vi, gap chuyén gia sirc khoe phu nir hodc tim chuyén gia
mang ludi, vui long goi dé guri khiéu nai voi Dich Vu Hoi Vién theo s6 713-442-CARE (2273)
hozc s6 mién phi 1-866-535-8343. (Nguoi dung TTY vui 1ong goi s6 711.) Thoi gian lam viée tir
8:00 a. m. dén 8:00 p. m. theo gio dia phuong, bay ngay mot tuan, tir ngay 1 thang 10 — 31 thang
3. Tir ngay 1 thang 4 — 30 thang 9, tir Thir Hai dén Thir Sau, gio lam vige tir 8:00 a. m. dén 8:00
p. m., gio dia phuong. Dich vu nhén tin dugc si dung vao cudi tudn, sau gid lam viéc va vao cac
ngay le lién bang. Quy vi ciing ¢ thé giri khiéu nai dén Medicare bang cach goi 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227) hoic giri tryc tiép dén Vian Phong Dan Quyén (Office for Civil
Rights) theo s 1-800-368-1019 hozc TTY 1-800-537-7697.
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Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and
consistent with your cultural sensitivities (in languages other
than English, in braille, in large print, or other alternate
formats, etc.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include,
but are not limited to: provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or
TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We can also give you information in braille, in large print, or other alternate formats
at no cost if you need it. We are required to give you information about the plan’s benefits in a
format that is accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that
works for you, please call Member Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialists or finding a network specialist, please
call to file a grievance with Member Services at 713-442-CARE (2273) or toll-free at 1-866-535-
8343. (TTY users should call 711.) Hours are 8:00 a.m. to 8:00 p.m. local time, seven days a
week, from October 1 — March 31. From April 1 — September 30, Monday through Friday, hours
are 8:00 a.m. to 8:00 p.m. local time. Messaging service used weekends, after hours, and on
federal holidays. You may also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights at 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-
7697.
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Phan 1.2 Chiing t6i phai dam bao rang quy vi dworc tiép can kip thoi voi
cac dich vu va thuoc dwoc bao tra cua quy vi

Quy vi c6 quyen chon mot bac st cham soc chinh (PCP) trong mang ludi cua chuong trinh dé
cung cap va sip xép cac dich vu dugc bao tra ciia minh. Quy vi ciing ¢o quyen den gap bac si
chuyén khoa sirc khoe phu nit (chang han nhu bac si phu khoa) ma khong can gidy gidi thiéu.

La mot hoi vién cua chuong trinh, quy vi co quyén hen kham va nhan cac dich vu dugc bao tra
tir mang ludi cac nha cung cap cta chuong trinh trong mét khodng thoi gian hop 1. Bleu nay
bao gdbm quyen dugc nhan cac dich vu kip thoi tir cac béc si chuyén khoa khi quy vi can dich vu
cham soc d6. Quy vi ciing ¢6 quyén mua hodc mua lai toa thude ctia minh tai bat ky nha thude
nao trong mang ludi cia chung td6i ma khong bi tri hodn thoi gian dai.

Néu quy vi nghi rang quy vi khong nhan duoc dich vu cham soc y té hodc ‘ghuéc Part D trong
mot khoang thoi gian hop 1y, vui long xem Chuong 9 dé bict di€u quy vi can lam.

Phan 1.3 Chung t6i phai bao vé tinh riéng tw vé théng tin strc khoe ca
nhan cua quy vi

Luat lién bang va tiéu bang bao v¢ quyén riéng tu hd so y té va thong tin strc khoe ca nhan cua
quy vi. Chung t6i bao vé thong tin strc khde ¢4 nhan cia quy vi theo yéu cau cia cac luat nay.

* “Thong tin strc khoe ca nhan” cua quy vi bao gdm thong tin c4 nhan ‘ma quy vi da cung
cap cho chung t61 khi ghi danh chuong trinh nay cting nhu hé so'y té ciia quy vi va cac
thong tin y té va strc khoe khéc.

e Quy vi co cac quyén lién quan dén thong tin cta quy vi va quyén kiém soat cach théng
tin strc khoe ctia quy vi dugc stir dung. Chung t6i giri cho quy vi mot thong bao bang van
ban, dugc goi la “Notice of Privacy Practice” (Thong Béo Thuc Hanh Bao V¢ Quyén
Riéng Tu), cho biét vé cac quyén nay va giai thich cach chiing toi bao vé tinh riéng tu vé
thong tin strc khoe cua quy vi.

Lam thé nao dé ching toi bao vé tinh riéng tw vé théng tin strc khée cta quy vi?

e Chung t61 dam bao rang nhitng ngudi khong duge phép s& khong thé xem hoic thay dbi
ho so cua quy vi.

e Ngoai trur cac truong hop duge luu ¥ dudi day, néu chung t6i dinh cung cap thong tin strc
khoe ctia quy vi cho bat ky ai khong cung cap dich vu cham soc hodc tra tién cham soc
cho quy Vi, chiing téi phdi xin phép bang van ban tir quy vi hodc ngudi ndo dé ma quy vi
dd trao quyén hop phdp dwa ra quyét dinh thay cho quy vi trude do.

e Trong mdt s6 trudng hop ngoai 18, chung t6i khong can phai xin phép quy Vi trudce bang
van ban. Cac truong hop ngoai 1€ nay dugc phap luét cho phép hodc yéu cau.
o Chung t61 budc phai cung cap thong tin stic khoe cho cic co quan chinh phii dang
kiém tra chat lwong dich vu cham soéc.
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o Boivi quy vi la hoi vién trong chuong trinh cua ching t61 thong qua Medicare,
chung 61 budc phai cung cap cho Medicare thong tin stre khoe cua quy vi bao
gdm thong tin vé cac loai thudc ké toa Part D cua quy vi. Néu Medicare tiét 10
thong tin ciia quy vi dé nghién ctru hodc st dung cho cac muc dich khac, thi viéc
nay s& duogc thuc hién theo cac quy ché va quy dinh cua Lién bang. Thong
thudng, diéu nay yéu cau thong tin gitup nhan dang duy nhat quy vi khong duoc
chia sé.

Quy vi c6 thé xem théng tin trong ho so’ cua minh va biét théng tin dé da dworc
chia sé vé&i nhirng ngwei khac nhw thé nao

Quy vi c6 quyén xem hd so 'y té cia minh duoc luu giit tai chwong trinh, va nhan mot ban sao hd
so' d6. Chung t61 duoc phep tinh phi tao ban sao cho quy vi. Quy vi cling ¢6 quyén yéu cau
chung 61 bd sung hoic chinh stra hd so y té cua quy Vi. Néu quy vi yéu cau chung t6i thuc hién
diéu nay, chung t6i s& lam viéc voi nha cung cép dich vu chim soc sire khoe cua quy vi dé quyét
dinh xem c6 nén thyc hién céac thay doi hay khong.

Quy vi c6 quyén biét thong tin sirc khoe ctiia minh di duge chia sé v6i nhitng nguoi khac ra sao
cho bat ky muc dich khong thuong xuyén nao.

Neéu quy vi c¢6 cau héi hodc thac mac vé quyén riéng tu doi véi thong tin stc khoe cd nhan cua
minh, vui 1ong goi cho bo phan Dich Vu Héi Vién.

Théng Bao Thwe Hanh Bao Vé Quyén Riéng Twcla KelseyCare Advantage
Platinum

KS Plan Administrators, LLC cam két dam bao tinh riéng tu va bao mat ctia Thong Tin Strc
Khoe Bugc Bao V¢ (Protected Health Information, PHI) cua cac hoi vién cua ching toi va hoan
toan ung ho céc quy dinh trong Luat vé Quyen Riéng Tu cua Pao Luat Cung Cap Bao Hiém Y
Té va Trach Nhiém Giai Trinh (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA)
1996.

Thong bao nay mé ta cach thong tin y té vé quy vi c6 thé duoc sir dung va tiét 16 ciing nhu cach
quy vi c6 thé truy cap thong tin nay. Hay xem xét can than thong bao nay.

KS Plan Administrators, LLC cam két bao vé tinh bao mat cua thong tin strc khde ca nhan cua
quy vi. Dé cung cip va quan 1y hiéu qua cac dich vu va quyén loi cho quy vi, KS Plan
Administrators, LLC phai thu thap va tiét 16 mot sb thong tin strc khoe dugc bao v¢. Tuy nhién,
diéu nay chi dugc thuc hién theo cc chinh sach vé quyén riéng tu cta KS Plan Administrators,
LLC. Ngoai ra, lut lién bang va tiéu bang yéu cau ching t6i phai bao vé tinh riéng tu ciia thong
tin strc khoe duge bao vé cua quy vi. Ching t6i s& nhanh chéng théng bao cho quy vi néu xay ra
vi pham c6 thé gay anh huéng dén tinh riéng tu hodc bao mat thong tin ctia quy vi.

Théng Bao vé Thuc Hanh Bao Vé Quyén Riéng Tu nay mo ta cach KS Plan Administrators,
LLC c6 thé thu thap, sir dung va tiét 16 thong tin strc khoe dugc bao vé clia quy vi, va cac quyén
cta quy vi lién quan dén thong tin sirc khoe duoc bao vé cia minh. Théng tin strc khoe duge bao
vé 1a thong tin vé& quy vi hodc ngudi phu thudc cta quy vi, bao gdm thong tin nhan khau hoc, ¢o
thé duogc st dung hop 1y dé nhan dang quy vi va lién quan dén tinh trang hodc strc khoe thé chét
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hodc tdm than trong qué khu, hién tai hoac tuong lai cia quy vi, viéc cung cfip dich vu chim soc
stre khoe cho quy vi hodc khoan thanh toan cua chung t61 cho dich vu cham soc d6. Chung t61
duoc yéu cau phai bao v¢ thong tin sirc khoe duoc bao vé cua quy vi va cung cap cho quy vi
thong bdo nay ve cac nghia vy phap ly va thuc hanh bao v€ quyén riéng tu cua ching toi. Ching
t61 phai tuan theo thuc hanh bao vé quyén riéng tu dugc mo ta trong thong bao nay khi thong bao
nay c6 hiéu lyec.

Thong bdo nay co6 hi€u luc tir ngdy 1 thang 4 ndm 2007 va s€ duy tri hi¢u lyc cho dén khi chung
toi thay thé hodc sura doi.

Thong tin Sirc khée duge Bao vé (PHI) l1a gi?

Cho du dya trén chinh sach bao mat ctia chung t6i hay luat thich hgp, KS Plan Administrators,
LLC van phai bao vé quyén riéng tu ciia cac thong tin stic khoe duoc bao vé clia quy vi (“PHI”).
PHI la thong tin ddc lap, hodc duoc két hop véi cac dir liéu khac ma chung t61 thu thap tir hodc
vé quy vi, s& cho phép nhan dang quy vi. Vi dy: thong tin y té dugc st dung dé giup cac hoi vién
nhan dugc dich vu cham soc can thiét, hoac thong tin vé cac khoan thanh toan cho céac dich vu
quy vi da nhan, cling nhu thong tin mo ta vé cac dich vu do, 1a PHL

Cich chiing tdi c6 thé sir dung va tiét 1o PHI ciia quy vi

Pé cung cap bao hiém cho viéc diéu tri va thanh toan cho cac dich vu d6, chiing toi can sir dung
va tiét 16 PHI cua quy vi theo mot s6 cach khac nhau. Nhén vién cua KS Plan Administrators,
LLC, dugc ddo tao vé cach xir Iy PHI cta quy vi mot cach thich hop va thuc hién cac trach
nhiém cu thé cua ho bfmg cach chi sir dung thong tin can thiét cho vai tro cua ho. KS Plan
Administrators, LLC duy tri va thuc thi cac chinh sach quan ly viéc sir dung PHI cua quy vi boi
cac thanh vién lyc luong lao dong dé dam bao rang ho xur 1y cac thong tin d6 mot cach thich hop.
Céc quy trinh dé dam bao céac bién phap bao vé ndi bo nay khoi tinh trang xir 1y sai PHI trong
toan bo lyc luong lao dong bao gdm cac diéu khoan lién quan dén cac bién phap bao vé vat 1y va
ky thuat duoc thuc hién dé bao vé PHI bang 10i néi, bang vin ban va bang hinh thirc dién tir
khong bi cac thanh vién lyc lugng lao dong xtr 1y sai trong qua trinh ho thyc thi trach nhiém cua
minh. Sau day 1a vi du vé cac hinh thirc st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi ma chiing t6i duoc
phép thuc hién ma khong can su cho phép cua quy vi:

CHO MUC PICH THANH TOAN

KS Plan Administrators, LLC s& sir dung va tiét 10 PHI cua quy vi dé quan 1y hop dong hoic
chinh sach quyen loi vé stic khoe cia quy vi, c6 thé lién quan dén viée xac dinh tinh hoi du diéu
kién; y€u cau thanh toan; cac hoat dong danh gia vié¢c st dung; xét duyét su can thiét vé mat y
khoa; diéu phdi cac quyén loi va phan hoi cac than phién, khang cdo va cac yéu cau xét duyét
bén ngoai. Nhitng vi du bao gom:
e St dung PHI dé thanh toan cho cac yéu cau thanh toan di duogc cac bac si va bénh
vién gui cho chung t6i.
e Chuyén PHI cho bén tht ba dé tao diéu kién quan 1y Tai khoan Chi tiéu Linh hoat,
Tai khoan Tiét kiém Strc khoe, Tai khoan Bdi hoan Strc khoe hodc chuong trinh
quyén loi nha khoa, néu quy vi co.

e PHI b6 sung ctia ngudi phu thudc c6 thé dugc chia s¢ véi ngudi dang ky khi quan 1y
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hop dong thanh vién gia dinh (vi du: tinh trang hién tai cua cac khoan ddng thanh
toan va s tién khiu trir cho ngudi phy thudc)

CHO HOAT PONG CHAM SOC SUC KHOE

KS Plan Administrators, LLC c6 thé sir dung va tiét 160 PHI cua quy vi cho cac muc dich hoat

165

dong. Vi du: PHI ctia quy vi c6 thé duoc tiét 16 cho cac nhan vién trong KS Plan Administrators,

LLC, chang han nhu nhan vién quan ly y té, nhan vién quan 1y rui ro hodc nhén vién cai thién

chat lugng, va nhitng nguoi khac dé:

Danh gia chat lugng cham soc va két qua trong cac truong hop cia quy vi va cac
truong hop tuong tu

Tim hi€u céch cai thién cac dich vu va co sd cua chiing t6i thong qua cac cude khao
sat ndi bg va bén ngoai

Xéc dinh céach dé cai thién khong ngung chat lugng va hi¢u qua cua cac dich vu
cham soc strc khoe ma céac hdi vién ctia chung t61 nhan dugc

Danh gia hi€u suat nhan vién cua ching t6i, chang han, d€ xem xé&t tai li€u cude goi
cua dai dién dich vu hoi vién cua chiing t61

Ngoai ra, PHI cua quy vi ¢6 thé dugc st dung cho cac muyc dich sau, moi muc dich trong so nay
deu dugc coi l1a hoat dong chdm soc strc khoe:

Chia s¢ dir liéu dugc su dung dé ghi danh, rat tén ghi danh va 1ap hoéa don phi bao
hiém, cling nhu dir li¢u gia han tom tat v6i Nha tai trg Chuong trinh cta quy vi (hang
sO cua quy vi va’hodc dai dién cua ho, néu quy vi ghi danh thong qua hang sé)

Thong tin khac ngoai nhing gi dugc liét ké & trén chi c¢6 thé duogc chia s¢ sau khi KS
Plan Administrators, LLC nhan dugc chiing nhan thich hop réng PHI s& khong dugc
héng s& ctia quy vi str dung cho cac quyét dinh tuyén dung hoic cac muc dich khac
khong ndm trong dy dinh.

Néu quy vi c0 bac si chdm soc chinh quan ly dich vy chdm s6c cua quy vi, ching toi
c6 thé cung cap tén ctia ho cho Nha tai trg Chuong trinh cua quy vi de cho phép Nha
tai trg danh gia tac dong cta nhiing thay d6i dbi véi mang ludi c6 san cho quy vi.

Cung cép thong tin lién lac cho chuyén gia khao sat bén ngoai duoc chinh phu Lién
bang lya chon dé tién hanh khao sat mirc d§ hai long thuong 1€ v6i nhitng nguoi thu
hudng KelseyCare Advantage Platinum cua ching toi.

D,énh gia yé cai thién chat lugng, chfmg han nhu binh duyé¢t va xac thuc cac nha cung
cap lién két ctua chiing toi.

Hoat dong kiém dinh do céc t6 chuc doc 1ap nhu Uy ban Quéc gia vé Pam bao Chat
lugng (National Committee for Quality Assurance) thuc hién.

Do luong hiéu suat va danh gia két qua, phan tich cac xac nhén c6 1oi cho sirc khoe
va nghién ctru cac dich vu y té.

Y té du phong, phat hién sém, , quan ly bénh, quan ly ca bénh va dleu phéi cac
chuong trinh cham séc, bao gdm ca viéc guri 101 nhic dich vu y té du phong.
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e Tham dinh bdo hiém, dinh phi bao hiém va x4c dinh s0 tién chia sé chi phi, cling nhur
quan 1y cac chinh sach tai bao hiém.

e Quan Iy rui ro, kiém toan va phat hién cac hanh vi trai phap lut.

e Chuyén giao cac chinh sach hodc hop ddng tir va cho cac cong ty bao hiém, chuong
trinh strc khoe hodc quan tri vién cua bén thir ba khac.

e Tao diéu kién thuan loi cho bat ky hoat dong ban, chuyén nhuong, sap nhap hoac
hop nhat tiém ning nao cua tit ca hodc mot phan cta "phap nhan duoc bao hiém"
nhu KS Plan Administrators, LLC, véi mot phap nhan dugc bao hiém khac va qua
trinh thadm dinh lién quan dén hoat dong do.

o Cac hoat dong hanh chinh chung khac, bao gom quan 1y dir liéu va h¢ thong thong
tin, dich vu khéach hang va thu phi bao hiém.

CHO MUC PiCH PIEU TRI

KS Plan Administrators, LLC c6 thé tiét 160 PHI cua quy vi cho cac nha cung cép dich vu cham
soc stre khoe (bac si, nha si, nha thudc, bénh vién va nhiing nguoi cham soc khac), nhimg nguoi
yéu cau thong tin lién quan dén viéc diéu tri cia quy vi. Vi du: dé dam bao an toan cho quy vi,
chung t6i c6 thé cung cap danh sach cac loai thudce quy vi da nhan dugc thong qua bao hlem cua
KS Plan Administrators, LLC cho cic bac si phong cap ctru dang diéu tri cho quy vi v6i nd luc
giam thiéu kha ning xay ra cac tuong tac ¢ hai cta thudc. Thong tin nay sé& chi duoc cung cap
cho céc bac si phong cap ctru khi c6 sy dong y ctia quy vi, trir khi quy vi khong c6 kha niang
ddng y. Chiing toi ciing co thé tiét 16 PHI cta quy vi cho cac nha cung cip dich vu cham séc stic
khoe lién quan dén cac sang kién y té dy phong, chuong trinh phat hién s6m va chuong trinh
quan ly bénh. Vi du: KS Plan Administrators, LLC c6 thé tiét 10 thong tin cho cac bac si lién
quan dén viéc cham soc ctia quy vi, bao gdm danh sach cac loai thude quy vi dd mua thong qua
bao hlem ctia KS Plan Administrators, LLC (diéu ndy s& canh béo cac bac si dang diéu tri cho
quy vi vé nhiing loai thudc duogc cac bac si khac ké cho quy vi va sé giup giam thiéu cac tuong
tac c6 hai ctia thudc). KS Plan Administrators, LLC ciing c6 thé tiét 16 thong tin cho bac si cham
soc chinh ctia quy vi dé d& xudt mot chuong trinh quéan 1y bénh hodc cham soc stc khoe ¢6 thé
gitp cai thién suc khoe cta quy vi.

Doi khi, KS Plan Administrators, LLC ¢6 thé ky hgp dong véi cac to chirc khac dé cung cap dich
vu thay mat cho chung t6i. Khi cac dich vu ndy dugc thuc hién, PHI duoc truy cap hoic tiét 1.
Trong nhitng truong hop nay, KS Plan Administrators, LLC s& ky két mot thoa thuan néu rd cac
yéu cau lién quan dén viéc bao vé, sit dung va tiét 16 PHI cua quy vi.

Céc vi du vé "QSi tac kinh doanh" néi trén bao gdm cac cong ty quan 1y y té hanh vi va cac don
vi quan ly quyén loi dugc pham.

CAC MUC PICH SU DUNG VA TIET LQ THONG TIN SUC KHOE PUQC BAO VE
(PHI) PUQC PHEP HOAC BAT BUQC KHAC

Céc muc dich sir dung va tiét 16 PHI duoc phép hodc bt budc khac ma khong can su cho phép
cua quy vi bao gdom nhiing truong hop sau:
- Cha me véi tu cach 1a Nguoi Pai dién Ca nhén cia Tré vi thanh nién — Trong hau
hét cac truong hgp, PHI ctia con vi thanh nién cta quy vi c6 thé duogc tiét 16 cho quy vi.
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Tuy nhién, theo yéu cau ctia phap luat, chung t6i phai tir chdi quyén tiép cin cua cha
me v6i PHI cua tré vi thanh nién lién quan dén chan doan hoac diéu tri mdt s6 bénh
nhu bénh lay truyén qua duong tinh duc, dich vu ké hoach hoa gia dinh, v.v.

- Boi Thwong Tai Nan Lao Pong — PHI cﬁa quy yi cg') thé duoc su dung hodc tiét 1o dé
tuan thu cac luat va quy dinh lién quan dén van dé B6i Thuong Tai Nan Lao Pdng.

- Hoat dong Y té Cong cong — PHI cua quy vi c6 thé duge sir dung hodc tiét 16 cho cac
hoat dong y té cong cong nhu hd tro cac co quan y té cong cong hodc cac co quan phap
luat khac trong viéc phong ngira bénh tat, chin thuong hodc khuyét tat, theo ddi cac
van dé vé thudc ké toa hodc thiét bi y té hodc phuc vu cac hoat dong giam sat surc khoe
khac.

- Nghién ciru — KS Plan Administrators, LLC c6 thé str dung PHI ciia quy vi cho muc
dich nghién ctru khi Uy Ban Cai Tién Chit Luong (Quality Improvement Committee)
ctia chung t6i danh gia dé xuét nghién ciru va phé duyét nghién ciru dya trén cac dé
cuong di thiét 1ap dé dam bao tinh riéng tu cua PHI cia quy vi.

- Thi tuc To tung — PHI ctia quy vi c6 thé duoc tiét 16 trong qué trinh tién hanh bat ky
thi tyc t tung nao, theo 1énh cia toa an hogc toa an hanh chinh va, trong mot 5O
truong hop, theo trat doi hau toa, yéu cau tim hiéu hodc quy trinh phap 1y khac.

- Néu Quy Vi P Ghi Danh Vao Chwong Trinh Group Health Plan — Néu quy vi da
ghi danh tai KS Plan Administrators, LLC thong qua noi lam viéc cua minh hodc thong
qua hop dong bao hiém ciia mot thanh vién gia dinh, thi quy vi da ghi danh vao “Group
Health Plan”. Néu chu lao dong cua quy vi da thiét 1ap cac tha tuc dé bao vé PHI cua
quy vi theo yéu cau cua luat lién bang va Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khoée Theo
Nhém Iya chon nhan PHI tir KS Plan Administrators, LLC, chiing toi ¢6 thé tiét 16
thong tin nay cho chi lao dong bdo trg ctia quy vi va/hodc nguoi dai dién cua ho. Hay
n6i chuyén voi chu sir dung béao tro ctia quy vi dé biét thém chi tiét.

- Giam sat Sire khée — PHI cua quy vi co thé duoc tiét 16 cho co quan chinh phu duogc
iy quyén giam sat hé thdng chiam soc sirc khoe hodc cac chwong trinh cia chinh phu
hoidc cac nha thau lién quan,[e.g., the U.S. Department of Health and Human Services
(HHS), a state insurance department or the US Department of Labor] ddi véi cac hoat
dong dugc phép luat cho phép, chéng han nhu kiém toan, kiém tra, diéu tra, thanh tra
va hoat dong cip phép. Mic du chung t6i khong luong trude dugc cac trudong hop sau
day s€ thuong xuyén xay ra, nhung viéc str dung va tiét 16 tiém an nay c6 thé xay ra ma
khéng can su cho phép bing vin ban cua quy vi:

- Theo Yéu ciu ciia Phap luit — KS Plan Administrators, LLC c6 thé sir dung va tiét 16
thong tin vé quy vi theo yéu cau ciia phap luat. Vi dy, KS Plan Administrators, LLC ¢6
thé tiét 16 thong tin cho cac muc dich sau:

» Khai bdo thong tin lién quan dén nan nhan bi nguoc dai, bo roi hodc bao luc gia
dinh;
« HO tro cac quan chtrc thyc thi phap luat thuc hién nhiém vu cua ho.

- Céac Chire niing ciia Chinh phii — PHI cta quy vi c6 thé dugc tiét 16 dé ngan chan mbi
de doa nghiém trong dbi voi strc khoe hodc su an toan cta quy vi hodc cia bat ky
ngudi nao theo luat hién hanh. Chung toi ciing c6 thé tiét 16 thong tin sirc khoe dugc
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bao v€ cua quy vi cho cac quan chuc lién bang c6 thAm quyén vi muc dich an ninh
qudc gia. Ngoai ra, trong mot s6 diéu kién nhat dinh, ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cua
quy vi néu quy vi da, hoac dang la thanh vién ctia Luc Luong Vii Trang, cho nhiing
hoat dong ma co quan quan sy cho 1a can thiét.

- Tu nhan — Néu quy vi la tu nhan, PHI cta quy vi c6 thé duoc tiét 16 cho mot trai cai
huén hodc mot quan chirc thuc thi phap luat c6 quyén giam ho hop phap, néu viée cung
cAp thong tin d6 13 can thiét dé cung cap cho quy vi dich vu cham séc strc khoe, bao vé
strc khde va su an toan cta quy vi va cua nhiing nguoi khac, hodc duy tri sy an toan va
an ninh cua trai cai hun.

- Ngudi qua doi — PHI c6 thé duoc tiét 16 cho giam ddc nha tang 18 hodc nhan vién diéu
tra dé gitp ho thuc hién cac nhiém vu hgp phap ctia minh.

- Hién Ting Néi Tang/Mé — PHI cta quy vi ¢ thé duoc st dung hoic tiét 16 cho céc to
chtre thu mua ndi tang dé tao dieu kién cho cac muc dich hién/cay ghép ndi tang, mat
hoac mo chi khi c6 su cho phép trudce cua quy vi.

CAC MUC DPICH SU DUNG VA TIET LOQ CAN SU CHO PHEP TRUOC CUA QUY VI

Céac muc dich sir dung va tiét 16 PHI khac v6i nhitng muc duoc liét ké & trén trong Phan II sé& chi
dugc thue hién khi ¢6 van ban cho phép cua quy vi, ngoai trir duoc phap luat cho phep hoac yéu
cau. Quy vi co thé rut lai sy cho phép nay, bat ky luc ndo bang vin ban, ngoai trir truong hop
chung t61 da thuc hién mdt hanh dong dua trén mot sy cho phép trude do.

Néu c6 vian ban cho phép tir phia quy vi, PHI ctia quy vi ¢6 thé duoc tiét 16 cho dai dién c4 nhan
cua quy vi, mot nguoi (ngudi 1on hodc tré vi thanh nién) ma KS Plan Administrators, LLC cong
nhan 13 c6 tham quyén thay mét cho mot ca nhéan khac trong viéc dua ra quyét dinh lién quan dén
chiam soc ste khoe. Nhiu hoi vién yéu cau chiing t6i tiét 16 PHI cta ho cho bén thir ba vi nhiing
Iy do khong dugce mo ta trong thong bao nay. Vi du, cac hoi vién cao tudi thuong yéu cau ching
t61 cung cap ho so ctia ho cho cac thanh vién gia dinh hodc ngudi chiam soc. Dé cho phép chung
t6i tiét 16 bat ky PHI nao cua quy vi cho mot ca nhan hoic t6 chie vi nhiing ly do khac voi
nhimg ly do dugc mo ta trong thong bao nay, vui long goi dén sb dién thoai mién phi trén the ID
clia quy vi va quy vi s¢ dugc cung cip mau ty quyén thich hop. Quy vi nén giri biéu miu sau khi
dién day du thong tin dén BO phan Dich Vu Hoi Vién (Member Services Department) ctia ching
t6i. Quy vi c6 thé rut lai Gy quyén bat ky ltic ndo bang cach giri thu dén B Phan Dich Vu Hoi
Vién cua chung t61 ¢ dia chi P.O. Box 841569, Pearland, Texas 77584-9832.

Diéu quan trong quy vi can luu y 1a sau khi quy vi cho phép chiing t6i tiét 16 thong tin sirc khoe
ctia quy vi, PHI ma chung t6i tiét 16 s& nim ngoai pham vi kiém soat cia KS Plan
Administrators, LLC KS Plan Administrators, LLC khong thé bao vé PHI d6 khoi bi (nhiing)
ngudi ma quy vi di cho phép chung toi tiét 19, tiét 16 tiép cho ngudi khac. Cubi cung, KS Plan
Administrators, LLC s& khong str dung PHI cta quy vi dé cung cép cho quy vi cac dich vu hoic
san pham khong lién quan dén bao hiém chim soc stc khoe hodc tinh trang strc khoe cua quy vi
ma khong c6 su cho phép cua quy vi.

QUYEN CUA QUY VI LIEN QUAN BEN PHI CUA QUY VI

Sau déy 1a cac quyén cua quy vi lién quan dén PHI cta quy vi.
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QUYEN TIEP CAN VA NHAN BAN SAO PHI CUA QUY VI

Quy vi co quyen tiép can hodc nhan ban sao PHI cta minh. Chung t6i c6 thé yéu cau quy vi yéu
cau quyén tiép can hodc nhan ban sao ho so cua quy vi bang van ban va cung cép cho ching t61
thong tin cu thé ma chung t6i cAn dé dap tmg yéu cau ctia quy vi. Chiing t6i ¢ quyén tinh mot
khoan phi hop 1y cho chi phi sao chup va giri cac ban sao thong tin d6 qua duong buu dién.
Chung t61 & c6 ging cung cap cho quy vi PHI yéu cau trong vong mudi lam (15) ngay lam viéc
ké tir khi nhan dugc yéu cau bang vin ban day du va cac khoan phi lién quan. Néu chung t61 str
dung h¢ thng hd so stic khoe dién tir c6 kha nang dap (g y€u céu, lugt Texas yéu cau chung t6i
cung cap céc ho so duoc yéu cau khong mudn hon ngay thir muoi lam (15) ké tir khi nhan dugc
yéu cau bang vin ban cta quy vi va ching tdi phai cung cap nhitng hd so d6 cho quy vi dudi
dang dién tr trir khi quy vi dong ¥ chdp nhan ho so dudi dang khac. Co nhiing truong hop nhét
dinh ma ching t6i khong dugc phép dap tmg yéu cau quyén tiép can hoic nhan PHI cta quy vi.

Quy vi khong duoc kiém tra hodc sao chép:

e Thong tin dugc tong hop véi du doan hop 1y vé, hodc st dung trong mot hanh dong
hodc thu tuc to tung dan sy, hinh sy hoac hanh chinh;

e (Cdc ghi chu tri li¢u tam 1y c6 thé duoc gui cho KS Plan Administrators, LLC mot
cach ngau nhién theo khiéu nai hoac khang cdo cua héi vién. (KS Plan
Administrators, LLC khong bao gi¢ yéu cau nhiing ghi chi bao mat nay.);

 PHI tuan theo bg ti€u chuén Phong Thi nghiém Lam sang Cai tién Hanh dong/Sira
do6i (Clinical Laboratory Improvements Amendments) nam 1988;

e Thong tin do KS Plan Administrators, LLC tao ra hodc c6 dugc trong qua trinh
nghién ctru bao gém ca diéu tri. Quyén ti€p can cac ho so nay c6 thé tam thoi bi
ngung trong thoi gian tién hanh nghién cuu;

e PHI duoc ldy tir mot nguoi nao d6 khong phai 1a nha cung cap dich vu cham séc strc
khde v6i 101 hira gilt bdo mat va quyén tiép can theo yéu cau cd kha nang tiét 10
nguon thong tin mdt cach hop 1y.

QUYEN SUA POI HOAC PIEU CHINH PHI CUA QUY VI

Néu quy vi tin rang thong tin stre khoe dugce bao v€ cua quy vi khong chinh xac hodc khong day
da, quy vi cé quyén yéu cau chung t6i stra d6i PHI cia quy vi. TAt ca cac yéu cau sira d6i phai
bang van ban. Trong mot sd truong hop nhat dinh, chung t6i c¢6 thé tir chdi yéu cau cia quy vi.
Vi du, chiing t6i c6 thé tir chdi yéu cau néu chiing t6i khong tao thong tin, nhu truong hop
thuong xay ra d01 v6i thong tin y te duoc tao boi nha cung cap va duogc luu trix trong ho so cua
chung 161, hodc néu chiing toi tin rang thong tin hién tai 1a chinh xac. Tét ca cac quyet dinh tur
chéi s& duoc gui bang van ban trong vong sau muoi (60) ngay ké tur ngay yéu cau ban dau. Quy
vi ¢6 thé phan hdi bang cach giri mot vin ban tuyén b khong ddng y dén KS Plan
Administrators, LLC va chiing toi c6 quyén bo tuyén bd do.

Néu quy vi tin rang ai d6 da nhan duoc PHI chwa duoc sira ddi tir ching toi, quy vi nén thong
bao cho chung t6i tai thoi diém yéu cau néu quy vi mudn ngudi d6 duogc thong bao vé bat ky sura
d61 nao ma sau do6 ching t6i c6 thé dong v thuc hién.
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QUYEN YEU CAU THONG TINICBAO MAT

KS Plan Administrators, LLC cong nhén ring cac hdi vién c6 quyen nhan thong tin lién quan dén
PHI cua ho theo cach thuc va tai dia diém ma ca nhan cam thay an toan trudc viée str dung hoic
tiét 16 thong tin trai phep. Dé hd tro cam két nay, KS Plan Administrators, LLC cho phep cac ca
nhén yéu cau nhan PHI bing cac - phuong tién thay thé hoic tai cac dia diém thay thé. Chung t6i
s€ xem x¢t va cb ging dap tng tat ca cac yéu cau hop ly va ching t61 phai dong ¥ vi mot yéu
cau, néu quy vi cho ching t6i biét quy vi s& gap nguy hiém néu chung t6i khong dong y. Tat ca
cac yéu cau déu phai lap bang van ban.

QUYEN YEU CAU SO THEO DOI TIET LQ PHI

Quy vi c6 quyén yéu cau sb theo ddi nhig truong hop ma chung t6i da tiét 16 PHI cta quy vi
trong sau (6) ndm trudc ngay quy vi yéu cau, cu thé chung t6i d chia sé n6 voi ai va tai sao. Tt
ca cac yéu cau phai duoc lap bang van ban. KS Plan Administrators, LLC s€ yéu cau quy vi cung
cap cho chung t61 thong tin cu thé ma chung t6i can dé dap tmg yéu ciu ciia quy vi. Ching toi s&
cung cAp mién phi mét s theo doi nhu vay co muoi hai (12) thang mot lan, nhung chung toi c6
thé tinh quy vi mot khoan phi hop 1y cho bét ky s6 theo ddi bo sung nao ma quy vi yéu cau trong
khoang thoi gian mudi hai thang d6. Chiing t6i s& ghi chép tat ca cac lan tiét 16 ngoai trir nhitng
truong hop sau:

e Tiét 16 cho cac hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham soc strc khoe;

e Tiét 16 cho nhitng nguoi khac lién quan dén viéc cham séc strc khoe cia quy vi;

e Tiét 16 dugc sy cho phép cua quy vi hodc dai dién ca nhan duoc chi dinh cta quy vi;

e Mot s tiét 10 khac, chang han nhu tiét 16 vi muc dich an ninh quéc gia;

e Thong tin dugc tiét 16 cho cac trai cai huin, co quan thyc thi phép luét hodc co quan
giam sat stc khoe;

e Thong tin duogc tiét 16 hodc st dung trong pham vi tap dir li¢u han ché cho cac muc
dich nghién ctru, y t€ cong cong hodc hoat dong cham séc suc khoe.

QUYEN YEU CAU GIOI HAN CAC MUC PiCH SU DUNG VA TIET LQ PHI CUA
QUY VI

Quy vi c6 quyén yéu cau chiing toi dua ra cac han ché ddi v6i cach chung t6i sir dung hodc tiét 16
PHI cua quy vi cho cac hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham soc stc khoe, hodc nhu mé ta
trong phan cua thong bao nay co6 twa dé “Muc Pich Str Dung va Tiét Lo PHI Pugc Phép hoic
Bit Budc Khac.” Tuy nhién, theo yéu cau ctia phap luat, chiing toi khong duoc dong ¥ v6i nhitng
han ché bat budc nay va ching t6i c6 thé tir chdi yéu cau han ché cua quy vi néu diéu d6 anh
huong dén viéc cham s6c quy vi. Néu chung t6i dong ¥ v6i mot han ché, chung t61 khong the su
dung hodc tiét 16 PHI cta quy vi vi pham han ché d6, trir khi n6 lién quan dén trudong hop cip
ctru. Chung t6i ¢ thé yéu cau quy vi yéu cau cac giéi han nay bang van ban.
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QUYEN PUGQC NHAN THONG BAO THU'C ICHANH BAO VE QUYEN RIENG TU
CUA KS Plan Administrators, LLCIC

Quy vico quyén nhan duogc ban sao Thong Bao Thuc Hanh Bao V¢ Quyén Riéng Tu theo yéu
cau bt ky lac nao, ngay ca khi quy vi da dong y 'y nhan théng bao dudi dang dién tir. Quy vi co
thé dugc hudng cac quyén bd sung theo luat tiéu bang.

LAM THE NAO PE CO PUGC THONG TIN VE ICTHONG BAO NAY HOAC KHIEU
NAI VE CAC THUC HANH BAO VE QUYEN RIENG TU CUA CHUNG TOIIC

Pé yéu cau mot ban sao Thong Bao Thyc Hanh Bao Vé Quyén Riéng Tu nay bat ky lic nao
hodc c6 thém thong tin vé thdng bao nady, quy vi co thé lién hé:

KS Plan Administrators, LLC

B9 phan Dich Vu Héi Vién

11511 Shadow Creek Parkway

Pearland, TX 77584

1-866-535-8343 hodc truy cdp trang web cia chung t6i tai www.kelseycareadvantage.com.

Néu quy vi cho rang quyén riéng tu ctia minh da bj xAm pham, quy vi ¢6 thé giri don khiéu nai
1én:

Giam dbc Tuén thu,

KS Plan Administrators, LLC

11511 Shadow Creek Parkway

Pearland, TX 77584

hodc lién hé voi van phong nay theo s 1-866-535-8343.

Quy vi ciing c6 thé thong bao cho Thu ky Bo Y Té va Dich Vu Nhén Sinh (Department of
Health and Human Services, HHS).

Giri khiéu nai ctia quy vi dén:

Ban Khiéu Nai, Quyén Riéng Tu vé Y Té (Medical Privacy, Complaint Division), Vin Phong
Dan Quyén (Office for Civil Rights, OCR)

B0 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky,

200 Independence Avenue, S.W. Room 509F HHH Building

Washington D.C., 20201

Quy vi cling co thé lién hé v6i Puong day nong ciia OCR theo s6 (800) 368-1019 hodc gui thong
tin dén dia chi Internet cia ho www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

KS Plan Administrators, LLC s& khong c6 hanh dong tra diia quy vi khi quy vi gui don khiéu nai
ve cac thuc hanh bao v¢ quyén riéng tu cua chung t6i 1én OCR hodc KS Plan Administrators,
LLC.

THAY POI THICONG BAO NAY

Chung t6i c6 thé thyuc hién thay doi d6i voi thong bao ndy va cac thuc hanh bao vé quyén riéng
tu cuia chuing t6i bat ky ltic nao, mién 1a thay d6i d6 phu hop vdi chinh sach bao mét hién tai ctia
chung t61 hodc luat ti€u bang hodc lién bang. Néu chung t61 thuc hién mot thay doi quan trong


https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/what-to-expect/index.html
http://www.kelseycareadvantage.com
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dbi voi chinh sach ctia minh, chiing t6i s& nhanh chéng cung cép cho quy vi thong bao méi qua
thu va dang tai trén trang web cua ching toi.

NGAY HIEU LUC CUA THOICNG BAO NAY
Ngay hi¢u lyc cta théng bao nay 1a ngay 1 thang 4 nam 2007. Cac hoi vién khong noi tiéng Anh

cling c6 thé goi cho Bo Phan Dich Vu Hoi Vién ctia KS Plan Administrators, LLC theo s 1-866-
535-8343 dé dugc giai dap cac thac mac.

Phan 1.4 Chuing t6i phai cung cap cho quy vi théng tin vé chwong trinh,
mang lwéi cac nha cung cap va cac dich vu dwoc bao tra cua
quy Vi

La hoi vién cua KelseyCare Advantage Platinum, quy vi ¢6 quyén nhan mot sd loai thong tin tir
chung toi.

Néu quy vi mudn c6 bat ky loai thong tin nao sau day, vui long goi cho Dich Vu Hoi Vién:

e Thong tin vé chwong trinh ciia chiing toi. Bao gom, vi du, thong tin vé tinh trang tai
chinh cta chuong trinh.

e Thong tin vé cac ‘nha cung cap va cac nha thuoc trong mang luéi cia ching toi. Vi
du, quy vi co quyen nhan thong tin tir chung t6i vé trinh do chuyén mén cua cic nha cung
cap va cac nha thudc trong mang ludi ctia chung toi va cach chung t6i thanh toan cho cac
nha cung cip trong mang ludi ctia chiing toi.

o Thong tin vé bao hiém ciia quy vi va cac quy tic quy vi phai tuin theo Kkhi sir dung
bao hiém ciia minh. Chuong 3 va 4 cung cap thong tin lién quan dén cac dich vu y té.
Chuong 5 va 6 cung cap thong tin vé bao hiém cua quy vi d6i véi thude ké toa Part D.

e Théng tin vé Iy do tai saoc mdt muc nao dé khong dwoc bao tra va quy vi cé thé 1am
gi khi d6. Chuong 9 cung cap thong tin vé viéc yéu cau giai thich bang vin ban vé 1y do
tai sao dich vu y té hodc thudc Part D khong dugc bao tra hodc néu bao hiém cua quy vi
bi han ché. Chuong 9 ciing cung cap thong tin vé viéc yéu cau chung toi thay doi quyét
dinh, con dugc goi 1a khang céo.

Phan 1.5 Chung t6i phai uing hé quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu
cham séc cua quy vi

Quy vi c6 quyén biét cac Iwa chon diéu tri cia minh va tham gia vao cac quyét
dinh ve cham soc strc khée cua quy vi

Quy vi c6 quyén nhan duogc thong tin day du tir cac bac sicua quy vi va cac nha cung cap dich
vu cham soc strc khoe khac cua quy vi. Cac nha cung cAp cua quy vi phai giai thich tinh trang y
té ctia quy vi va céac lya chon diéu tri cta quy vi theo cdch ma quy vi ¢6 thé hiéu duorc.
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Quy vi ciing c6 quyén tham gia day du vao cac quyet dinh vé cham séc strc khoe cua quy vi. bé
giip quy vi dua ra quyét dinh véi bac si vé cach diéu tri tot nhat cho quy vi, cic quyén cua quy
vi bao gdm nhu sau:

e Puoc biét r tit ca cac lwa chon ciia quy vi. Quy vi co quyén duoc thong bao vé tit ca
cac lwa chon diéu tri dugce dé xuét cho tinh trang ctia quy vi, bat ké chung co gia bao
nhi€u hodc ching c6 dugc chuong trinh cta chung t61 bao tra hay khong. N6 cting bao
gdm viéc duogc thong bao vé cac chuong trinh ma chuong trinh cua ching t6i cung cap dé
gitip cac hoi vién quan 1y thude ciia minh va sir dung thude mot cach an toan.

e Puwoc biét ré vé nhirng rii ro. Quy vi c6 quyén dugc thong bao vé bat ky rui ro nao lién
quan dén viéc cham soc cta quy vi. Quy vi phai dugc thong bao trude néu bat ky dich vu
cham soc hoac diéu tri y té nao duoc d& xuét thudc pham vi thir nghiém nghién ctru. Quy
vi ludn ¢6 quyén lya chon tir chdi bat ky phuong phap diéu tri thir nghiém nao.

e Quyén “tir chdi”. Quy vi c6 quyén tir chdi bat ky phuong phap diéu tri nao dugc dé
nghi. Didu nay bao gdm quyén rdi khoi bénh vién hodc cosoy té khac, ngay ca khi bac si
cua quy vi khuyén quy vi ¢ lai. Quy vi cling co quyén nging dung thudc. Tt nhién, néu
quy vi tir chéi diéu tri hodc ngimg ding thude, quy vi hoan toan chiu trach nhiém vé
nhirng gi xay ra voi co thé minh.

Quy vi c6 quyén dwa ra hwéng dan vé nhivng viéc phai lam néu quy vi khéng thé
dwa ra quyét dinh y te cho chinh minh

D6i khi moi nguoi khong thé dua ra quyet dinh cham soc strc khoe cho ban than do tai nan hoac
bénh tat nghiém trong. Quy vi ¢6 quyén noi nhing gi quy vi mubn xay ra néu quy vi & trong tinh
hudng nay. Diéu nay c6 nghia 13, néu quy vi muon, quy vi co thé:

o Dlen vao mot b1eu mau bang van ban dé iy quyen hop phap cho nguoi nao do dwa ra
quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi khong thé dwa ra quyét dinh cho chinh minh.

e Cung cép cho bac si ciia quy vi viin ban hwéng din vé cach quy vi mubn dugc cham
soc y t€ néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

Cac tai liéu phap Iy ma quy vi co thé sir dung dé dinh hudng trudc trong nhing truong “hop nay
goi 1a “chi din truéc”. C6 nhiéu loai ch1 dan trudce va tén goi khac nhau cho cac chi dan nay.
Céc tai lidu dugc goi 1a “di chiic song” va “gidy iy quyén chim séc strc khée” 1a nhiing vi du
vé chi dan trudc.

Neéu quy vi muon st dung mdt “chi dan trudc” dé dua ra chi dan ciia minh, quy vi can thuc hién
nhiing budce sau:

e Ly biéu miu. Néu quy vi mudn c6 mot chi dan trude, quy vi co the lay biéu mau tir luat
su ciia minh, tur nhan vién xa hoi hodc tir mot s6 ctra hang cung cap do dung van phong.
D61 khi quy vi co thé nhan cac mau chi dan trude tir cac t6 chirc cung cip cho moi nguoi
thong tin vé Medicare. Quy vi cling c6 thé lién hé bd phan Dich Vu Hoi Vién va yéu cau
biéu mAu.
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e Dién vao va ky tén. Bit ké quy vi nhan dugc biéu mau nay ¢ dau, hay nho rang do la
mot tai liéu phap 1y. Quy vi nén can nhic nho luat su giap quy vi dién don.

* Duwa ban sao cho nhirng nguoi thich hep. Quy vi nén dua mot ban sao bleu mau cho
bac si cua minh va cho ngu¢i ma quy vi néu tén trén biéu mau dé dua ra quyét dinh thay
cho quy vi néu quy vi khong thé. Quy vi ciing ¢ thé dua ban sao cho ban bé than thiét
hodc céc thanh vién trong gia dinh. Hay nhé gitt mdt ban sao ¢ nha.

Néu quy vi biét trudc ring quy vi s& nhap vién, va quy vi da ky mot chi din truéc, hiy mang
theo mot ban sao khi dén bénh vién.

e Bénh vién s€ hoi quy vi xem quy vi da ky vao mau chi dan trudce chua va xem quy vi cé
mang theo biéu mau d6 hay khong.

e Néu quy vi chua ky vao mau chi dan trudc, bénh vién c6 san cac mau va s€ hoi quy vi co
muon ky khong.

Hiy nhé, viéc ¢6 mudn dién vao mét chi din truée hay khong chinh 13 lwa chon ciia quy vi
(bao gdbm ca viéc quy vi c6 mudn ky mot chi din néu quy vi dang & bénh vién hay khéng). Theo
luat, khong ai c6 thé tir chdi cham sdc quy vi hodc phan biét ddi xir v6i quy vi dua trén viée quy
vi c6 ky mot chi dan trude hay khong.

Diéu gi sé xay ra néu chi dan cta quy vi khéng dwoc tuan theo?

Néu quy vi da ky mot chi dan trudce, va quy vi tin rang bac si hodc bénh vién di khong tudn theo
cac chi dan trong do, quy vi c6 thé ndp don khicu nai Ién:

Bo Dich vu Y té Tiéu bang Texas (Texas Department of State Health Services)
Giri dén: Piéu Phéi Vién Dich Vu Khach Hang

P.O. Box 149347, MC-1913

Austin, TX 78714-9347

888-963-7111

dshs.texas.gov/consumerprotection

Phan 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chung téi xem xét lai cac
quyét dinh ma chung téi da dwa ra

Néu quy vi c6 bat ky van dé, quan ngai hay khiéu nai ndo va can yéu cau bao tra hoac khang cdo,
Chuong 9 cta tai lidu nay cho biét quy vi c6 thé lam gi. Du quy vi lam gi — yéu cau quyét dinh
bao tra, khang céo hay khiéu nai — chiing t6i déu sé ddi xir cdng bing véi quy vi.



https://dshs.texas.gov/consumerprotection/
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Phan 1.7 Quy vi co thé lam gi neu quy vi tin rang quy vi dang bi déi xu
bat cong hoac cac quyén cua quy vi khéng dwoc tén trong?

Néu d6 la trwdng hop phan biét doi xtr, hay goi cho Van Phong Dan Quyén

Néu quy vi tin rang quy vi da bi d6i xr bat cong hodc quyén cta quy vi khong dugce ton trong do
chung toc, khuyét tat, ton gido, gioi tinh, stc khoe, dan tdc, tin ngudng (tin ngudng), tudi tac,
khuynh hudng tinh duc hodc ngudn gdc qubc gia ciia minh, quy vi nén goi cho Vin Phong
Nhéan Quyén thudc Bo Dich vu Y té va Nhan sinh ' theo 56 1-800-368-1019 hoic TTY 1-800-
537-7697, hodc goi cho Vin phong Dan quyén tai dia phuong ciia quy vi.

N6 lién quan dén mét trwong hop khac?

Néu quy vi tin rang quy vi bi d6i xir bat cong hodc cac quyén cua quy vi khong dugc ton trong,
va d6 khéng phdi la tradng hop phan biét dbi xtr, quy vi c6 thé xin hd tro giai quyét van dé quy
vi dang gap phai:

e Quy vi c6 thé goi cho Dich Vu H#i Vién.

e Quy vi c6 thé goi SHIP. Dé biét chi tiét, hay chuyén dén Chwong 2, Phan 3.

e Hoic, quy vi ¢é thé goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24/7 (TTY 1-877-486-2048).

Phan 1.8 Cach nhan thém théng tin vé cac quyén cta quy vi

C6 mot s6 noi ma quy vi co the biét thém thong tin vé cac quyén cuia minh:

e Quy vi co thé goi cho Dich Vu H#i Vién.
e Quy vi co thé goi SHIP. Dé biét chi tiét, hay chuyén dén Chuwong 2, Phan 3.
e Quy vi c6 thé lién hé véi Medicare.

o Quy vi ¢ thé truy cap trang web ciia Medicare dé doc hodc tai xudng 4n pham
“Medicare Rights & Protections.” (An pham c6 tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

o Hoic, quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24/7 (TTY 1-877-
486-2048).

PHAN 2 Quy vi c6 mét sé trach nhiém vé&i tw cach la hoi vién
cua chwong trinh

Nhiing diéu quy vi can lam véi tu cach 1a hoi vién ciia chuong trinh duge liét ké dudi day. Néu
quy vi c6 bat ky cau hoi nao, vui long goi cho Dich Vu Hoi Vién.



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
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e Lam quen voi cac dich vu dugc bao tra cho quy vi va cac quy tic quy vi phai tuin
theo dé nhan dwoc cac dich vu dwoge bao tra nay. Str dung tap sach Ching Thuw Bao
Hiém nay dé tim hiéu nhitng gi dugc bao tra cho quy vi va cic quy tic quy vi can tuan
theo dé nhan duoc cac dich vu duge bao tra ctia minh.

o Chuong 3 va 4 cung cap thong tin chi tiét vé cac dich vu y té ciia quy vi.

o Chuong 5 va 6 cung cap thong tin chi tiét vé& bao hiém cua quy vi ddi v6i thude ké
toa Part D.

o Néu quy vi cé bt ky bao hiém y té hoidc biao hiém thudc ké toa nao khac ngoai
chwong trinh cua ching ti, quy vi phai cho chung toi biét. Chuong 1 cho quy vi biét
vé cach két hop nhing quyén loi nay.

e K& cho bac si ciia quy vi va cac nha cung cip dich vu chiim séc sirc khée khac biét
rang quy vi da ghi danh vao chwong trinh ciia ching toi. Xuat trinh thé hoi vién
chuong trinh ctia quy vi bat ctr khi nao quy vi nhan dich vu cham soc y té hodc thudc ké
toa Part D.

e Tao diéu kién cho bac si ciia quy vi va cac nha cung cip khac giup d& quy vi bang
cach cung cap cho ho thong tin, dit cAu héi va theo déi qua trinh chim séc ciia quy
Vi.
o Pé nhan duoc dich vu cham séc tot nhat, hiy néi véi bac si va cac nha cung cp
dichvuy té khac vé cac véan deé strc khoe cua quy vi. Tuan theo cac ké hoach diéu
tri va cac chi din ma quy vi va bac si cia quy vi da théng nhat.

o Dam bao rang bac si ctia quy vi biét tat ca cac loai thudc quy vi dang ding, bao
gom ca thudc khong ké toa, vitamin va thuc pham chiric nang.
o Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao, hiy hoi va nhan cdu tra 16i ma quy vi c6 thé
hiéu duoc.
e Hiy quan tim. Chung t6i mong mudn tit ca cac hoi vién ctia chung t6i ton trong quyén
cta nhitng bénh nhan khac. Ching t61 cling mong mudn quy vi hanh dong theo cach gitp
cho van phong bac si, bénh vién va cac van phong khac hoat dong tron tru.

e Thanh toan nhiing gi cin tra. La mot hoi vién cua chuong trinh, quy vi chiu trach
nhiém cho céc khoan thanh todn nay:

o Quy vi phai tiép tuc tra phi bao hiém cho Medicare Part B ctia minh dé tiép tuc 1a
thanh vién cua chuong trinh.

o Dbi voi hau hét cac dich vu y té hodc thude cua quy vi dugce chuong trinh bao tra,
quy vi phdi thanh toan phan chi phi ciia minh khi quy vi nhan dugc dich vu hoac
thudc.

o Néu quy vi budc phai tra tién phat ghi danh mudn, quy vi phai tra tién phat dé duy
tri bao hiém thudce ké toa cia quy vi.

o Néu quy vi budc phai tra thém so tién cho Part D duya trén thu nhap hang nam ctia
quy vi, quy vi phai tra truc ti€p so tién bo sung nay cho chinh phu dé van 1a héi
vién cua chuong trinh.
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e Néu quy vi chuyén nha trong pham vi khu vuc dich vu ciia ching tdi, chiing tdi cin
dwgc biet dé co thé cap nhat ho so hoi vién ctia quy vi va biét cach 1ién hé voi quy vi.

e Néu quy Vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu ciia chwong trinh ciia chiing tdi, quy vi
khong thé tiep tuc la hfi vién cia chwong trinh cia ching toi.

e Néu quy vi chuyén di, vui long thong bao cho S& An Sinh Xa Hoi (Social Security) (hodc
Ban Huu Tri Hoa Xa).



CHUONG 9:

Phai lam gi néu quy vi gdp van dé
hodc cé khiéu nai (quyét dinh bao tr3,
khéng céo, khiéu nai)
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PHAN 1 Gii thiéu

Phan 1.1 Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hoac thac mac

Chuong nay giai thich hai loai quy trinh dé xur Iy cac van dé va thac mac:
e D01 véi mot sO van dé, quy vi can su dung quy trinh cho cac quyet dinh bao tra va
khang cao.
e Dai vbi cac van dé khac, quy vi can st dung quy trinh khiéu nai; cling dugc goi 1a phan

nan.

Ca hai quy trinh nay déu da dugc Medicare chap thuan. Mdi quy trinh c6 mot bd quy tic, thi tuc
va thoi han ma ching t6i va quy vi phai tuan theo.

Hudng din trong Phin 3 s& gitip quy vi xac dinh quy trinh phi hop dé sir dung va nhimg gi quy
vi nén lam.

Phan 1.2 Cac diéu khoan phap ly thi sao?

Co cac thuat ngir phap 1y cho mot s6 quy téc, thu tuc va cac loai thoi han duoc giai thich trong
chuong nay. Nhiéu trong s6 nhimg thuét ngit nay khong quen thudc véi hau hét moi nguoi va c6
thé kho hiéu. Dé lam cho moi thtr d& dang hon, chuong nay:

e St dung cac tu don gian hon thay cho cac thuat ngir phap ly nhét dinh. Vi du, chuong nay
nhin chung s¢ dé cap la “khiéu nai’ ’ thay vi “phan nan”, “quyét dinh bao tra” thay vi
“quyét dinh cta to chirc” hodc “quyét dinh bao tra” hodc “xac dinh mang tinh rii ro” va
“t6 chire xét duyét doc 1ap” thay vi “Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap”.
e Chuong nay ciing sir dung it chit viét tat nhat c6 thé.

Tuy nhién, n6 c6 thé hitu ich — va d6i khi kha quan trong — de quy vi biét cac diéu khoan phap 1y
chinh xac. Biét sir dung thuat ngit nao s& gitp quy vi glao tlep chinh x4c hon dé nhan dugc trg
gitp hoac thong tin phu hop cho tinh huong ctia quy vi. Bé gitip quy vi biét nén su dung cac dleu
khoan nao, ching t6i s& dua kém cac didu khoan phép 1y khi chiing t6i cung cap thong tin chi tiét
dé xir Iy cac loai tinh hudng cu thé.

Phan 2 Noi nhan thém thong tin va hé tro dworc ca nhan hoa

Chiing t6i ludn san sang trg giup quy vi. Ngay ca khi quy vi co khiéu nai vé cach dbi xir cia
chuing 61 v61 quy vi, chiing t0i ¢6 nghia vu ton trong quyén khiéu nai ctia quy vi. Do do, quy vi
nén ludn lién hé voi bd phan dich vu khach hang dé duoc tro gitip. Nhung trong mot s6 truong
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hop, quy vi ciing c6 thé can sy gitip d& hodc hudng dan tir mot ai d6 khong lién két véi ching
t61. Dudi dy 1a hai phap nhén c6 thé hd tro quy vi.

Chwong Trinh Tro Gitip Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP)

Mai tiéu bang ¢6 mdt chuong trinh cua chinh phu véi cac ¢d van duoc dao tao. Chuong trinh
khong lién két voi chiing toi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh strc khoe nao.
Céc tu Van vién ctia chuong trinh nay c6 thé giup quy vi hiéu xem nén sir dung quy trinh nao dé
xur 1y vin dé quy vi dang gap phai. Ho cting ¢6 thé tra 11 cau hoi cuia quy vi, cung cap cho quy vi
thém thong tin va hudng dan nhiing viéc can lam.

Cac dich vu ctia tu van vién SHIP 1a mién phi. Quy vi sé tim thay cac sd dién thoai va URL trang
web trong Chuong 2, Phan 3 cua tai li¢u nay.

Medicare
Quy vi cling c6 thé lién hé v6i Medicare dé nhén tro giup. Dé lién hé v6i Medicare:

e Quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24/7. Nguai dung TTY vui long
g0i sb 1-877-486-2048.

e Quy vi ciing co thé truy cap trang web cua Medicare (www.medicare.gov).

PHAN 3 Dé giai quyét van dé cta quy vi, quy vi nén str dung
quy trinh nao?

Neéu quy vi cé van dé hodc thac mac, quy vi chi can doc cac phan cua chuong nay ap dung cho
tinh huong cta quy vi. Huéng dan sau day s€ hiru ich.


http://www.medicare.gov/
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C6 phai van dé hoac thac mac cua quy vi lién quan dén quyén lgi hodc bao hiém cia
quy vi khong?

Diéu nay bao gdm céc van dé vé viéc chim soc y té hodc thude ké toa co dugc bao tra hay
khong, cach thire ching dugce bao trd va cac van dé lién quan dén viéc thanh toan cho dich vu
cham séc y t€ hodc thudc ké toa.
Co.
Hay chuyén sang phan tiép theo ctia chuong nay, Phan 4, “Hwéng din nhirng
ndi dung co ban cia cac quyet dinh bao tra va khang cao.”

Khong.

Chuyén tiép dén Phan 10 ¢ cudi chuong nay: “Lam thé nao dé khiéq nai‘chfit
lwgng cham séc, thoi gian cho dgi, dich vu khach hang hoac cac van dé
khac.”

QUYET DINH BAO TRA VA KHANG CAO

PHAN 4 Hwéng dan vé nhirng ndi dung co’ ban cua cac quyét
dinh bao tra va khang cao

Phan 4.1 Yéu cau cac quyét dinh bao tra va khang cao: birc tranh I&n

Céc quyét dinh bao tra va khang cdo giai quyét cac Van dé lién quan dén quyén loi va bao hiém
ctia quy vi cho cac dich vuy té va thudc ké toa, bao gdm ca viéc thanh toan. Day la quy trinh
quy vi str dung cho cac van dé nhu liéu thtr gi d6 c6 duoc bao tra hay khong va cach thirc bao
tra.

Yéu cau cac quyét dinh bao tra trwéc khi nhan dich vu

Quyét dinh bao tra 1a quyét dinh ma ching t6i dwa ra vé phiic loi va pham vi bao hiém cta quy vi
hodc vé s6 tién ching t6i s& tra cho cac dich vu y té hodc thudce cua quy vi. Vi du: béac si trong
mang ludi chuong trinh ctia quy vi dua ra quyét dinh bao tra (c6 lgi) cho quy vi bat ctr khi nao
quy vi nhan duoc dich vu cham séc y té tir ho hodc néu bac si trong mang ludi ctia quy vi gioi
thiéu quy vi dén mot chuyén gia 'y té. Quy vi hodc bac si ctia quy vi cling c6 thé lién hé voi
chung t6i va yéu cau quyet dinh bao tra néu bac si ciia quy vi khong chéc liéu chung t61 c6 bao
tra cho mot dich vu y té cu thé hay khong hoic tir chdi cung cap dich vu chim séc y t& ma quy vi
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cho réng minh can. Néi cach khac, néu quy vi mudn biét lidu chung t61 c6 bao tra cho mdt dich
vu y té trude khi quy vi nhan dugc hay khong, quy vi co the yéu cau chung toi dua ra quyét dinh
bao tra cho quy vi. Trong mét s6 truong hop han ché, yéu cau quyét dinh bao tra s€ bi bac, didu
do co nghia la ching t6i s€ khong xem xét yéu cau. Vi du vé truong hop mot yéu cau € bi bac
bao gom cac 1y do nhu yéu ciu khong hoan chinh, ai d6 thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung
khong duoc phép lam nhu vay mot cach hop phap hodc quy vi rut lai yéu cau ctia minh. Néu
chung 61 bac yéu cau quyet dinh bao tra, ching toi s€ gui thong bao giai thich ly do tai sao yéu
cau bi bac va cach yéu cau xem xét lai quyét dinh béc.

Chung t6i s& dua ra quyét dinh bao tra cho quy vi bat cr khi ndo chung 61 quyét dinh nhiing gi
dugc bao tra cho quy vi va s tién ching 61 phai chi tra. Trong mét s6 truong hop, ching toi 6
thé quyet dinh mét dich vu hodc thudce khong dugc bao trd hodac khong con dugc Medicare bao
tra cho quy vi. Néu quy vi khong ddng ¥ v6i quyét dinh bao tra nay, quy vi ¢ thé khang cao.

Khang cao

Néu ching t6i dua ra quyét dinh bao tra, cho du trudce hay sau khi nhan duoc dich vu, va quy vi
khong hai long, quy vi co thé “khang cao” quyét dinh d6. Khang céo 1a cach chinh thirc de yéu
cau ching t6i xem xét va thay doi quyét dinh bao tra ma chung t6i da dua ra. Trong mot so
truong hop nhét dinh, ma chung ta s€ thao luan sau, quy vi c6 thé yéu cAu mot khang céo cap tdc
hoic mot “khang cao nhanh” vé quyét dinh bao tra. Khang céo cua quy vi duoc xtr Iy boi nhimg
nguoi xét duyét khac véi nhimg ngudi da dua ra quyét dinh ban dau.

Khi quy vi khang cao mot quyét dinh 1an dau tién, day dugc goi la khang cdo Cép 1. Trong
khang co ndy, ching t6i xem xét quyét dinh bao tra ma chung t6i da dua ra dé kiém tra xem liéu
ching 61 c6 tuan thu ding cac quy tac hay khong. Khi chung t6i hoan thanh viéc xem xét, ching
toi s€ thong bao cho quy vi quyet dinh cuia chung t6i. Trong mot sb truong hop han che yéu cau
khang céo Cép 1 s& bi loai bo, diéu do c6 nghia la chiing toi s€ khong xem xét yéu cau. Vi du vé
truong hop mot yéu cau sé bj bac bao gdm cac 1y do nhu yéu cdu khong hoan chinh, ai d6 thay
mat quy vi dua ra yéu cau nhung khong duge phép lam nhu vay mot cach hop phap hodc quy vi
rit lai yéu cau ctia minh. Néu chung 61 bac bo yéu ciu khang cdo Cép 1, chiing toi s& giri théng
bao gidi thich 1y do tai sao yéu cau bi bac bd va cach yéu cau xem xét 1a1 viéc bac bo.

Néu ching t6i khong bac truong hop cta quy vi nhung tur chdi tat ca hodc mot phan Khang Cao
Ciap 1 cua quy vi, thi quy vi co thé tiép tuc Khang Cao Cap 2. Khang cio Cép 2 dugc tién hanh
boi mot t chire danh gia doc 1ap khong lién két v6i chung toi. (Cac khang cao vé dich vu y té va
thudc Part B s& ty dong dugc giri dén t6 chirc xét duyét doc 1ap dé Khang Cao Cap 2 nén quy vi
khong can phai lam gi. Pdi v6i cac khang céo vé thude Part D, néu chung t6i tir chéi tat ca hodc
mot phan khang céo cua quy vi, quy vi s& can Khang Cao Cip 2. (Cac khang cdo vé thuéc Part D
duoc thao lun chi tiét trong Phan 6 cua chuong nay). Néu quy vi khong hai long voi quyet dinh
ctia khéng cao Cép 2, quy vi c6 thé tiép tuc thong qua cac cap khang cao b6 sung (Phan 9 trong
chuong nay giai thich cac quy trinh khang cdo Cép 3, 4 va 5).
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Phan 4.2 Cach nhan tro gitp khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hoic

khang cao

Duéi ddy 1a cac ngudn néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao tra nao hoic
khang cdo mot quyet dinh:

Quy vi c6 thé goi cho chiing tdi theo Dich Vu Héi Vién.

Quy vi ¢6 thé nhan dwoc sy tro gitip mién phi tir Chuong Trinh Tro Gitp Bao Hiém Y
Té Ti€u Bang cua quy vi.

Bac si cua quy vi co thé dwra ra yéu cau cho quy vi. Néu béc si ciia quy vi gitup khang
céo qua Cap 2, ho s€ can dugce chi dinh lam dai dién cho quy vi. Vui long goi Dich Vu
Hbi Vién va yéu cau biéu mau “Chi Pinh Nguoi Pai Dién”. (Biéu mau nay ciing c6 sin
trén trang web ctia Medicare tai www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cta chiing toi tai

www .kelseycareadvantage.com.)

o Déi véi dich vu cham séc y té hoic thudc ké toa Part B, béc si cua quy vi co thé
thay mat quy vi yéu cau quyet dinh bao tra hoac khang céo Cap 1. Néu khang céo
ctia quy vi bi tir chdi & Cap 1, né sé& ty dong duoc chuyén tiép dén Cap 2.

o Dbi véi thude ké ‘toa Part D, bac sI cua quy vi hoac nguoi ké toa khac co thé thay
mit quy vi yéu cu quyet dinh bao tra hoic khang cdo Cép 1. Néu khang cdo Cap
1 cua quy vi bi tur chéi, bac si hodc nguoi ké toa clia quy vi co thé yéu cau khang
céo Cap 2.

Quy vi c6 thé yéu cau ai dé6 thay mit quy vi. Néu quy V1 muon quy vi c6 thé chi dinh
mot ngudi khac 1am “ngudi dai dién” cho quy vi dé yéu cau quyét dinh bao tra hodc
khang céo.

o Néu quy vi mudn mot ngudi ban, ngudi than, bac si ctia quy vi hodc nha cung cép
khac, hodc nguoi khac 1am ngudi dai dién cho quy vi, hay goi cho Dich Vu Hoéi
Vién (sb dién thoai dugc in trén bia sau ciia tap sach nay) va yéu cau mau “Chi
Pinh Nguoi Pai Dién (Appointment of Representative)”. (Biéu mau nay ciing c6
san trén trang web ctia Medicare tai www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cua chung t6i tai
www.kelseycareadvantage.com. ) Biéu mau cho phép ngudi d6 hanh dong thay
mit quy vi. Trén biéu miu phai co chir 'ky cua quy vi va ngudi ma quy vi mudn
dai dién cho minh. Quy vi phai cung cip cho chiing t6i mot ban sao biéu mau da
ky.

o Mic du chiing t6i c6 thé nhan yéu cau khang cao khong can theo mau, nhung
chung t6i khong thé bat dau hodc hoan tt quy trinh xem xét cho dén khi chiing toi
nhan duoc ban khéng céo theo dang miu quy dinh. Néu chung t6i khong nhan
duoc khang cio theo diing mau trong vong 44 ngay ké tir khi nhén dugce yéu cau
khang cdo cua quy vi (thot han dé chiing t6i dua ra quyet dinh vé khang cdo cta
quy vi), yéu cau khang cdo ciia quy vi sé bi bac. Néu diéu nay xay ra, ching toi s&
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gui cho quy vi mot théng bao bang vin ban giai thich quyén cia quy vi duoc yéu
cau to chirc danh gia doc 1ap xem xét lai quyét dinh bac bo khang céo cua chung
to1.

e Quy vi ciing c6 quyén thué mdt luat sw. Quy vi c6 thé lién hé vé6i ludt su cia riéng
minh, hodc 1dy tén luat su tir doan luat su dia phuong hodc dich vu gidi thiéu khac. Cing
¢6 nhitng nhoém s& cung cap cho quy vi cac dich vu phap 1y mién phi néu quy vi du dleu
kién. Tuy nhién, quy vi khong bat bugc phai thué lujt suw dé yéu cau bat ky loai quyét
dinh bao tra nao hoic khang cdo quyét dinh.

Phan 4.3 Phan nao clia chwong nay cung cap théng tin chi tiét cho tinh
huong cua quy vi?

C6 bon tinh hubng khac nhau lién quan dén cac quyét dinh bao tra va khang cao. Vi moi tinh
hudng c6 cac quy tac va thoi han khac nhau, chiing t6i s& cung cp thong tin chi tiét cho timg
tinh hudng trong mdi phan riéng biét:

e Phin 5 ciia chuong nay: “Dich vu cham soc y té ciia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao
tra hoac khang cao”

e Phin 6 cta chuong nay: “Thudc ké toa Part D cua quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao
trd hoac khang céo”

e Phan 7 cua chuong nay: "Lam thé nao d€ yéu cau ching t6i bao tra thoi gian nam vién
ndi trd 1au hon néu quy vi cho rang bac si cho quy vi ra vién qua soém"

e Phin 8 cta chuong nay: “Cach yéu cau chung tdi tiép tuc bao tra mot sé dich vu y té néu
quy vi cho rang bao hiém cua minh két thuc qua sém” (Chi dp dung cho cdc dich vu sau:
chiam soc strc khoe tai nha, chim soc tai co s& diéu dudng chuyén mon va dich vu cia Co
S Phuc Hdi Chirc Ning Toan Dién Cho Bénh Nhan Ngoai Tru (CORF))

Néu quy vi khong chic minh nén sir dung phan nao, vui long goi cho Dich Vu Hoi Vién. Quy vi
cling c6 thé nhan trg giup hodc thong tin tir cac to chirc chinh phii nhu SHIP.

PHAN 5 Dich vu cham séc y té ctia quy vi: Cach yéu cau quyét
dinh bao tra hoac khang cao mét quyet dinh bao tra

Phan 5.1 Phan nay cho biét phai lam gi néu quy vi gap khé khan trong
viéc nhan dwoc bao hiém cho dich vu cham séc y té hoidc néu
quy vi mudn ching téi hoan tra quy vi phan nghia vu cia
chung téi d6i v&i chi phi cham séc cho quy vi

Phén nay ndi vé cac quyén loi cia quy vi dbi voi dich vu chiam soc y té. Nhitng quyén loi nay
dugc mo ta trong Chuong 4 cua tai li€u nay: Bang Quyén Loi Y Té (cdc khoan muc dwoc bao tra
va khoan muc quy vi chi tra). P& don gian hdéa moi viéc, ching t61 thuong de cap dén "bao hiém
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cham soc y t&" hodc "cham soc y t&", bao gdm cac vat phdm va dich vuy té cling nhu thude ké
toa cua Medicare Part B. Trong mot s6 truong hop, ¢6 cac quy tic khac nhau ap dung cho yéu
cau thudc ké toa Part B. Trong nhiing truong hop do, ching toi s€ giai thich cac quy tac cho
thudc ké toa Part B khéac véi cac quy tic cho cac vat pham va dich vu y té nhu thé nao.

Phén nay cho biét quy vi c6 thé 1am gi néu xay ra bat ky trudng hop ndo trong nim truong hop

sau:

Quy vi khong nhan dugc mot dich vu chdm soc y té nhat dinh ma quy vi mubn, va quy vi
tin rang dich vu cham soc nay dugc chuong trinh cua chung t6i bao tra. Yéu cau mét
quyét dinh bao tra. Phan 5.2.

Chuong trinh cua ching to1i khong chép thuan dich vu cham soc y té ma bac sicua quy vi
hodc nha cung cap dich vu y té khac mudn cung cép cho quy vi va quy vi tin rang dich vu
chiam soc nay dugc chuong trinh bao tra. Yéu ciu mét quyét dinh bao tra. Phan 5.2.

Quy vi da nhan dugc dich vy cham soc y té ma quy vi tin rang phai duoc chuong trinh
bao trd, nhung chiing t6i da ndi rang chung t6i khong thanh toan cho dich vu cham séc
nay. Tao mot khang cdo. Phan 5.3.

Quy vi di nhan va thanh toan cho dich vy cham séc y t& ma quy vi tin rang phai dugc
chuong trinh bao tra va quy vi mudn yéu cau chuong trinh cia chiing t6i hoan tra cho quy
vi chi phi chdm s6c nay. Giri héa don cho chiing toi. Phan 5.5.

Quy vi dang duoc thong béo rang bao hiém cho mét sb dich vu chim séc y té ma quy Vi
d3 nhan ma chiing t6i di chap thuan trude d6 s& bi _giam hodc ngung va quy vi tin rang
viéc giam hodc ngimg dich vu chim soc nay c6 thé gay hai cho sirc khoe ciia quy vi. Tao
mot khang cdo. Phén 5.3.

Luu y: Néu bao hiém bi dirng cho dich vu chim séc tai bénh vién, dich vu chim séc
strc khée tai nha, chim soc tai co s¢ diéu dudng chuyén mén hoic cic dich vu ciia
Co S& Phuc Hoi Chire Niing Ngoai Trii Toan Dién (CORF), quy vi can doc phan 7 va
8 ctia Chuong nay. Céc quy tic dic biét ap dung cho cac loai hinh chiam soc nay.

Phan 5.2 Tirng bwéc: Lam thé nao dé yéu cau mot quyét dinh bao tra

Piéu khoan phap ly

Khi mot quyét dinh bao tra lién quan dén dich vu chiam soc y té cla quy vi, n6 duogc goi la
“quyét dinh cia to chire.”

“Quyét dinh bao tra nhanh” duoc goi 1a “quyét dinh cép tdc.”
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Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can “quyét dinh bao tra tiéu chuan” hay “quyét
dinh bao tra nhanh”.

“Quyét dinh bao tra tiéu chuin” thuwong dwoc dwa ra trong vong 14 ngay hoic 72 gio
d6i véi thude Phin B. “Quyét dinh bao tra nhanh” thuong dwogc dwa ra trong vong 72
gio' dbi v6i dich vu y té hodic 24 gio d6i véi thude Phin B. Pé nhin quyét dinh bao tra
nhanh, quy vi phai dip ng hai yéu cau:

e Quy vi chi c6 thé yéu cau bao tra cho dich vu cham séc y t€ ma quy vi chwa nhan
duwoc.

e Quyvicod thé nhan dugc quyét dinh bao trad nhanh chi khi viéc stir dung cac thoi
han tiéu chuan c6 thé gady ton hai nghiém trong den surc khoe cua quy vi hodc lam
ton hai kha nang hoat dong cua quy vi.

e Néu bac si ciia quy vi cho chiing tdi biét rang tinh hinh sirc khée ciia quy vi
can phai c6 mdt “quyét dinh bao tra nhanh,” chiing tdi sé tw dong dong y dwa
ra mot quyét dinh bao tra nhanh.

e Néu quy vi t minh yéu ciu mdt quyét dinh bao tra nhanh, ma khéong can sy hd
tro tir bac si ciia quy vi, chiing toi sé quyét dinh xem tinh hinh strc khée ciia quy
vi ¢6 can chiing tdi phai dwa ra mdt quyét dinh bao tra nhanh hay khéng. Néu
chung t6i khong chéap thuan quyét dinh bao tra nhanh, chiing toi s& giri cho quy vi mot
14 thu rang:

o Giai thich rang chiing t6i s& sir dung thoi han tiéu chuan

o Giai thich ring néu bac si cia quy vi yéu cau quyét dinh bao tra nhanh, thi
chung t6i s€ ty dong dua ra quyét dinh bao tra nhanh.

o Giai thich ring quy vi c6 thé ndp don "khiéu nai nhanh" vé quyét dinh ciia
chung t61 khi dua ra quyét dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao tra
nhanh theo yéu cau ctia quy vi.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh chia ching téi dwa ra quyét dinh bao tra hoac
quyet dinh bao tra nhanh.

e Bit dau bang cach goi dién, viét thu hodc giri fax cho chuong trlnh cua chung toi
dé dua ra yéu cau cua quy vi dé chung t6i cho phép hodc cung cAp bao hiém cho
dich vu chiam soc y té ma quy vi muén. Quy vi, bac si cua quy vi hodc nguoi dai
dién ciia quy vi c6 thé lam diéu nay. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Bwéc 3: Ching toi xem xét yéu ciu clia quy vi vé bao hiém cham séc y té va
phan hoi quy vi.

Déi véi cdc quyét dinh bao trd tiéu chudn, chiing t6i st dung thoi han tiéu chudn.

Piéu nay c6 nghia la ching t6i s€ phan hoi quy vi trong vong 14 ngay ké tir khi chung t61
nhan duoc yéu cau ciia quy vi vé mét vat pham hodc dich vu y té. Néu quy vi yéu cau thude ké
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toa clia Medicare Part B, chung toi s& phan hdi quy vi trong vong 72 gio ké tir khi nhan duoc
yéu cau cua quy vi.

Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian, hodc neu chung 61 can thu thap thém
thong tin co thé ¢6 loi cho quy vi, chiing toi co thé cin thém t6i da 14 ngay néu quy
vi yéu cAu mot vat pham hodc dich vy y té. Néu chung t61 kéo dai thém ngay, chung
t6i s& thong bao cho quy vi bang van ban. Chiing t6i khong thé kéo dai thém thoi gian
ra quyét dinh néu yéu cau cua quy vi lién quan dén thudc ké toa cia Medicare Part B.

Néu cho rang chung t6i khdng can kéo dai thém thoi gian, quy vi c6 thé giri “khiéu
nai nhanh”. Chung t6i s& phan hoéi khiéu nai quy vi ngay sau khi ching t6i dua ra
quyét dinh. (Quy trinh khiéu nai khac vdi quy trinh cho cac quyét dinh bao tra va
khang céo. Xem Phan 10 ctia chuong nay dé biét thong tin vé khiéu nai.)

Déi véi cdc quyét dinh bao trd nhanh, chiing téi sir dung khung thoi gian cdp toc

Mot quyét dinh bao tra nhanh cé nghia la ching tbi s€ phian h01 quy vi trong vong 72 gio
néu quy vi yéu cAu mjt vat pham hoac dich vu 'y té. Néu yéu ciu ciia quy vi lién quan dén
thuoc ké toa ciia Medicare Part B, chiing t6i sé phan hoi trong vong 24 gio.

Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc neu chung t6i can thém thong tin
c6 thé c6 loi cho quy vi, ching t6i ¢6 thé cin thém toi da 14 ngay. Néu chung t6i
kéo dai thém ngay, chung t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban. Chung t6i khong
thé kéo dai thém thoi gian ra quyét dinh néu yéu cau ciia quy vi lién quan dén thude
ké toa cua Medicare Part B.

Néu cho rang ching t6i khdng can kéo dai thém thoi gian, quy vi co thé giri “khiéu
nai nhanh”. (Xem Phan 10 ctia chwong nay dé biét thong tin Ve cac khiéu nai.)
Chung t6i s& goi cho quy vi ngay sau khi chiing toi dua ra quyét dinh.

Néu céu tra 1oi ciia chiing téi 12 tir chdi mot phin hoic toan bd nhirng gi quy vi
yéu cau, chung t6i s€ gui cho quy vi mgt van ban giai thich 1y do tai sao chung toi tur
choi.

Bwéc 4: Néu ching téi tir chdi yéu ciu bao tra cham séc y té caa quy vi, quy vi
c6 thé khang cao.

Néu chung to1 tur chéi, quy vi c6 quyén yéu ciu chung t61 xem x¢ét lai quyet dinh
nay bang cach khang cao. Diéu nay 6 nghia la yéu cau mot l4n nira dé nhan duogc
bao tra chiam soc y té ma quy vi mudn. Néu quy vi khang céo, diéu dé c6 nghia la
quy vi s& dugc chuyén dén Cép 1 ca quy trinh khang cdo.
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Phén 5.3

Tirng bwéc: Cach thwe hién khang cao Cap 1

Pi¢u khoan phap ly

Khang cao 1én chuong trinh vé quyét dinh bao tra chiam séc y té duoc goi 1a “xem xét lai”
chuong trinh.

“Khéang c4do nhanh” con dugc goi 1a “xem xét lai cap toc.”

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can “khang cao tiéu chuan” hay “khang cao

nhanh”.

"Khang cao tiéu chuin" thwong duwgce thue hién trong vong 30 ngay. "Khang cio
nhanh" thuwong dugc thuc hién trong vong 72 gio.

Néu quy vi khang cao mot quyét dinh chung t6i dua ra vé bao hiém cho dich vu cham
soc ma quy vi chua nhan dugc, quy vi va/hodc bac si cua quy vi can quyét dinh xem
quy vi c6 can “khang cao nhanh” hay khong. Néu bac si cta quy vi cho chung t61 biét
rang strc khoe ctia quy vi can “khang cao nhanh”, chiing toi s& giai quyét khang cdo
nhanh cho quy vi.

Céc yéu cau xin “khang cdo nhanh” cling giong nhu cac yéu cau xin “quyét dinh bao
trd nhanh” trong Phan 5.2 cua chuong nay.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh cda ching téi vé viéc khang cao hodc khang cao

Nhanh

Néu quy vi yéu ciu khang cao tiéu chuén, hiy dwa ra khang co tiéu chuin
ciia quy vi bang van ban. Quy vi ciing c6 thé yéu cau khang céo bang cach goi
cho chung t6i. Chuong 2 c6 thong tin lién h¢.

N‘é'u quy vi yéu ciu mdt khang cdo nhanh, hiy dwa ra khang cdo ciia quy vi
bang van ban hodc goi cho chung t6i. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Quy vi phai dua ra yéu ciu khang cdo trong vong 60 ngay ke tur ngay trén van
ban thong bao ma chung t6i da guri dé phan hdi quy vi vé yéu cau quyét dinh bao
tra ctia quy vi. Néu quy vi bo 1& thoi han niy va c6 1y do chinh déng, hdy giai thich
ly do tai sao quy vi gui khang cao mudn hon thoi han quy dinh. Ching tdi 6 the
cho quy vi thém thoi gian dé khang cdo. Vi du vé ly do chinh dang c6 thé bao gom
mot can bénh nghiém trong khién quy vi khong thé lién hé véi chung t6i hodc néu
chung t6i da cung cip cho quy vi thong tin khong chinh xac hodc khong day du vé
thoi han yéu cau khang céo.

Quy vi c6 thé yéu cau mdt ban sao thong tin lién quan dén quyét dinh y té cia
quy vi. Quy vi va bac si ciia quy vi ¢6 thé bd sung thém thong tin dé hd trg
khang cao cia quy vi.
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Bwéc 3: Chiang téi xem xét khang cao cua quy vi va phan hoéi quy vi.

Khi chuong trinh cua chung t61 xem xét khang céo ctia quy vi, chung t6i s€ xem xét
can than tat ca thong tin. Ching t6i1 s€ kiém tra xem ching t6i c6 tuan thu tat ca cac
quy tac khi chung t6i tir choi yéu cau cua quy vi hay khong.

Chung t6i s& thu thap thém thong tin néu can, ¢ thé lién hé véi quy vi hodc bac si cua
quy Vvi.

Thoi han cho mot "khang cao nhanh"

Déi v6i cac khang cdo nhanh, chung t6i phai phan hdi quy vi trong vong 72 gio sau
khi chung toi nhan dwgc khang cdo cia quy vi. Ching t6i s€ phan hoi quy vi s6m
hon néu suc khoe cua quy vi can ching t6i lam vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chl'mg t6i can thu thap
thém thong tin co thé c6 o1 cho quy vi, ching tdi co the can thém toi da 14
ngay néu quy vi yéu ciu mot vat pham hodc dich vu y té. Néu chung t6i kéo dai
thém ngay, chung t6i s¢ thong bao cho quy vi bang vin ban. Chung t61 khong thé
kéo dai thém thoi gian néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thude ké toa cia
Medicare Part B.

o Néu chung t6i khong phan hdi quy vi trong vong 72 gi¢ (hodc vao cudi khoang
thot gian kéo dai thém, néu chung t61 can thém ngay), ching toi s€ tu dong gu
y€u cau cua quy vi lén Cép 2 cua quy trinh khang céo, & cip nay, khang cdo s&
dugc mot To6 Chire Xét Duyét Doc Lap xem xét. Phan 5.4 giai thich quy trinh
khang céo Cap 2.

Néu ciu tra 101 cia chung toi la dong y véi mot phén hoic toan bd nhirng gi quy

vi yéu cau, chung 61 s& cho phép hodc cung cAp pham vi bao hiém ma chiing toi da

dong ¥ cung cap trong vong 72 gid ké tir khi nhan duoc don khang céo ciia quy vi.

Néu cau tra 101 ctia ching t01 1a tir chdi mot phan hoac toan bg nhirng gi quy vi

yéu cau, chung t6i s¢ guri quyét dinh bang van ban va tu dong chuyen khéang cdo cua

quy vi dén t6 chirc xét duyét doc lap dé xur 1y khang cao Cap 2. T6 chirc xét duyét doc
1ap sé& thong bao cho quy vi bang vin ban khi ho nhan duoc don khang céo cta quy

Vi.

Thoi han cho mot "khing cdo tiéu chuin'

Dbi voi khang cdo tiéu chudn, chung toi phai phan hdi quy vi trong vong 30 ngay ké

tir khi nhan dugc khang céo cua quy vi. Néu yéu cau ctia quy vi lién quan dén thude

ké toa cia Medicare Part B ma quy vi chua nhan dugc, ching toi s& phan hdi quy vi

trong vong 7 ngay ké tir khi nhén duge don khang cao cua quy vi. Ching t6i s€ dua

ra quyét dinh som hon néu tinh trang sirc khoe cua quy vi can ching toi lam vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chung t61 can thu thép
thém thong tin c6 thé c6 loi cho quy vi, ching tdi co the cin thém tbi da 14
ngay néu quy vi yéu cdu mot vat pham hoic dich vu y té. Néu chiing t6i kéo dai
thém ngay, chung t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban. Ching t6i khong thé
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kéo dai thém thoi gian ra quyét dinh néu yéu cau cua quy vi lién quan dén thude
ké toa ciia Medicare Part B.

o Néu cho rang chung t6i khong can kéo dai thém thoi gian, quy vi 6 thé gui
“khiéu nai nhanh”. Khi quy vi gui don khiéu nai nhanh, chung t6i s¢ phan hdi quy
vi trong vong 24 gio. (Xem Phan 10 ctia chuong nay dé biét thong tin vé khiéu
nait.)

o Néu chung toi khong dua ra cau tra 10i cho quy vi trude thot han (hodc hét khoang
thoi gian d gia han), chiing t6i s& giri yéu cau cua quy vi dén khang cao Cép 2,
noi mot T Chirc Xét Duyét Doc Lap s& xem xét khang cdo. Phan 5.4 giai thich
quy trinh khang cao Cép 2.

Néu ciu tra lo’i ciia chiing t6i 13 ddng ¥ v6i mot phf‘m hoic toan by nhirng gi
quy vi yéu ciu, ching 61 s€ cho phép hodc cung céap bao hiém trong vong 30 ngay
néu quy vi yéu cau mot vat pham hogc dich vu y té, hodc trong vong 7 ngay néu
quy vi yéu cau thubc ké toa ctia Medicare Part B.

Néu cau tra 10 ciia ching toi 1a tir chéi mot phan hoic toan bo nhirng gi quy
vi yéu cau, chung 61 s& tu dong guri khang cao cta quy vi dén t6 chirc xét duyét
doc 1ap dé xir Iy Khang Cao Cap 2.

Phan 5.4

Tirng bwéc: Cach thwe hién Khang Cao Cap 2

Piéu khoan phap ly

Tén trude ddy cua “to chirc xét duyét doc 1ap” 13 “Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap”. No doi
khi duoc goi 1a “IRE.”

T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap 1a mot té chire doc 1ap do Medicare thué. T6 chirc nay khong
lién két v6i chung t61 va khong phai la mdt co quan chinh phu. To chirc nay quyét dinh liéu
quyét dinh chung t61 dua ra la dung hay can thay doi. Medicare s€ gidm sat cong viéc cua to chuc

nay.

Bwéc 1: T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap xem xét don khang cao cda quy vi.

Chung t6i1 s€ guri thong tin ve khang cdo cua quy vi cho to chirc nay. Thong tin nay
duoc goi 1a “ho so vu viée” ciia quy vi. Quy vi c6 quyen yéu cau chiing téi cung
cap mdgt ban sao ho so vu viéc cia quy vi.

Quy vi c6 quyén cung cp thong tin b sung cho T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap dé hd
tro cho khang céo cia quy vi.

Nhiing nguoi xét duyét tai Td Chirc Xét Duyét Boc Lap sé xem xét can than tt ca
cac thong tin lién quan dén don khang cao cua quy vi.

190
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Néu quy vi da "khdng cdo nhanh" 6 Cép 1, thi quy vi ciing sé "khdng cdo nhanh" & Cip

2

Dbi voi “khang cao nhanh”, t6 chirc xét duyét phai phan hdi quy vi vé khang cao Cép
2 trong vong 72 gié ké tr khi nhan dugc khang céo cta quy vi.

Tuy nhién, néu yéu cau cua quy vi lién quan dén mot vat pham hodc dich vu y té va
T6 Chire Xét Duyét Boc Lap can thu thap thém thong tin c6 thé ¢6 lgi cho quy vi, thi
c6 thé mat thém toi da 14 ngay. T chure xeét duyét doc 1ap khong thé kéo dai thém
thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau ciia quy vi lién quan dén thudc ké toa
Medicare Part B.

Néu quy vi da "khdng cdo tiéu chudn" & Cap 1, thi quy vi ciing sé "khdng cdo tiéu
chuan" ¢ Cap 2

Déi v6i "khang cdo tiéu chuan" néu quy viyéu cau mot vat pham hodc dich vu y té,
t6 chtrc xét duyét phai phan hoi quy vi vé khang cdo Cép 2 trong vong 30 ngay ké tur
khi nhén dugc khang cdo cua quy vi. Néu yéu ciu cua quy vi lién quan dén thude ké
toa ctia Medicare Part B, t6 chirc xét duyét phai phan hoi Khang Cao Cép 2 cta quy
vi trong vong 7 ngay ké tir khi nhan dugc don khang cdo cta quy vi.

Tuy nhién, néu yéu cau ctia quy vi lién quan dén mot vat pham hodc dich vu y té va
T6 Chtrc Xét Duyét Boc Lap can thu thap thém thong tin c6 thé co loi cho quy vi, thi
¢6 thé mat thém toi da 14 ngay. T6 chic xét duyét doc 1ap khong thé kéo dai thém
thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thude ké toa
Medicare Part B.

Bwéc 2: T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap sé phan hoi quy vi.

T6 chuc xét duyét doc lap s& thong bao quyét dinh bang van ban cho quy vi va giai thich ly

do.

Néu to chirc xé duyét dong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau ddi véi mot
hang muc hoac dich vu y té, chiing toi phai cho phép bao hiém cham soc y té trong
vong 72 gio hodc cung cap dich vu trong vong 14 ngay sau khi ching t61 nhan dugc
quyet dinh tir to chirc xét duyét cho cac yéu cau tiéu chuan. Déi voi cac yéu cau giai
quyét nhanh, chiing toi c6 72 gid ké tir ngay chiing toi nhan duoc quyét dinh tir to
chure xét duyét.

Néu t6 chirc xét duyét ddng y véi mot phin hodc toan bd yéu cau ddi véi thude
ké toa clia Medicare Part B, chung t6i phai cho phép hodc cung cap thudc ké toa
Part B trong vong 72 gi¢ sau khi chung t6i nhén quyét dinh tir t6 chtrc xét duyét ddi
véi cac yéu cau tiéu chuén. Péi véi cac yéu ciu giai quyet nhanh, chung t6i c6
trong vong 24 gio ké tir ngay chiing toi nhan duoc quyét dinh tir t6 chirc xét duyét.

Néu t6 chirc nay tir chdi mot phan hoiac toan b6 khang cao cua quy vi, diéu do co
nghia la ho dong y ¥y voi ching t61 rang yéu cau clia quy vi (hodc mot phan yéu ciu cia
quy vi) vé bao hiém cham séc y té khong dugc chip thuan. (Diéu nay dugc goi 1a
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"gilr nguyén quyét dinh" hodc "tir chdi khang cdo ctia quy vi."). Trong trudng hop

nay, td chirc xét duy¢t doc 1ap s€ gui cho quy vi mot 14 thu:

o Giai thich quyét dinh ctia ho

o Thoéng bao cho quy vi vé quyén khang cao Cap 3 néu gia trji d6 la ctiia bao hiém
cham soc y té dap Umg mot murc t6i thiéu nhat dinh. Thong bao bang van ban ma

quy vi nhan duoc tur ‘Eo chtrc xét duyét doc lap s& cho quy vi biét s6 tién do la quy
vi phai dép ung dé tiép tuc quy trinh khang céo.

o Huédng dan quy vi cach ndp don khang cao Cép 3.

Buworc 3: Néu tridng hop clia quy vi dap (ng cac yéu cau, quy vi cé thé quyét
dinh xem c6 muon tiép tuc khang cao hay khong.

e Coba cap b6 sung trong quy trinh khang cao sau Cap 2 (téng cong c6 nam cip khang
c40). Néu quy vi muén khang cao Cap 3, chi tiét vé cach thyuc hién diéu nay co trong
thong bao bang vin ban ma quy vi nhan dugc sau khang cdo Cap 2.

e Khang Céo Cap 3 s& do mot Tham phan Luat Hanh chinh hodc trong tai giai quyét.
Doan 9 trong chuong nay giai thich cac Cap 3, 4 va 5 cta quy trinh khang céo.

Phan 5.5 Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau chung t6i thanh toan cho
quy vi phan nghia vu cta ching téi d6i véii mét héa don ma
quy vi da nhan dwoc cho dich vu cham séc y té?

Chuong 7 m6 ta khi nao quy vi co thé can yéu cau hoan tra hodc thanh toan hoa don ma quy vi
dé nhén dugc tir nha cung cap. Chuong nay ciing cho biét cach giri cho chung t6i cac gidy to yéu
cau chung t6i thanh toan.

Yéu cau boi hoan la yéu cau quyét dinh bao tra tir chiing toi

Néu quy vi gti cho ching t01 thu tuc glay to yéu cau hoan trd, quy vi dang yéu cau mot quyet
dinh bao tra. Dé dua ra quyét dinh nay, chung t6i s& kiém tra xem liéu dich vu cham soc y t& quy
vi da tra c6 phai 13 dich vu dugc bao tra hay khong. Chung t6i ciing sé kiém tra xem quy vi co
tuan thu tit ca cic quy tic sir dung bao hiém ctia minh dé cham soc y té hay khong.

e Néu chung tdi dong ¥ véi yéu cau ciia quy vi: Néu dich vu chiam soc y té dugc bao tra
va quy vi tuan theo tat ca cac quy tic, chiing toi s& giri cho quy vi khoan thanh toan cho
phan chi phi cua chung t6i trong vong 60 ngay sau khi chung t6i nhén dugc yéu cau cua
quy vi. Neu quy vi chua thanh toan cac dich vu, chiing t6i s& giri thanh todn tryc tiép dén
nha cung cip.

e Néu chiing tdi tir chdi yéu cau cia quy vi: Neu dich vu cham soc y té khéng dugc bao
tra, hodc quy vi khdng tuan theo tt ca cac quy tic, chung 61 s& khong thanh toan. Thay
vao do6, chung t6i s€ gri cho quy vi thu thong bao rang ching t6i khong thanh toan cho
cac dich vu va ly do tai sao.
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Néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh tir chdi cia chung 61, quy vi ¢6 thé khang cao. Néu
quy vi khang cdo, diéu d6 c6 nghia 1a quy vi dang yéu cau ching t6i thay ddi quyét dinh bao tra
ma chiing t6i d4 dua ra khi chung t6i tir ch6i yéu cau thanh toan ctia quy vi.

bé thuc hién khang ciao nay, hay lam theo quy trinh khing c4o ma ching téi mé ta & Phin
5.3. Bdi véi cac khang céo lién quan dén viéc hoan tra, vui long luu ¥:

e Chiing t6i phai phan hdi quy vi trong vong 60 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau ctia quy
vi. Neu quy vi yéu cau chiing to1 hoan tra cho quy vi cho dich vu cham séc y t€ ma quy
vi da nhan va thanh toan, quy vi khong dugc phép yéu cau khang cdo nhanh.

o Néu td chirc xét duyét doc lap quyét dinh chung t6i phai thanh toan, chung 61 phai gui
cho quy vi hodc nha cung cap khoan thanh toan trong vong 30 ngay. Néu cau tra 10i cho
khang céo ciia quy vi 1a ddng ¥ & bat ky giai doan nao ctia quy trinh khang cao sau Cép
2, chung t61 phai giri khoan thanh todn ma quy vi da yéu cau cho quy vi hoac cho nha
cung cép trong vong 60 ngay.

PHAN 6 Thudc ké toa Part D ctia quy vi: Cach yéu cau quyét
dinh bao tra hoac khang cao

Phan 6.1 Phan nay cho quy vi biét phai lam gi neu quy vi gap van dé voi
viéc mua thudc Part D hodc quy vi mudn ching téi hoan tra
tién thuéc Part D cho quy vi

Quyén loi ctia quy vi bao gdm bao hiém cho nhiéu loai thudc ké toa. Pé dugc bao tra, thude phai
dugc sir dung theo chi dinh duoc chap nhan vé mit y té. (Xem Chuong 5 dé biét thém thong tin
vé mot chi dinh duoc chép nhéan vé mat y té.) Dé biét chi tiét vé thudc Part D, céc quy tac, han
ché va chi phi, vui long xem Chuong 5 va 6. Phan nay chi néi vé cac loai thuéc Part D ciia
quy vi. Dé don gian hoa moi tht, chiing toi thudng noéi “thude” trong phan con lai ciia phan nay,
thay vi lap lai “thudc ké toa cho bénh nhan ngoai tri duoc bao tra” hodc “thudc Part D” mdi lan.
Chung t6i ciing sir dung thuat ngir “danh sach thudc” thay vi “Danh Sach Thudc Pugce Bao Tra”
hoic “Danh Muc thudc”.

e Néu quy vi khong biét liéu mot loai thude c6 duoc bao tra hay khong hoac néu quy vi dap
g cac quy tic, quy vi co thé hoi chiing t6i. Mot s6 loai thude yéu cau quy vi phai dugc
chung t6i chip thuan trudc khi ching t6i chi tra.

e Néu nha thudc ctia quy vi cho quy vi biét rang quy vi khong thé dugc cip thude theo
dang toa, nha thuoc s€ cung cap cho quy vi mdt van ban thong bao giai thich cach lién hé
v6i chiing t61 d€ yéu cau quyét dinh bao tra.
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Quyét dinh bao tra Part D va khang cao
Piéu khoan phap ly

Quyét dinh bao tra ban dau vé cac loai thube Part D ciia quy vi duoc goi 1a “quyét dinh bao
tra.”

Quyet dinh bao tra 1a quyét dinh chung t61 dua ra vé quyén loi va khoan bao tra ctia quy vi hodc
vé sb tién chiing t6i s& tra cho thudc ciia quy vi. Phan nay cho biét quy vi c6 thé 1am gi néu xay
ra bat ky truong hop nio sau day:

e Yéu cau bao tra mot loai thudc Part D khong c6 trong Danh Sach Thuéc Puwoc Bao Trd
ctua chuong trinh Cé thé yéu cau mot ngoai 1¢ Phan 6.2

e Yéu ciu tir bo gii han dbi véi bao hiém ciia chuong trinh d6i véi mot loai thude (ching
han nhu gidi han vé s6 lugng thuéc ma quy vi cd thé nhén dugc). Co thé yéu cau mot
ngoai 1€ Phan 6.2

e Yéu cau tra sb tién chia sé chi phi thip hon cho mét loai thudc dugc bao tra & bac chia sé
chi phi cao hon. C6 thé yéu cau mot ngoai 1¢ Phan 6.2

e Yéu cau dugc phé duyét trude cho mét loai thudc. Yéu ciu mot quyét dinh bao tra.
Phin 6.4

e Thanh todn cho mdt loai thudc ké toa ma quy vi dd mua. Yéu cau chiing toi tra lai tién
cho quy vi. Phan 6.4

Néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh bao tra ma chung t6i dua ra, quy vi c6 thé khang céo
quyét dinh ctua chung toi.

Phan nay huéng dan quy vi cach yéu cau quyét dinh bao tra va cach yéu cau khang céo.

Phan 6.2 Ngoai Ié 1a gi?

Piéu khoan phap 1y
Yéu cau bao tra cho mot loai thudc khong thuéc Danh Sach Thude doi khi dugc goi 1a yéu cau

mot “ngoai 1€ danh muc.”

Yéu cau bo mot gidi han doi véi bado hiém cho mot loai thudc doi khi dugce goi 1a yéu cau mot
“ngoai 1¢ danh muc.”

Yéu cau tra mot mirc gia thép hon cho mot loai thude khong uu tién dugc bao tra doi khi dugc
goi la yéu cau “ngoai 1€ theo bac”.
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Néu mét loai thube khong duoc bao tra theo cach quy vi mudn duogc bao tra, quy vi co thé yéu
cau chung to61 dua ra mot “ngoai 1¢”. Mot ngoai 1€ 1a mot loai quyét dinh bao tra.

De chung t61 xem xeét yéu cau ngoai 16 cua quy vi, bac sT hodc nguoi ké toa khac cua quy vi s&
can giai thich 1y do y té tai sao quy vi can ngoai 1& dugc chap thuan. Dudi ddy 1a ba vi du Ve cac
truong hop ngoai 1& ma quy vi hodc bac si cia quy vi hodc ngudi ké don khac c6 thé yéu cau
chung t6i thuc hi¢n:

1.

Bao tra cho mét loai thudc Part D cho quy vi ma khong thudc Danh Sach Thubdc ciia
ching toi. Néu chung toi dong y chi tra cho mot loai thudc khong c6 trong Danh Sach
Thubc, quy vi s& can thanh toan sé tién chia sé chi phi ap dung cho thuc & Bac 5 (Bac
Thude Pic Tri). Quy vi khong thé yéu cau ngoai 1¢ ddi véi s tién chia sé chi phi ma
chung t6i yéu cau quy vi chi tra cho thude.

X6a bé han ché d6i véi thude dwoge bao tra. Chuong 5 mo ta cac quy tic hodc han ché
bd sung ap dung cho mot s6 loai thude trong Danh Myc Thudc cta chung t6i. Néu ching
t6i dong ¥ dua ra mot ngoai 1¢ va tir bd mot han ché cho quy vi, quy vi c6 thé yéu cau
mot ngoai 1 dbi voi sb tién ddng thanh toan hodc ddng bao hiém ma chung t6i yéu cau
quy vi thanh toan cho thudc.

Thay d6i pham vi bio hiém ciia mét loai thudc sang bac chia sé chi phi thap hon.
Mai loai thube trong Danh Sach Thubc cua chung t6i déu thudc mot trong 6 bac chia sé¢
chi phi. N6i chung, s6 bac chia sé chi phi cang thip, quy vi s& cang tra it hon khi quy vi
chia sé chi phi thudc.

e Néu danh sach thudc cua chung t61 chira (cac) loai thudc thay thé dé diéu tri tinh
trang bénh cua quy vi nam trong bac chia sé chi phi thap hon thudc ctia quy vi, quy vi
c6 thé yéu cau chung toi bao tra thudc ctia quy vi theo mtec chia sé chi phi ap dung
cho (céc) loai thudc thay thé.

e Néu loai thudc quy vi dang dung 1a mét san pham sinh hoc, quy vi co thé yéu cau
ching t6i bao tra thudc ciia quy vi voi mirc chia sé chi phi thap hon. Pay sé€ la muc
chi phi thap nhat c6 chira cic san pham thay thé sinh hoc dé diéu tri tinh trang cta
quy vi.

e Néu loai thudc quy vi dang dung 1a thudc biét dugc, quy vi c6 thé yéu cau chung t61

bao tra thudc ctia quy vi voi sb tién chia sé chi phi ap dung cho bac thap nhat gdbm cac
thudc thay thé biét dugc dé diéu tri tinh trang ctia quy vi.

e Néu loai thudc quy vi dang dung 1a thuoc the pham (generic), quy vi c6 thé yéu cau
chung 161 bao tra thudc ctia quy vi voi sb tién chia sé chi phi ap dung cho bac thap
nhat gdm cac loai thudc thay thé biét dugc hodc thude thé pham dé diéu tri tinh trang
cua quy Vi.

e Quy vi khong thé yéu cau ching t6i thay doi bac chia sé chi phi cho bat ky loai thude
nao trong Bac 5 (Bac Thudc Bac Tri).
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e Néu chiing t6i chip thuan yéu ciu ngoai 18 theo bac ctia quy vi va c6 nhiéu hon mot
bac chia sé chi phi thap hon v6i céc loai thude thay thé ma quy vi khong thé dung, thi
quy vi thuong s€ trd so tién thap nhat.

Phan 6.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai lé

Bac si cta quy vi phai cho chiing téi biét ly do y té
Bac si cua quy vi hoac nguoi ké toa khac phai cung cap cho chung t6i mot van ban giai thich ly

do y t& dé yéu cau mot ngoai 18. Bé ¢6 quyét dinh nhanh hon, héy cung cap thong tin y té nay tir
béc si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai 1é.

Thong thuong, Danh Sach Thudc cta chung t6i bao gdm nhiéu loai thudc dé diéu tri mot tinh
trang cu thé. Nhitng kha niang khac nhau nay duoc goi 13 thude “thay thé”. Néu mot loai thude
thay thé c6 hiéu qua tuong duong voi loai thudc quy vi dang yéu ciu va khong gay thém tac
dung phy hodc cac van dé strc khoe khac, chung t6i thuong s€ khong chép thuan yéu cau cua quy
vi vé mot truong hop ngoai 1€. Neu quy viyéu cau ching t6i vé mot ngoai 1¢ theo bac, ching toi
thudng khong chap thuan yéu cau ciia quy vi vé mot ngoai 18 trir khi tat ca cac loai thude thay thé
trong (cac) bac chia sé chi phi thip hon ciing khong hoat dong cho quy vi hodc c6 kha nang gay
ra phan ing bat loi hodc tac hai khac.

Chung t6i c6 thé déng y hodc tir chdi yéu cau cta quy vi

e Néu chiing t6i chip thuan yéu cﬁu clia quy vi vé mot ngoai ¢, chap thuén cua ching toi
thudng ¢6 hiéu luc cho dén cubi ndm chuong trinh. Pidu nay ap dung mién 1a bac si cua
quy vi tiép tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thude d6 tiép tuc an toan va hiéu qua dé
diéu tri tinh trang cta quy vi.

e Néu chung t6i tir chdi yéu cau ciia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai bang cach
khang cao.

Phan 6.4 Tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao gém ca mét
trwong hop ngoai lé

Piéu khoan phap 1y

“Quyét dinh bao tra nhanh” duoc goi 1a mot “quyét dinh bao tra cip toc.”
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Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can “quyét dinh bao tra tiéu chuan” hay “quyét
dinh bao tra nhanh”.

“Quyét dinh bao tra tiéu chuin” dugc dua ra trong vong 72 gio sau khi chiing t6i nhan duoc
tuyén bo cua bac si. “Quyeét dinh bao tra nhanh” dugc dua ra trong vong 24 gio’ sau khi ching
toi nhan dugc tuyén bo cia bac si.

Néu tinh trang sicc khoe ciia quy vi can phai gidi quyét nhanh, hiy yéu ciu chiing t6i dwa ra
mot ¢ quyet dinh bao trd nhanh” Pé nhin quyét dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap wng hai
yéu cau:

e Quy vi phai yéu cdu mot loai thuéc ma quy vi chura nhan duoc. (Quy vi khong thé yéu
cau quye¢t dinh bao tra nhanh dé dugc hoan tra cho loai thuoc quy vi da mua.)

e Sir dung thoi han tiéu chuan c6 thé gay t6n hai nghiém trong dén strc khoe cua quy vi
hodc lam giam kha nang hoat dong cia quy vi.

o Néu bac si ciia quy vi hodic nguoi ké toa khac cho chiing tdi biét rang sirc khée ciia
quy vi can “quyet dinh bao tra nhanh”, ching t6i sé tw dong dong y dwa ra quyét
dinh bao tra nhanh cho quy vi.

e Néu quy vi twr yéu ciu quyét dinh bao tra nhanh ma khéng c6 sw hd tro ciia bac si
hodc bac si ké toa khac, chiing tdi sé quyét dinh xem sirc khée ciia quy vi ¢é cin
chung toi phai dua ra quyét dinh bao tra nhanh cho quy vi hay khong. Néu chung toi
khong chap thuan quyét dinh bao tra nhanh, chung t6i s& giri cho quy vi mét 14 thu rang:

o Giai thich ring chung t6i s& sir dung thoi han tiéu chuan

o Giai thich néu bac si ciia quy vi hodc nguoi ké toa khac yéu cau quyét dinh bao
trd nhanh, ching t6i s€ tu dong dua ra quyéet dinh bao trad nhanh cho quy vi.

o Cho quy vi biét cach quy vi co thé giri "khiéu nai nhanh" vé quyét dinh cua ching
toi dua ra cho quy vi mot quyet dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao tra
nhanh ma quy vi da yéu cau. Chung t6i sé tra 1i khiéu nai ctia quy vi trong vong
24 gid sau khi nhan duoc.

Buwéc 2: Yéu cau mot “quyét dinh bao tra tiéu chuan” hoic “quyét dinh bao tra
nhanh”.

Bat dau bang cach goi dién, viét thu hoic giri fax cho chuong trinh cua ching t61 dé dua ra yéu
cau clia quy vi dé chung t6i cho phép hodc cung cap bao hiém cho dich vu cham soc y t& ma quy
vi mudn. Quy vi cling c6 thé truy cap quy trinh quyet dinh bao tra thong qua trang web cua
ching t61. Chung t61 phai chap nhan bat ky yéu cau nio bang vin ban, ‘bao gém ca yéu cau dugc
gtri trén Mau yéu cau xéc dinh bao tra mo hinh CMS hoic trén biéu mau ciia chwong trinh ciia
ching t6i, ma c6 sin trén trang web ctia ching tdi. Chuong 2 co6 thong tin lién hé. Quy vi hodc
bac si cia quy vi hodc nguoi khac thay mat quy vi co thé gtri yéu cau xac dlnh bao tra dién tir
bao mat co san trén trang web cua ching toi. Pé hd tro chung t6i xir 1y yéu cau cua quy vi, vui
1ong dam bao cung cap tén, thong tin lién hé va thong tin xac dinh yéu cau bi tir chdi dang dugc
khang cao.
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Quy vi, bac si cua quy vi (hodc ngudi ké toa khac), hodc nguoi dai dién cua quy vi 6 thé 1am
diéu nay. Quy vi cling c6 thé yéu cau mot luat su dai dién cho quy vi. Phén 4 cta chuong nay
cho quy vi biét cach lap vin ban tiy quyén cho ngudi khac 1am ngudi dai dién cho quy vi.

e Néu quy vi dang yéu cAu mdt ngoai 1¢, hiy cung cip “tuyén b hd tro” 1a 1y do y té
cho ngoai 1&. Bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac c6 thé giri fax hodc giri mail ban
ké khai cho chiing t6i. Hodc béc si ctia quy vi hodc ngudi ké don khac ¢6 thé cho ching
to1 })iét qua dién thoai va theo ddi bang cach giri fax hodc giri van ban qua thu néu can
thiet.

Bwéc 3: Chung tdi xem xét yéu cau cua quy vi va phan héi quy vi.

Thoi han cho mét "quyét dinh bao trd nhanh"

e Chung toi thudng phai phan hdi quy vi trong vong 24 gio ké tir khi nhan dugc yéu cau
cua quy Vi.

o Dbi voi cac trudng hop ngoai 18, chiing t6i s& phan hdi quy vi trong vong 24 gio
sau khi chiing t6i nhan dugc tuyén bo ho trg cua bac si. Chung t6i s€ phan hoi quy
vi sém hon néu strc khoe ctia quy vi can ching t6i lam vay.

o Néu khong dap ing dugc thot han nay, ching toi budc phai gui yéu cau cua quy
vi 1én Cép 2 ciia quy trinh khéng cdo, tai day yéu cau do6 s& dugc mot to chirc xét
duyét doc lap xem xét.

e Néu cau tra 101 cia chung t01 l1a dong y véi mot phan hoac toan by nhirng gi quy vi
yéu ciu, chung toi s€ cung cp pham vibao hiém ma ching t6i d3 déng y cung cap trong
vong 24 gio ké tir khi nhan dugc yéu cau ciia quy vi hodc vin ban tir bac si 1y giai cho
yéu cau cua quy vi.

o Neu cAu tra 10i ciia chiing t6i 12 tir ch6i mdt phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu

ciu, chung toi s& giri cho quy vi mot van ban giai thich rd 1y do tur chdi va huéng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh ctia chiing toi.

Thoi han cho mot "quyét dinh bao trd tiéu chudn" vé mot logi thuéc ma quy vi chwa nhén
dugc

e Chiing t6i thudong phai phan hdi quy vi trong vong 72 gio ké tir khi nhan duoc yéu cau
cua quy vi.
o Dbi véi cac truong hop ngoai 1¢, chung 61 s€ phan hoi quy vi trong vong 72 8io

sau khi chiing t61 nhan dugc tuyén bd ho trg ctia bac si. Chung t6i s& phan hdi quy
vi sém hon néu stic khoe ctia quy vi can chiing t6i lam vay.

o Néu khong dap ing duoc thot han nay, ching toi bugc phai gui yéu cau cua quy
vi 1én Cép 2 ctia quy trinh khang co, tai day yéu cau d6 s& dugc mot to chirc xét
duyét doc lap xem xét.
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e Néu cau tra loi ctia ching toi la dong y véi mét phan hoic toan bd nhirng gi quy vi
yéu ciu, chung toi phai cung cip bao hiém trong vong 72 gio ké tir khi nhan duoc yéu
cau clia quy vi hodc vin ban tir bac si ho trg yéu cau ctia quy vi.

o Neu cau tra loi cua ching to6i 1a tir chdi mot phan hoac toan bg nhirng gi quy vi yéu
ciu, chung toi s& giri cho quy vi mot van ban giai thich rd 1y do tur chdi va huéng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh ctia chiing toi.

Thoi han cho "quyét dinh bao trd tiéu chudn"' lién quan dén thanh todn cho mét logi
thuoc quy vi da mua

e Chiing t6i phai phan hdi quy vi trong vong 14 ngay ké tir khi nhan duogc yéu cau cua quy
V.

o Néu khong dap ing dugc thot han ndy, ching tdi budce phai gui yéu cau cua quy
vi 1én Cép 2 clia quy trinh khang céo, tai day yéu cau d6 s& dugc mot to chirc xét
duyét doc 1ap xem xét.

e Néu ciu tra 10i ciia chiing t6i 1a tir chdi mot phan hodc toan b nhirng gi quy vi yéu
cau, ching t61 cling s€ can thanh toén cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi
nhén dugc yéu cau cia quy vi.

e Néu ciu tra 10i ciia chiing t6i 1a tir chdi mot phan hodc toan b nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t61 s€ gui cho quy vi mgt van ban giai thich rd 1y do tir chéi va hudng dan quy
vi cach khang cao quye¢t dinh cua ching toi.

Bwéc 4: Néu ching toi tir chéi yéu cau bao hiém caa quy vi, quy vi cé thé khang
cao.

e Néu chung t6i tir chdi, quy vi co quyén yéu ciu chung t61 xem x¢ét lai quyét dinh nay
bang cach khang cao. Diéu nay c6 nghia 13 yéu cau mot 1an nita dé nhan dugc bao tra
thuéc ma quy vi mudn. Néu quy vi khang céo, thi d6 1a quy trinh khang cao Cap 1.

Phan 6.5 Tirng bwéc: Cach thwe hién khang cao Cap 1

Piéu khoan phap 1y

Khang céo 1én chuong trinh vé quyét dinh bao tra thuc Part D duoc goi 1a “xem xét lai”
chuong trinh.

“Khang cdo nhanh” con dugc goi 1a “xem xét lai cap toc.”
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Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can “khang cao tiéu chuan” hay “khang cao
nhanh”.

M¢{t "Khdng cdo tiéu chuin" thwong dwoc thwe hién trong vong 7 ngay. "Khang cao
nhanh" thuong dwec thyc hién trong vong 72 gio. Néu sikc khée ciia quy vi cdp bdch,
hay yéu cdu "khang cdao nhanh'"

e Néu quy vi khang cao quyét dinh chung t6i dua ra vé loai thudc ma quy vi chua nhan
duogc, quy vi va bac si cia quy vi hoac ngudi ké toa khac can quyét dinh xem quy vi cé
can “khang cdo nhanh” hay khong.

e (Céac yéu cau xin “khang cao nhanh” cling giong nhu cac yéu cau xin “quyét dinh bao tra
nhanh” trong Phan 6.4 cuia chuong nay.

Bwérc 2: Quy vi, dai dién cua quy vi, bac si hoac ngwoi ké toa khac phai lién hé
v&i chung téi va lam khang céo Cap 1. Neu strc khde cua quy vi can phai c6 phan
hoi nhanh, quy vi phai yéu cau “khang cao nhanh.”

o Dbi véi cac khing cdo tiéu chuin, hiy giri viin ban yéu cau hoic goi cho chung toi.
Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

e Poi v6i cac khang ciao nhanh, hiy giri don khang cdo ciia quy vi bang vin ban hoic
goi cho chiing t6i theo s6 1-866-535-8343. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

e Chiing t6i phai chap nhian moi vin ban yéu cau, bao gdm ca yéu cau duoc gui trén
Biéu mau Yéu cau Xac dinh Murc d6 Bao hiém Mau CMS, c6 san trén trang web cua
chung t61. Hay dam bao cung cap tén, thong tin lién hé va thong tin lién quan dén yéu cau
ctia quy vi dé hd trg chung toi xir 1y yéu cu cta quy vi.

¢ Quy vi hodc bac si ciia quy vi hodc nguoi khac thay mat quy vi co6 thé gui yéu cau xac
dinh bao tra dién tir bao mat c6 san trén trang web cta chung toi.

e Quy vi phai dua ra yéu ciu khang cao trong vong 60 ngay ké tur ngay trén van ban
thong bao ma ching to1 da gui dé phan hoi quy vi vé yéu cau quyét dinh bao tra cta quy
vi. Néu quy vi bo 15 thoi han nay va ¢ 1y do chinh dang, hay giai thich 1y do tai sao quy
vi giri khang cdo mudn hon thoi han quy dinh. Chiing t6i c6 thé cho quy vi thém thoi gian
dé khang cdo. Vi du vé 1y do chinh dang c6 thé bao gdm mot cin bénh nghiém trong
khién quy vi khong thé lién hé voi chung t6i hodc néu chiing t6i da cung cap cho quy vi
thong tin khong chinh xac hodc khong day du vé thoi han yéu cau khang céo.

e Quy vi c6 thé yéu ciu mdt ban sao thong tin trong don khang cio ciia minh va bd
sung thém thong tin. Quy vi va bac si ciia quy vi c6 thé bo sung thém thong tin € ho trg
khang cao cua quy vi.

Bwéc 3: Chang téi xem xét khang cao cua quy vi va phan hoéi quy vi.

 Khi chung t6i xem x¢t khang cdo cua quy vi, ching t6i s€ xem x¢ét can than tat ca thong
tin vé yéu cau bao hiém ciia quy vi. Chung t6i s& kiém tra xem chung t6i ¢ tuan thu tat
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ca cac quy tac khi chung t6i tir chbi yéu cau ctia quy vi hay khong. Chung toi c6 thé lién
hé véi quy vi hodc bac si ciia quy vi hodc nguoi ké don khéac dé biét thém thong tin.

Thoi han cho mgt "khang cdo nhanh'

Dbi vai cac khang cao nhanh, chung t6i phai phan hoi quy vi trong vong 72 gio' sau khi
ching toi nhin dwgc khang cdo cia quy vi. Chung t61 s& phan hoi quy vi som hon néu
strc khoe ctia quy vi can chung toi 1am vay.

@ Néu chung t61 khong phan hoi quy vi trong vong 72 gi0, chung 61 phai gui yéu
cau cua quy vi Ién Cap 2 cua quy trinh khang cao, ¢ cap do, khang cao s€ dugc
mat to chure xét duyét doc 1ap xem xét. Phan 6.6 gidi thich quy trinh khang cao
Cap 2.

Neu cau tra 10i cia quy vi la dong y véi mét phan hoic toan bd nhirng gi quy vi yéu
ciu, ching t6i _phai cung cap pham vi bao hiém ma chung t6i da dong ¥ cung cip trong
vong 72 gio ké tir khi nhan duoc don khang cdo cia quy vi.

Neu cAu tra 10i ciia chiing tdi 1a tir ch6i mt phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
ciu, chung toi s& giri cho quy vi mot van ban giai thich rd 1y do tur chdi va huéng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh ctia chiing toi.

Thoi han cho mt "khdng cdo tiéu chuin" doi véi loai thuéc ma quy vi chwa nhin dwoc

Dbi voi khang cdo tiéu chuan, chung toi phai phan hdi quy vi trong vong 7 ngay ké tur
khi nhén dugc khang céo cua quy vi. Chung t61 s& dua ra quyet dinh sém hon néu quy vi
chua nhan duoc thude va tinh trang stc khoe ctia quy vi yéu cau ching t6i phai lam vay.

o Néu chung toi khong dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay, chiing toi
s& gtri yéu cau ctia quy vi 1én Cip 2 cta quy trinh khang cdo, & cip nay, yéu cau
s& duge mot to chire xét duyét doc 1ap xem xét. Phan 6.6 gidi thich quy trinh
khang céo Cap 2.

Néu chiing tdi dong y mdt phin hoic toan bd tat ca nhirng yéu ciu ciia quy Vi, ching
t6i phai cung cap bao hiém nhanh nhét néu tinh trang sirc khoe ctia quy vi yéu cu, nhung
khong mudn hon 7 ngay sau khi ching t6i nhan dugc don khang céo cua quy vi.

Neu cAu tra 10i ciia chiing tdi 12 tir ch6i mdt phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
ciu, chung toi s& giri cho quy vi mot van ban giai thich rd 1y do tur chdi va huéng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh ctia chiing toi.

Thoi han cho "khuyén cdo tiéu chudan' vé vi¢c thanh toan cho mgt logi thuoc quy vi da
mua

Chung ti phai phan hdi quy vi trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau cta quy
Vi.
o Néu khong dap ing dugc thot han nay, ching to1 bugc phai gui yéu cau cua quy

vi 1én Cép 2 ciia quy trinh khang cdo, tai ddy yéu cau do6 s& duoc mot to chirc xét
duyét doc 1ap xem xét.
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Néu ciu tra 10i ciia ching t6i 12 tir ch6i mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t6i cling sé can thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi
nhén dugc yéu cau cia quy vi.

Neu cau tra loi cua ching to6i 1a tir chdi mot phan hoac toan bg nhirng gi quy vi yéu

ciu, chung toi s& giri cho quy vi mot van ban giai thich rd 1y do tur chdi va huéng dan quy
vi cach khang cao quyét dinh ctia chiing toi.

Bwérc 4: Néu chiing téi tir chéi khang cao cuia quy vi, quy vi c6 thé quyét dinh
xem c6 muon tiep tuc quy trinh khang cao hay khong va thwc hién mét khang cao

khac.

Néu quy vi quyét dinh thyc hién mét khang cdo khac, diéu d6 co nghia 1a khang céo cua
quy vi dang chuyén sang Cap 2 cua quy trinh khang céo.

Phan 6.6 Tirng bwéc: Cach thwe hién khang cao Cap 2

Diéu khoan phap ly

Tén trude day clia “to chirc xét duyét doc 1ap” 1a “Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap”. No doi
khi dugc goi 1a “IRE.”

T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap 1a mot to chire doc 1ap do Medicare thué. T6 chirc nay
khong lién két v6i ching toi va khong phai 1a mot co quan chinh phi. T chirc ndy quyét
dinh liéu quyét dinh chung t6i dua ra la ding hay can thay d6i. Medicare s& giam sat cong
viéc clia to chuc ndy.

Bwéc 1: Quy vi (hoac ngwéi dai dién cua quy vi hoac bac si cua quy vi hoac
ngwoi ké don khac) phai lién hé véi To Chirc Xét Duyét Béc Lap va yéu cau danh
gia trwong hop cua quy vi.

Néu chung toi tir ch01 Khéang Céo Cap 1 cua quy vi, chung t61 s& guri cho quy vi mét van
ban thong béo, bao gom hwong din cach thuc hién khang cdo Cap 2 1én mét to chirc
xét duyét doc 1ap. Hudng dan s& néu 10 ai co thé thuc hién Khang Cao Cap 2, thoi han
can tuan tha va cach lién hé véi to chire xét duyét. Tuy nhién, néu ching t6i khong hoan
thanh viéc xem xét ctia minh trong khung thoi gian hién hanh hodc dua ra quyét dinh bat
loi vé viéc x4c dinh “co nguy co” theo chuong trinh quan 1y thudc cta ching toi, chung
t6i s& tu dong chuyén don khiéu nai ctia quy vi dén IRE.

Chung t6i s& gui thong tin vé khang céo ciia quy vi cho to chue nay. Thong tin nay duoc
goi 14 “hd so vu viéc” cta quy vi. Quy vi ¢6 quyén yéu ciu chiing tdi cung cap mot
ban sao hd so vu viéc cia quy vi.

Quy vi c6 quyén cung cip thong tin bd sung cho T Chirc Xét Duyét Boc Lap dé h tro
cho khang cao cua quy vi.
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Bwéc 2: T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap xem xét don khang cao cua quy vi.

Nhitng nguoi xét duyét tai T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap s& xem xét can than tit ca cac thong
tin lién quan dén don khéng c4o cua quy vi.

Thoi han “khdang cdao nhanh”

Néu tinh hinh strc khoe cta quy vi cap bach, hdy yéu cau T6 Chuc Xét Duyét Poc Lap
cho phép “khang cdo nhanh”.

Néu t6 chie dong ¥ cho phép quy vi "khang cdo nhanh", t6 chirc s& phan hoi Khang Céo
Cap 2 cua quy vi trong vong 72 gio ké tir khi nhan dugc yé€u cau khang cao cua quy vi.

Thoi han “khdng cdo tiéu chudn”

Dbi voi khang cdo tiéu chudn, t6 chic xét duyét phai phan hoi Khang Cao Cép 2 cho quy
vi trong vong 7 ngay ké tir khi nhan dugc khang cdo cua quy vi, néu khang cdo lién quan
dén loai thudc ma quy vi chua nhén dugc. Néu quy vi yéu cau ching toi hoan tién thudc
ma quy vi da mua, t6 chirc danh gia s€ phan hoi khang cdo cép 2 ciia quy vi trong vong
14 ngay ké tir khi nhan duoc yéu ciu cua quy vi.

Bwéc 3: T6 Chirc Xét Duyét Doc Lap sé phan hoéi quy vi.

Déi véi "khdng cdo nhanh'':

Néu Té Chire Xét Duyét Poc Lap dong y véi mot phﬁq hoic toan by nhirng gi quy vi
yéu cau, ching t6i s€ cung cap bao hiém thude da duge t6 chire danh gia phé duyét trong
vong 24 gio ké tir khi nhan dugc quyét dinh tir t6 chirc danh gia.

Doi voi “khang cdo tiéu chudan”:

Néu To Chirc Xét Duyét Poc Lap dong y véi mot phan hoac toan bo nhirng gi quy vi
yéu cAu bao hiém, chung t6i phai cung cap bao hiém thuoc da dugc t6 chirc xét duyét
chap thuan trong vong 72 gid ké tir khi nhan duoc quyét dinh tir t chuc danh gia.

Néu Té Chirc Xét Duyét Poc Lap dong ¥ véi mot phan hoic toan b nhirng gi quy vi
yéu cau hoan tién thudc ma quy vi da mua, chung t61 sé hoan tién cho quy vi trong
vong 30 ngay ké tur khi ching t61 nhan dugc quyét dinh tur té6 chic danh gia.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc danh gia tir chdi khang cao cta quy vi?

Néu t6 chirc nay tu ch6i mdt phin hoic toan bd khang cao cta quy Vi, didu d6 c6 nghia la ho
dong ¥ v6i quyét dinh ctia chiing t6i khong chip thuan yéu cau cia quy vi (hodc mot phan yéu
cau cua quy vi). (Piéu nay duoc goi la “giir nguyen quyét dinh”. N6 con duoc goi 1a "tir chbi
khang co cta quy vi.") Trong trudng hop ndy, t6 chirc xét duyét doc 1ap s& giri cho quy vi mot

14 thu:

Giai thich quyét dinh cta ho
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* Thong bao cho quy vi Ve quyen khang cao Cap 3 néu gia tri d6 la ctia bao hiém chiam séc
y té dap ing mot muc t6i thiéu nhat dinh. Néu gié tri d6 la ctia bao hiém thuoc ma quy vi
yéu cau qua thap, quy vi khong thé thyc hién mot khéng cao khac va quyét dinh & Cap 2
1a quyét dinh cudi cing.

e Cho quy vi biét gia tri d6 la phai duoc tranh chap dé tiép tuc qua trinh khang céo.

Bwéc 4: Néu trwong hop cua quy vi dap rng cac yéu cau, quy vi c6 thé quyét
dinh xem cé muén tiép tuc khang cao hay khéng.

e (o ba cap bd sung trong quy trinh khang cao sau Cip 2 (tong cong c6 nim cap khang
cao).

e Néu quy vi muén tiép tuc khang cao Cép 3, chi tiét vé cach thuc hién c6 trong vin ban
thong bao ma quy vi nhan dugc sau quyét dinh khang cdo Cap 2 cia minh.

e Khéng cdo Cap 3 s& do mot Tham phan Luat Hanh chinh hoic trong tai giai quyét. Phan
9 trong chuong nay cho biét thém vé cac Cap 3, 4 va 5 cta quy trinh khang céo.

PHAN 7 Cach yéu cau ching ti chi tra thoi gian nam vién ngi
tra dai hon, néu quy vi cho rang bac si cho quy vi ra
vién qua s&m

Khi quy vi nhép vién, quy vi co quyén nhan dugc tit ca cac dich vu bénh vién duoc bao tra, can
thiét dé chan doan va diéu tri bénh hoic chan thuong cua quy vi.

Trong thoi gian quy vi nam vién dugc bao tra, bac si va nhan vién bénh vién s€ lam vi€e voi quy
vi @é chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho s& gitup bd tri cham soc cho quy vi néu can sau khi
quy vi Xudt vién.

e Ngay quy vi xuat vién dugc goi l1a “ngay xuat vién.”

e Khi ngay xuat vién ctua quy vi dugc quyét dinh, bac si hodc nhan vién bénh vién s thong
bao cho quy vi bict.

e Néu cho rang minh dang dugc yéu cau xuat vién qua soém, quy vi c6 thé yéu cau ¢ lai
bénh vién 1au hon va yéu cau dé sé dugc xem xét.

Phan 7.1 Trong th&i gian nam vién diéu tri ndi tra, quy vi sé nhan dwoc
van ban théng bao tir Medicare néu ro cac quyéen cua quy vi

Trong vong hai ngay ké tir khi nhap vién, quy vi s& nhan dugc mot théng bao bang vin ban dugc
goi 1a Mot Théng Piép Quan Trong tir Medicare vé Quyén ciia Quy Vi. Moi ngudi ¢6 Medicare
déu nhan duoc mot ban sao cia thong bao nay Néu quy vi khong nhan duge thong béo tir mot
nguoi nao dé tai bénh vién (vi du, nhan vién phu trach hoac y td), hay hoéi bat ky nhan vién bénh
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vién ndo. Néu quy vi can trg gitip, vui long goi cho Dich Vu Hoi Vién hodc 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).

1. Poc k¥ thong bio nay va dit cAu héi néu quy vi chwa hiéu ré. Thong bao cho quy vi
biét:
° Quyén nhan dugc cac dich vu thudc pham vi bao hiém Medicare trong va sau thoi
gian nam vién, theo chi dinh ctia bac si. Quyén nay bao gobm quyén dugc biét nhirng
dich vy nay la gi, ai 1a nguoi chi trd tién va noi c6 thé nhan dugce cac dich vu do.

e Quyén cua quy vi dugc tham gia vao bat ky quyét dinh nao veé thoi gian nam vién cia
quy Vvi.
e Noi tiép nhan moi bao cdo phan anh cta quy vi vé chat lugng cham soc tai bénh vién.

e Quyvicod quyén yéu cau xem xét ngay lap tirc quyét dinh xuat vién néu quy vi cho
rang minh s& dugc xudt vién qua som. Pay 1a mot cach chinh thirc, hop phap dé yéu
cau hodn ngay xuat vién ciia quy vi dé chung t6i s& bao tra cho viéc cham soc tai bénh
vién cta quy vi trong thoi gian dai hon.

2. Quy vi phai ky vao van ban thong bao dé thé hién rang quy vi da nhan dugc thong
b4o va hiéu ré cic quyén clia minh.

e Quy vi hoac ngudi thay mat quy vi phai ky vao thong bao nay.

* Viéc ky vao thong bdo nay chi thé hién rang quy vi da nhén dugc thong tin vé céc
quyén ctia minh. Thong bao khong cho biét ngay xuat vién cua quy vi. Ky thong bao
nay khéng c6 nghia 1a quy vi dong ¥ v6i ngay xudt vién.

3. Hay giir ban sao thong bdo cia quy vi dé quy vi c6 thong tin vé viée khiéu khéng cdo
(hodc bao cdo mdi quan tim vé chét lugng cham soc) néu quy vi can.

e Néu quy vi ky thong bao hon hai ngay trudc ngay xut vién, quy vi s& nhan dugc mot
ban sao khac trudce khi du kién xuat vién.

e Pé xem trudc ban sao ciia thong bao nay, quy vi ¢6 thé goi cho Dich vu Thanh vién
hodc 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24/7. Nguoi ding TTY vui 1ong goi sd
1-877-486-2048. Quy vi ciing c6 thé xem théng bao truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Phan 7.2 Tirng bwéc: Cach thye hién Khang Cao Cap 1 dé thay doi
ngay xuat vién cua quy vi

Néu quy vi mudn yéu cau chung t6i chi tra cac dich vu bénh vién noi tra ciia minh trong thoi
gian dai hon, quy vi can sir dung quy trinh khang céo dé thuc hién yéu cau nay. Trude khi bat
dau, hay hiéu rd nhitng gi quy vi can 1am va thoi han 1a gi.
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e Thuec hién theo diung quy trinh.
e Dap trng thoi han.

e Hiy nho tro gitip néu quy vi can. Néu quy vi co thic méc hodc can trg gitp bat ctr luc
nao, vui long goi cho Dich Vu Héi Vién. Hoac goi cho Chuong Trinh Trg Giap Bao
Hiém Y Té Tiéu Bang cua quy vi, mdt to chirc chinh phu cung cap ho trg c4 nhan hoa.

Trong Khang ciao Cép 1, Té6 Chirc Cai Tién Chat Lwong sé danh gia khang cdo ciia quy vi.
TO chire s€ kiém tra xem ngay xuat vién du kién ctia quy vi ¢6 phu hop vé mat y té€ hay khong.

Té Chirc Cai Tién Chit Lwong 1a mot nhoém cdc bac st hanh nghé va céac chuyén gia cham soc
suc khoe khac dugc chinh phu Lién bang tra tién de kiém tra va giup cai thién chét lugng chim
soc cho nhiing nguoi c6 Medicare. Diéu nay bao gdm viéc danh gia ngay xut vién cua nhiing
nguoi tham gia Medicare. Nhitng chuyén gia nay khong thudc chuong trinh cua chung toi.

Bwérc 1: Lién hé véi Té Chirc Cai Tién Chét Lwong phu trach tiéu bang caa quy vi
va yéu cau danh gia nhanh viéc xuat vién cua quy vi. Quy vi phai hanh déng that
nhanh.

Quy vi co thé lién hé vdi to chirc nay bang cach nao?

e Van ban théng bao ma quy vi nhan duoc (Thong Bao Quan Trong tir Medicare vé Céc
Quyén cua Quy Vi) s€ huong dan quy vi cach lién h¢ voi t6 chirc nay. Hodc tim tén, dia
chi va sb dién thoai ctia T6 chtrc Cai tién Chét lugng cho tiéu bang ctia quy vi trong
Chuong 2.

Hdy hanh dong that nhanh:

e Pé khang cdo, quy vi phai lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Luong trude khi xuit vién
va khong mudn hon 12 gio dém ciia ngay xuat vién.

o Néu quy vi dap &ng thoi han nay, quy vi c6 thé dugc phép & lai bénh vién sau
ngay xuat vién ma khong phdai tra tién, trong thoi gian chd quyét dinh 1i€n quan
dén khang cao cua quy vi tir T6 Chuc Cai Tién Chat Lugng.

o Néu quy vi khong dap Gng thoi han nay, va quy vi quyét dinh & lai bénh vién
sau ngay xuat vién du kién, quy vi co thé phai chi tra tat ca cac chi phi cham séc
tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay xuat vién du kién.

e Néu quy vi bo 15 thoi han lién hé voi T6 Chuc Cai Tién Chét Luong va quy vi vin mudn
khang nghi, quy vi phai khang cdo truc tlep 1én chwong trinh ctia chiing toi. Dé biét chi
tiét vé cach khang cdo nay, hdy xem Phan 7.4.

Sau khi qyy vi yéu ciu xem xét ngay viéc xuét vién ciia minh, T chirc Cai tién Chat luong s&
lién hé v6i chung t61. Vao budi trua ctia ngdy sau khi chung t6i duoc lién h¢, ching t61 s€ cung
cap cho quy vi Théng Bao Chi Tiét Ve Vige Xuit Vién. Thong bao niy cung cap ngay du kién
Xuat vién cua quy vi va giai thich chi tiét Iy do tai sao bac s, bénh vién va ching tdi cho rang
quy vi xuat vién vao ngay d6 1a dung (pht hop vé mit y té).
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Quy vi c¢6 thé 14y mau Thong Bao Chi Tiét vé Viéc Xuit Vién bing cach goi cho Dich Vu Hoi
Vién hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24/7. (Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-877-
486-2048.) Hodc quy vi c6 thé xem mau théng bao truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Bwéc 2: T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong tién hanh danh gia doc lap trwdng hop
cua quy Vvi.

Céc chuyén gia y té tai T chirc Cai tién Chat luong (“ngudi xét duyét”) s& hoi quy vi
(hoac dai di¢én cia quy vi) tai sao quy vi tin réng nén tiép tuc bao hiém cho cac dich vu.
Quy vi khong phai chuan bi bt cir thir gi bang vin ban, nhung quy vi c6 thé 1am nhu vay
néu quy vi mudn.

Nhitng nguoi xét duyét cling s€ xem xét thong tin y t€ cua quy vi, néi chuyén véi bac si
cua quy vi va xem xét thong tin ma bénh vién va ching t61 da cung cap cho ho.

Vao budi trwa ciia ngdy sau khi nhiing nguoi xet duyét cho ching toi biét vé khang cao
clia quy vi, quy vi s& nhan dugc thong bao bang vin ban tir chung t6i cho biét ngdy xuét
vién du kién ctia quy vi. Thong bao nay cling giai thich chi tiét Iy do tai sao béc si, bénh
vién cua quy vi va ching t6i cho rang viéc quy vi xuat vién vao ngay dé la dung (pht hop
vé mit y té).

Buworc 3: Trong vong mét ngay ké tir khi c6 du théng tin can thiét, T6 Chire Cai
Tien Chat Lwong sé phan hoi khang cao cua quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd loi la dong y?

Néu t6 chirc xét duyét dong ¥, chung toi sé tiép tuc cung cap cac dich vy bénh vién ngi
tri dwgc bao hiém ciia quy vi mién 1a cic dich vu nay cén thiét vé mit y khoa.

Quy vi s€ phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi ciia minh (chang han nhu céac
khoan khau trir hodc khoan dong thanh toan, néu co). Ngoai ra, ¢ thé co nhiing gi6i han
ddi véi cac dich vu bénh vién duoc bao tra cho quy Vvi.

Diéu gi xdy ra néu cdu tra loi la tir choi?

Néu t6 chirc xét duyét #ir choi, thi diéu d6 c6 nghia 12 ngay xut vién du kién ctia quy vi
1a pht hop vé mit y té. Néu diéu nay xay ra, bao hiém ciia chiing tdi cho cac dich vu
bénh vién ndi tri ciia quy vi sé két thic vao budi trua cia ngay sau khi T6 Chirc Cai
Tién Chat Luong phan hoi khang cdo cta quy vi.

Néu t6 chirc danh gia fuwr chéi khang cao ciia quy vi va quy vi quyét dinh van & lai bénh
vién, thi quy vi cé thé phai thanh toan toan b chi phi chim soc tai bénh vién ma quy
vi nhan dugc sau budi trua cia ngay sau khi T6 Chire Cai Tién Chat Luong phan hi
khang céo cua quy vi.
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Bwoc 4: Néu phan hoi cho Khang cao Cap 1 clia quy vi la tir choi, quy vi quyét
dinh xem ¢c6 muon thwc hién mét khang cao khac hay khong.

e Néu T6 Chirc Cai Tién Chét Luong fir choi khang céo ciia quy vi, va quy vi & lai bénh
vién sau ngay xuat vién du kién, thi quy vi co6 thé thuc hién mdt khang cdo khéac. Thuc
hién mot khang cdo khac c6 nghia 1a quy vi chuyén dén "Cap 2" cua quy trinh khang céo.

Phan 7.3 Tirng bwéc: Cach thye hién Khang cao Cap 2 dé thay déi ngay
xuat vién cua quy vij

Trong qua trinh Khang cdo Cép 2, quy vi yéu cau T6 Chirc Cai Tién Chét Luong xem x¢t lai
quyét dinh ma ho da dua ra cho lan khang céo dau tién ctia quy vi. Néu To Chirc Cai Tién Chat
Luong tir chdi Khang Céo Cap 2 ctia quy vi, quy vi co thé phai tra toan bo chi phi cho thoi gian
lwu tri sau ngay xuét vién du kién.

Bwéc 1: Lién hé lai véi Té Chirc Cai Tién Chat Lwong va yéu cau danh gia lai.

* Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay ké tur ngay To Chtic Cai Tién Chat
Luong fir choi Khang cdo Cép 1 cia quy vi. Quy vi chi co thé yéu cau danh gia nay néu
quy vi ¢ lai bénh vién sau ngay bao hiém chiam soc cta quy vi két thic.

Bwéc 2: Té Chirc Cai Tién Chat Lwong sé danh gia 1an hai tinh hudng cua quy vi.

o Nhiing ngudi xét duyét tai T6 Chire Cai Tién Chat Lugng sé xem xét can than tat ca cac
thong tin 1ién quan dén khang céo cua quy vi.

Bworc 3: Trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dwoc yéu cau khang cao Cap 2 cua
quy vi, nhirng ngwoi xét duyét sé quyet dinh ve khang cao cua quy vi va cho quy
vi biet quyet dinh cua ho.

Néu to chive dinh gid dong y:

e Chiing tdi phai hoan tra quy vi phan nghia vu ctia chung t6i d6i v6i cac chi phi cham
soc tai bénh vién ma quy vi di nhan duogc ké tir trua ngay sau ngay T6 Chirc Cai Tién
Chat Luong tir chdi khang céo dau tién ctia quy vi. Chiing toi phai tiép tuc bao tra cho
dich vu cham séc bénh vién nfi tru ciia quy vi, mién sao diéu d6 1 can thiét vé mat y
khoa.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ctia minh va céc gidi han bao hiém c6 thé
duoc 4p dung.

Néu té chikc dinh gid tiv chéi:

e Diéu d6 c6 nghia 1a ho déng ¥ véi quyét dinh ma ho da dua ra d6i véi khang cao Cép 1
cua quy vi. Picu nay dugc goi la "gilt nguyén quyét dinh."

e Thong bao quy vi nhan dugc s& thé hién bang vin ban nhitng gi quy vi c6 thé 1lam néu
quy vi muon tiép tuc quy trinh dénh gia.
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Bwéc 4: Néu cau tra I la tir chdi, quy vi can quyét dinh xem c6 muon tiép tuc
khang cao bang cach chuyén lén Cap 3 hay khong.

e Coba cap b6 sung trong quy trinh khang cao sau Cap 2 (téng cong c6 nam cip khang
c40). Néu quy vi muén khang cao Cép 3, chi tiét vé cach thuc hién viéc nay co trong
thong bao bang vin ban ma quy vi nhan dugc sau quyét dinh khang cdo Cap 2 ctia minh.

e Khang Céo Cap 3 s& do mdt Tham phan Luft Hanh chinh hofc trong tai giai quyét. Phan
9 trong chuong nay cho biét thém vé cac Cap 3, 4 va 5 cta quy trinh khang céo.

Phan 7.4 Néu quy vi bé 1& thei han dé lam khang cao Cap 1 thi sao?

Pi¢u Khoan Phip Ly

“Panh giad nhanh” (hoac “khang c4do nhanh”) con dugc goi la “khang cdo cap toc.”

Thay vao d6, quy vi cé6 thé khang cao Ién ching toi

Nhu da giai thich & trén, quy vi phai nhanh chong tién hanh khang cdo Cép 1 vé ngay xuit vién
cua minh. N€u quy vi bo 16 thoi han lién hé v6i T6 chire Cai tien Chat lugng, ¢6 mot cach khac
de quy vi khang céo.

Néu quy vi st dung cach khac dé khang cao, thi hai cdp khdng cdo dau tién sé khdc nhau.
Tirng bwéc: Cach thwe hién Khang Cao Thay Thé Cap 1
Bwéc 1: Hay lién hé véi ching téi va yéu cau “danh gia nhanh”.

e Yéu ciu “danh gid nhanh”. Diéu nay c6 nghia 12 quy vi yéu cau chung t6i phan hoi
bang cach su dung thoi han “nhanh” thay vi thoi han “ti€éu chuan”. Chuong 2 c6 thong tin
lién h¢.

Bwoc 2: Chung t6i thwe hién “danh gia nhanh” ngay xuat vién du kién cta quy vi,
kiem tra xem liéu ngay dé c6é phu hop vé mat y te hay khéng.

e Trong qué trinh danh gia nay, chung t6i s& xem xét tit ca théng tin vé thoi gian nam vién
cua quy vi. Chung to1 s& kiém tra xem lidu ngay Xuét vién du kién cta quy vi c6 pht hop
vé mit y té hay khong. Chung t61 xem ligu quyet dinh vé thoi diém quy vi nén rdi bénh
vién c6 cong bang va tuan theo tit ca cac quy tic hay khong.

Bwéc 3: Chang toi sé ra quyét dinh trong vong 72 gi® sau khi quy vi yéu cau "xét
duyét nhanh".

e Néu chiing toi dong y véi i khang cao cla quy vi, diéu @6 c6 nghia la ching toi da dong
y voi quy vi rang quy vi van can phai ¢ bénh vién sau ngay Xudt vién. Chung t0i s& t1ep
tuc cung cap cac dich vu bénh vién noi tri duge bao hiém ciia quy vi mién 1a chiung can
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thiét vé mit y khoa. Piéu do cling c6 nghia la chung t61 da ddng ¥ hoan tra cho quy vi
phan nghia vu cta ching t6i ddi v6i chi phi cham séc ma quy vi da nhan dugc ké tir ngay
ching t6i théng bao bao hiém ciia quy vi s& két thuc. (Quy vi phai thanh toan phan chi
phi ctia minh va c6 thé c6 cac gidi han bao hiém duoc ap dung.)

e Néu ching tdi tir chdi  khang cao caa quy vi, thi c6 nghia la ngay xuét vién du kién cta
quy vi da 1a phu hop vé mit y té. Bao hiém ctia chung t6i cho céc dich vu bénh vién noi
tra ctia quy vi két thiic ké tir ngay chiing t6i thong béo bao hiém sé& két thuc.

o Neéu quy vi ¢ lai bénh vién sau ngay xuat vién du kién, thi quy vi c¢6 the phai
thanh toan toan b9 chi phi chdm soc tai bénh vién ma quy vi da nhén sau ngay
xuat vién du kién.

Bworc 4: Néu chiing téi tir chéi khang cao cuia quy vi, tredng hop clia quy vi sé e
déng dwoc chuyen den cap tiep theo cua quy trinh khang cao.

Tirng bwéc: Quy Trinh Khang Cao Thay Thé Cap 2
Piéu khoan phap ly

Tén trude ddy cia “to chirc xét duyét doc 1ap” 1a “Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap”. No doi
khi duoc goi 1a “IRE.”

T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap 1a mot té chire doc 1ap do Medicare thué. T6 chirc nay khong
duogc két ndi véi chuong trinh cua ching toi va khong phai 1 co quan chinh phil. T6 chtic nay
quyét dinh liéu quyét dinh ching t6i dua ra 1 dung hay can thay d6i. Medicare s& giam sat cong
viéc cua t6 chuc nay.

Bwéc 1: Chung téi sé tw dong chuyén tiép trieng hop ctia quy vi dén Té Chirc
Xét Duyét Boc Lap.

e Chiing t6i dugc yéu cau gui thong tin vé khang céo Cép 2 ctia quy vi cho to churc xét
duyét doc 1ap trong vong 24 gio ké tir khi ching tdi thong bao cho quy vi rang chiing toi
tir chdi khang céo dau tién cua quy vi. (Néu quy vi cho rang chung t61 khong dap tng
thoi han nay hodc thoi han khac, quy vi c6 thé khiéu nai. Phan 10 cta chuong nay huéng
dan cach khiéu nai.)

Bwéc 2: T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap thwe hién “danh gia nhanh” khang cao cua
quy vi. Nhirng nguw®i xét duyét sé phan hoi quy vi trong vong 72 gio-.

e Nhimg nguoi xét duyét tai T6 Chirc Xét Duyét Poc Lap s& xem xét can than tat ca cac
thong tin 1ién quan dén khang céo xuat vién cua quy vi.

e Néu td chirc niy dong y véi khang cdo ciia quy vi, thi chung t6i phai tra lai cho quy vi
phﬁn chia s¢ cua chung t61 ddi véi chi phi cham sdc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc ké
tir ngdy quy vi xuét vién theo ké hoach. Chung t6i ciing s& tiép tuc bao hiém cho cac dich
vu bénh vién noi tra ciia quy vi theo chuong trinh, mién sao diéu do 1a can thiét vé mat y
khoa. Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ctia minh. Néu c6 nhiing gidi han vé
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bao hiém, nhitng gi¢i han nay c6 thé gisi han so tién chiing t6i hoan tra hodc thoi gian
chung t6i ti€p tuc chi tra cho cac dich vu ctia quy vi.

o Neu t6 chirc nay tir choi khang cdo cia quy vi, dleu d6 c6 nghia 1a ho ddng y rang ngay
xuat vién du kién cta quy vi 1a pht hop vé mat y té.

o Thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duge tir t6 chirc xét duyét doc 1ap s€ cho
biét cach bat dau khang cdo Cap 3 vdi quy trinh xem xét do Tham phan Luét
Hanh chinh hodc luat su xét xtr xir 1y.

Bworc 3: Néu To Chirc Xét Duyét Boc Lap tir choi khang cao cia quy vi, quy vi c6
thé quyét dinh xem c6 muon tiep tuc khang cao hay khoéng.

e Cbba cap bd sung trong quy trinh khang cdo sau Cép 2 (téng cong cd nam cap khang
c40). Néu nhiing nguoi xet duyét tur chdi khang cao Cép 2 clia quy Vi, quy vis¢ quyét
dinh chip nhan quyét dinh cua quy vi hay tiép tuc khang cao Cap 3.

e Phén 9 trong chuong nay cho biét thém vé cac Cip 3, 4 va 5 ctia quy trinh khang céo.

PHAN 8 Cach yéu cau chuing téi tiép tuc bao tra mét s6 dich
vu y té néu quy vi cho rang bao hiem cta minh keét
thuc qua sém

Phan 8.1 Phéan nay chi dé cap dén ba dich vu:
Dich vu cham séc sirc khée tai nha, cham séc tai co s& diéu
dwdng chuyén mén va cac dich vu ctia Co S& Phuc Ho6i Chirc
Nang Ngoai Tru Toan Dién

Khi quy vi dang nhan dich vu chim séc sirc khoe tai nha, chim séc diéu dudng chuyén méon
hoac cham soc phuc héi chirc ning (Co sé Phuc hdi chirc niing Ngoai tri Toan di€n), quy vi
co quyen tlep tuc nhan cac dich vu duoc bao tra cho loai hinh chdm soc d6 mién 1a chim soc can
thiét dé chan doan va diéu tri bénh tat hoic thuong tich cua quy vi.

Khi chung t6i quyét dinh di dén luc nglmg chi tra bat ky loai nao trong ba loai hinh cham soc
cho quy vi, chung t6i s& thong béo trudc cho quy vi. Khi bao hiém cta quy vi cho dich vu cham
soc d6 két thic, chiing t6i sé ngirng thanh todn phan nghia vu ciia ching t6i doi véi chi phi cham
sOc cua quy Vi.

Néu quy vi cho rang chung t6i két thiic bao hiém chiam séc ctia quy vi qua som, quy vi co thé
khang cio quyét dinh ciia chiing tdi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khang céo.
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Phan 8.2 Chung t6i sé cho quy vi biét trieéc thei diém két thac bao hiém
cua quy vi
Pi¢u Khoan Phap Ly

“Thong bao Medicare Khong Bao Tra.” N6 cho quy vi biét cach quy vi c6 thé yéu cau
“Kkhang cao theo déi nhanh”. Yéu cau khang céo theo ddi nhanh 1a mot cach chinh thirc, hop
phap dé yéu cau thay ddi quyét dinh bao tra ctiia chung t6i vé thoi diém ngimg bao tra chim
soc cho quy vi.

1. Quy vi nhin dwgc thong bao bing vin ban it nhit hai ngay trude khi chwong trinh cia
chung t61 ngurng bao tra dich vu cham séc cho quy vi. Thong bao cho quy vi biét:

e Ngay ma ching t6i s€ ngung bao tra cham sdéc cho quy vi.

e Cich yéu cau "khang cdo theo ddi nhanh" dé yéu cau chung toi tiép tuc bao tra viéc
chdm soc cua quy vi trong mot khoang thoi gian dai hon.

2. Quy vi, hodc ngudi nao dé thay mat quy vi, sé dugc yéu ciu ky vao thong bao bing
van ban dé chirng t6 rang quy vi da nhén dwgec. Viéc ky thong bao nay chi thé hién
rang quy vi da nhan dugc thong tin Ve thoi diém ngimg bao hiém cta quy vi. Ky khong
¢6 nghia 1a quy vi dong y voi quyét dinh ngimg cham soc ciia chwong trinh.

Phan 8.3 Tirng bwéc: Cach thwe hién khang cao Cap 1 dé yéu cau
chwong trinh cuia ching t6i bao tra chi phi cham séc cho quy
vi trong th&i gian dai hon

Néu quy vi muon yéu cau chung t6i bao tra chi phi cham soc cho quy vi trong mét thoi gian
dai hon, quy vi can sir dung quy trinh khang céo dé yéu cu. Trudc khi bit dau, hiy hiéu rd
nhirng gi quy vi can lam va thoi han 1a gi.

e Thuec hién theo dung quy trinh.
e Dap wng thoi han.
e Hiy nho tro gitip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thic mac hodc can tro giup bat ctr lic
nao, vui lépg goi cho Dich Vu Héi Vién. Hodc goi cho Chuong Trinh Tro Giup Bao
Hiém Y Té Tiéu Bang cua quy vi, mdt to chirc chinh phu cung cap ho trg ¢4 nhan hoa.
Trong Khang cao Cip 1, Té Chirc Cai Tién Chat Luwong sé danh gia khang cao cua quy vi.

N6 quyét dinh xem ngay ket thiic dich vu cham séc ciia quy vi ¢6 phi hgp vé mat y té hay
khong.

T Chirc Cai Tién Chéat Lwong 13 mot nhom cac béac si hanh nghé va cac chuyén gia chim soc
suc khoe khac dugc chinh phu Lién bang tré tién dé kiém tra va giup cai thién chat lugng chdm
soc cho nhitng nguoi c6 Medicare. Diéu nay bao gom viéc xét duyét cac quyet dinh vé ké hoach
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vé thoi diém ngimg chi tra mot sé loai cham soc y té nhat dinh. Nhimng chuyén gia nay khong
thudc chuong trinh cua chung toi.

Buworc 1: Khang cao Cap 1 cia quy vi: lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong
va yéu cau khang cdo theo déi nhanh. Quy vi phai hanh dong that nhanh.

Quy vi co thé lién hé vai to chirc nay bang cach nao?

e Thong bao bang van ban ma quy vi nhan duoc (Thong bdo Medicare Khong Bao Tra)
cho quy vi blet cach lién hé voi to chure nay. Hodc tim tén, dia chi va s dién thoai ctua T6
chtrc Cai tién Chét luong cho tiéu bang cta quy vi trong Chuong 2.

Hay hanh dong thdt nhanh:

e Quy vi phai lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Luong dé bat dau khang cdo mudn nhat
vao trua ciia ngay trwéc ngay cé hiéu lwe trén Thong bao Medicare Khong Bao Tra.

Thoi han ciia quy vi dé lién hé véi to chirc nay.

e Néu quy vi bo 15 thoi han lién hé¢ voi T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng va quy vi vin mudn
gtri don khang cdo, quy vi phai khang céo truc tiep lén chiing t6i. D¢ biét chi tiét veé cach
khéng cdo nay, hay xem Phan 8.5.

Bwéc 2: T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong tién hanh danh gia doc lap trwong hop
cua quy Vi.

Diéu khoan phap ly

“Giai Thich Chi Tiét vé Viéc Khong Bao Tra.” Thong bao cung cip chi tiét vé 1y do két
thuc bao tra.

Diéu gi xdy ra trong qud trinh ddnh gid nay?

e Cac chuyén gia y té tai T6 Chirc Cai Tién Chat Luong (“nhiing ngudi xet duyét”) s€ hoi
quy vi hodc dai dién cua quy vi vé 1y do quy vi cho rang phai tiép tuc bao tra cho cic dich
vu. Quy vi khong phai chuan bj bat ¢t thir gi bang vin ban, nhung quy vi c6 thé lam nhu
vay néu quy vi muon.

e T chuc danh gia ciing s& xem xét thong tin y té cia quy vi, néi chuyén véi bac si ciia
quy vi va xem x¢€t thong tin ma chuong trinh cua chung t61 cung cap.

e Vao cudi ngay, nhitng ngudi xét duyét cho chiing t6i biét vé khang co ctia quy vi, quy vi
s€ nhan dugc Giai Thich Chi Tiét vé Viéec Khong Bao Tra tur chiing t6i, giai thich chi
tiét Iy do cham dut bao hiém cua chung t61 danh cho quy vi.
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Buworc 3: Trong vong mét ngay ké tir khi cé du théng tin can thiét, nhirng ngwoi
xét duyét sé cho quy vi biet quyet dinh caa ho.

Diéu gi xdy ra néu nhitng ngwoi xét duyét dong y?

e Néu ngudi xét duyét dong y voi khang cao cua quy vi, thi ching toi s€ tlep tuc cung cip
cac dich vu dwge bao tra cho quy vi mién sao diéu do 1a cén thiét vé mat y khoa.

e Quy vi sé& phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ciia minh (chang han nhu céc khoan khau
trir hodc khoan dong thanh todn, néu c6). Co thé c6 nhirng gidi han doi véi cac dich vu
duoc bao tra.

Diéu gi xdy ra néu nhitng nguwoi xét duyét tiv chéi?

o Néu nhiing nguoi xét duyét #ir chdi, thi bao hiém ciia quy vi sé két thiic vao ngay
chiing t6i da thong bao cho quy vi.

e Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chiam séc strc khoe tai nha, hoic cham soc tai
co s6 didu dudng chuyén mon, hoic cac dich vu ciia Co sé Phyc hoi chirc nang Ngoai tri
Toan dién (CORF) sau ngdy bao hiém cua quy vi két thuc, thi quy vi sé phai thanh toan
toan b chi phi cham soc.

Bwoc 4: Néu phan hoi cho khang cao Cap 1 ctia quy vi la tir chdi, quy vi quyét
dinh xem c6 muon thwc hién mét khang cao khac hay khéng.

e Néu nhirng ngudi xét duyét tir choi khang cao Céip 1 ctia quy vi — va quy vi chon tiép tuc
nhan dich vu chim soc sau khi bao hiém dich vu chiam soc cta quy vi két thiic — thi quy
vi 6 thé thuc hién mot khéang céo Cap 2.

Phan 8.4 Tirng bwéc: Cach thwe hién khang cao Cap 2 dé yéu cau
chwong trinh cua ching t6i bao tra cham séc cho quy vi trong
th&i gian dai hon

Trong qué trinh khang céo Cap 2, quy vi yéu cau T6 Chuc Cai Tién Chat Luong xem xét lai
quyét dinh ma ho da dua ra cho 1an khang céo dau tién ctia quy vi. Néu To Chirc Cai Tién Chat
Luong tir chdi khang cao Cap 2 ctia quy vi, quy vi ¢ thé phai thanh toan toan b chi phi dich vu
cham soc stre khoe tai nha, hodc cham soc tai co s& diéu dudng chuyén moén, hodc cac dich vu
ctia Co s& Phuc hoi chirc niang Ngoai tra Toan dién (CORF) sau ngay chiing toi théng bao bao
hiém ctia quy vi s& két thuc.

Bwéc 1: Lién hé lai véi Té Chivre Cai Tién Chat Lwong va yéu cau danh gia lai.
e Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay sau ngay T6 Chirc Cai Tién Chat

Luong fir choi khang cdo Cap 1 ctia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau danh gia nay néu
quy vi ti€p tuc nhan dich vy cham s6c sau ngay bao hiém cham soc cua quy vi két thuc.
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Bwéc 2: Té6 Chirc Cai Tién Chat Lwong sé danh gia 1an hai tinh huéng cua quy vi.

e Nhimg ngudi xét duyét tai T6 Chtrc Cai Tién Chit Luong s& xem xét can than tt ca cac
thong tin 1i€n quan dén khang céo cia quy vi.

Bworc 3: Trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dwec yéu cau khang cao cia quy
vi, nhitng ngwoi xét duyét sé quyet dinh vé khang cao cua quy vi va cho quy vj
biet quyet dinh cua ho.

Diéu gi xdy ra néu to chwrc xét duyét dong y?

e Chiing t6i phai hoan tra cho quy vi phan nghia vu cta chiing t6i di v6i cac chi phi
cham séc ma quy vi da nhén dugc ké tir ngay chung t6i thong bao bao hiém ctia quy Vi s&
két thuc. Chiing téi phai tiép tuc bao tra cac dich vu chim soc mién sao diéu d6 13 can
thiét vé mat y khoa.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ciia minh va ¢ thé ¢6 nhiing gidi han bao
hiém duogc &p dung.

Diéu gi xdy ra néu to chirc danh gid tir choi?

e Diéu d6 c6 nghia 1a ho ddng ¥ voi quyét dinh da duoc dua ra ddi véi khang cao Cap 1.

* Thong bao quy vi nhan dugc s€ thé hién bang vin ban nhimng gi quy vi co thé 1am néu
quy vi mudn tiép tuc quy trinh danh gia. Thong bdo s& cung cap cho quy vi thong tin chi

tiét vé cach chuyén sang cip khang cao tiép theo, cip nay s& do Tham phan Luat Hanh
chinh hodc trong tai giai quyét.

Bwéc 4: Néu cau tra o 1a tir chéi, quy vi sé phai quyét dinh xem cé muén tiép tuc
khang cao hay khong.

e Coba cap khang céo bod sung sau Cap 2, tong cong c6 nam cap khang cdo. Néu quy vi
mudn tiép tuc khang cao Cap 3, chi tiét vé cach thue hién viéc nay co trong thong bao
bang vin ban ma quy vi nhan dugc sau quyét dinh khang cdo Cap 2 ciia minh.

e Khang cao Cap 3 s& do mot Tham phan Luat Hanh chinh hodc trong tai giai quyét. Phan
9 trong chuong nay cho biét thém vé cac Cap 3, 4 va 5 cua quy trinh khang cao.

Phan 8.5 Néu quy vi bé 1& thei han thwe hién khang cao Cép 1 thi sao?

Thay vao d6, quy vi c6 thé khang cao Ién ching toi

Nhu d giai thich & trén, quy vi phai nhanh chong lién hé voi T6 Chire Cai Tién Chét Lugng dé
bat dau khang cdo 1an dau tién (t6i da 1a trong vong mot hodc hai ngay). Néu quy vi bo 15 thoi
han lién hé véi t6 chire nay, c6 mot cach khéc dé khéng céo. Néu quy vi st dung cach khéc dé
khang céo, thi hai cdp khdng cdo dau tién sé khdc nhau.
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Tirng bwéc: Cach thue hién khang cao Thay Thé Cap 1
Pi¢u Khoan Phap Ly

“Panh gia nhanh” (hodc “khang cao nhanh”) con duoc goi 1a “khang cdo cép tde.”

Bwéc 1: Hay lién hé véi ching toi va yéu cau “danh gia nhanh”.

e Yéu ciu “danh gia nhanh”. Diéu niy c6 nghia 13 quy vi yéu cu chiing toi phan hoi
bang cach su dung thoi han “nhanh” thay vi thoi han “tiéu chuan”. Chuong 2 c¢6 thong tin
lién h¢.

Bworc 2: Chung t6i thwe hién “danh gia nhanh” vé quyét dinh ma chiing téi da
dwa ra ve thoi diem ket thiac bao hiem cho cac dich vu cuaa quy vi.

e Trong qua trinh danh gia nay, ching t61 s€ xem x¢ét lai tat «ca thong tin Ve truong hop cua
quy vi. Ching toi s& kiém tra xem chung t6i ¢6 tuan thil tat ca cac quy tic khi ching t6i
an dinh ngay két thuc bao hiém cua chuong trinh cho cac dich vu ma quy vi dang nhan
hay khong.

Bwéc 3: Chung toi dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 72 gi® sau khi quy vj
yéu cau "danh gia nhanh"

e Néu chiing toi dong y voi khang cao caa quy vi, diéu do c6 nghia la ching toi da ddng
¥ v6i quy vi rang quy Vi can cac dich vu lau hon, va s& tiép tuc cung cap cac dich vu dugce
bao tra cho quy vi, mién sao diéu d6 1a can thiét vé& mit y khoa. Diéu d6 ciing c6 nghia la
ching t6i da dong y hoan tra cho quy vi phan nghia vu cta ching t6i di voi chi phi cham
s6c ma quy vi di nhan duogc ké tir ngdy chung t6i thong bao bao hiém cua quy vi s& két
thiic. (Quy vi phai thanh toan phan chi phi ctia minh va c6 thé ¢ cac gidi han bao hiém
duoc ap dung.)

e Néu chiing tdi tir chdi khang cdo ciia quy vi, thi bao hiém cta quy vi sé két thuc vao
ngay ma chung toi da thong bao cho quy vi va ching t6i s€ khong thanh toan bat ky
khoan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

e Néu quy vi tiép tuc nhan dich vu cham soc strc khoe tai nha, hodc chim soc tai co s diéu
dudng chuyén moén, hoic cac dich vu cia Co s Phuc hdi chirc nang Ngoai tri Toan dién
(CORF) sau ngay ma ching t6i thong bao bao hiém cta quy vi s& két thic, thi quy vi
phai thanh toan toan bo chi phi cham soc.

Bwéc 4: Néu ching toi twr chc‘S'i khang cao nhanh cua quy vi, trwong hop cua quy
vi sé tw déng dworc chuyén den cap tiep theo cua quy trinh khang cao.
Piéu Khoan Phap Ly
Tén trude day clia “to chirc xét duyét doc 1ap” 1a “Phap Nhan Xét Duyét Poc Lap”. No doi
khi dugc goi 1a “IRE.”
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Tirng bwéc: Quy Trinh Khang Cao Thay Thé Cap 2

Trong qua trinh khang cdo Cép 2, to chirc xét duyét doc 1ap s€ danh gia quyét dinh ma chiung
t61 dd dua ra cho “khang cao nhanh” cua quy vi. T6 chirc nay quyét dinh xem c6 nén thay d6i
quyet dinh hay khong. Té chire xét duy€t doc 1ap 1a mot t6 chirc doc 1ap do Medicare thué.
Té chuc nay khong dugc két ndi véi chuong trinh cua chung toi va khong phai la co quan chinh
phit. T6 chirc nay 1a mot cong ty duge Medicare chon dé dam nhan cong viéc 1a to chirc xét
duyét doc 1ap. Medicare giam sat cong viée ctia to chirc nay.

Bwéc 1: Chung toi sé tw dong chuyén tiép tried'ng hop ctia quy vi dén té chirc xét
duyét doc lap.

e Chung t6i duoc yéu ciu giri thong tin vé khang cdo Cép 2 cta quy vi cho to chure xét
duyét doc 1ap trong vong 24 gio ké tir khi chung t61 thong bao cho quy vi rang chung toi
tir chbi khang céo dau tién cua quy vi. (Néu quy vi cho rang chung t6i khong dap tng
thoi han nay hodc thoi han khac, quy vi c6 thé khiéu nai. Phan 10 cta chuong nay huéng
dan cach khiéu nai.)

Bwéc 2: T6 Chirc Xét Duyét BPoc Lap thwe hién “danh gia nhanh” khang cao cua
quy vi. Nhirng nguw®i xét duyét sé phan hoi quy vi trong vong 72 gio-.

e Nhiing nguoi xét duyét tai Td Chirc Xét Duyét Doc Lap sé xem xét can than tat ca cac
thong tin li€n quan dén don khang cdo cua quy vi.

e Néu to chirc nay dong y véi _khang cao cia quy vi, thi ching t61 phai tra lai cho quy vi
phan chia sé cia chung t61 vé chi phi cham s6c ma quy vi da nhan duoc ké tir ngay chung
t6i cho biét bao hiém cua quy vi s€ két thic. Chung t6i cting phai t1ep tuc bao tra chi phi
cham séc, mién sao diéu d6 1a can thiét vé mat y khoa. Quy vi phai tiép tuc thanh toan
phan chi phi ciia minh. Néu c6 nhitng gi6i han vé bao hiém, nhiing gioi han nay c6 thé
gi6i han s tién chung t6i hoan tra hodc thoi gian chung 6i tiép tuc bao tra cac dich vu.

e Néu té chirc nay tir choi khang cao ciia quy vi, diéu d6 co6 nghia 1a ho dong y voi quyét
dinh ma chuong trinh ctia ching t6i dua ra vé khang cdo dau tién cua quy vi va s& khong
thay d6i no.

e Thong bao quy vi nhén dugc tur t6 chirc xét dutét doc 1ap s€ cho quy vi biét bang vin ban
nhirng gi quy vi c6 thé lam néu quy vi mudn tiép tuc khang cao Cép 3.

Buworc 3: Néu t6 chivc xét duyét doc 1ap tir choi khang céao cia quy vi, quy vi cé
thé quyét dinh xem cé mudn tiép tuc khang cao hay khéng.

e Coba cap khang céo bo sung sau Cap 2, tong cong c6 nam cip khang cdo. Néu quy vi

mubn tiép tuc khang cdo Cép 3, chi tiét vé cach thue hién viéc nay co trong thong bao
bang van ban ma quy vi nhan dugc sau quyét dinh khang cdo Cap 2 ctia minh.

e Khang céo Cap 3 duoc T}lém phan Luat Hanh chinh hodc trong tai xét duyét. Phan 9
trong chuong nay cho biét thém vé cac Cap 3, 4 va 5 cta quy trinh khang céo.
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PHAN 9 Thwe hién khang cao cta quy vi Ién Cap 3 va hon thé
nira
Phan 9.1 Khang Cao Cép 3, 4 va 5 doi v&i Yéu Cau Dich Vu Y Té

Phén nay c6 thé phu hop véi quy vi néu quy vi da thuc hién khang cao Cap 1 va khang cdo Cép
2, va ca hai khang cdo cta quy vi déu da bj tir chéi.

Néu gia tri d6 la cua hang myc hodc dich vu y té ma quy vi déd khang cao dap ing muc t6i thiéu
quy dinh, quy vi c6 thé chuyén dén cac cap khang cao bd sung. Néu gia tri d6 la nho hon murc t6i
thiéu quy dinh, quy vi khong thé khang cdo thém. Vin ban phan hdi ma quy vi nhan duge ddi voi
khang cdo Cép 2 sé& giai thich cach thuc hién khang cdo Cap 3.

Do6i véi hau hét cac tinh huong lién quan dén khang céo, ba cap khang céo cudi cung hoat dong
theo cung mot cach. Pay 1a nguoi xtr Iy danh gid khang cao ctia quy vi & moi cap nay.

Khing Cdo Cdp3 Mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc mét trong tai lam viéc cho
chinh phu Lién Bang s€ xét duyét khang cdo cua quy vi va phan hoi cho quy
V.

e Néu Tham Phan Luit Hanh Chinh hoic trong tai tir chdi khang cao cua quy vi, thi
quy trinh khang cao cé thé két thiic hoac cé thé khéng. Khong giong nhu quyét dinh ¢
khang cdo Cép 2, chung 61 c6 quyén khang cao mot quyet dinh Cap 3 c6 loi cho quy vi.
Néu chung toi quyét dinh khang cdo, d6 sé& 1a khang cdo Cap 4.

o Neu chung t6i quyét dinh khdng khang cao, chung 61 phai cho phep hodc cung
cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay ké tir khi nhan duoc quyét dinh cia
Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc trong tai.

o Néu chung t61 quyét dinh khang cao quyét dinh nay, ching t6i s& guri cho quy vi
ban sao yéu cau khang céo Cap 4 cung voi bét ky tai liéu nao kém theo. Chung toi
c6 thé doi quyét dinh khang cdo Cap 4 trudc khi cho phép hodc cung cap dich vu
dang c6 tranh chp.

e Néu Tham phan Luit Hanh chinh hoic trong tai tir chdi khang cdo ciia quy vi, thi
quy trinh khang cao cd thé két thuc hoac co thé khong.
o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang céo ctia minh, thi quy
trinh khéng céo s€ két thiic.
0 Neu quy vi khong mudn chip nhin quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén dén

cap t1ep theo cua quy trinh danh gia. Thong bao ma quy vi nhan dugc s€ cho quy
vi biét phai lam gi dé thuc hién khang céo Cap 4.
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Khang cdo Cap 4 Hoi Pong Khang Cao Medicare (Hoi dong) s€ xét duy€t khang cao cua quy
vi va phan hoi cho quy vi. Hi dong la mot phan cua chinh phu Lién bang.

e Néu ciu tra 10i 1a dong ¥, hoic néu Hoi Pong tir chdi yéu ciu ciia ching tdi vé viée
xét duyét mot quyét dinh khang cao Cap 3 ¢0 l¢i, thi quy trinh khang cao co thé két
thic hoac co thé khong. Khong giéng nhu quyét dinh ¢ Cap 2, chung 61 c6 quyen khang
cao mot quyet dinh Cip 4 c6 loi cho quy vi. Chiing toi s& quyét dinh xem c6 can khang
c40 quyét dinh nay 1én Cap 5 hay khong.

o Néu chung t61 quyét dinh khéng khang co quyét dinh, chung 61 s&€ cho phep
hodc cung cdp dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay ké tir khi nhan dugc quyét
dinh cuia Hoi Dong.

o Néu chung toi quyét dinh khang cao quyét dinh do, chung t6i s& théng bao cho
quy vi bang van ban.

o Néu céu tra 10i Ia tir chdi hodc néu Hpi Pong tir chdi yéu ciu danh gi, quy trinh
khang cdo co theé ket thiic hoic co the khong.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang cdo ctia minh, thi quy
trinh khang cao s€ két thuc.

@ Neu quy vi khong mubn chap nhan quyet dinh, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén 1én
cap tiép theo ctia quy trinh xét duyét. Néu Hoi Dong tir chdi khang cao cua quy
vi, thong bao ma quy vi nhén dugc sé cho quy vi biét lidu cac quy tic co cho  phép
quy vi tiép tuc khang cao Cap 5 hay khong va cach tiép tuc véi khang céao Cap 5.

Khang Cao Cap5 Mot thim phan tai Toa An Quén Lién Bang s& xét duyét khang cdo cua
quy vi.

e  Tham phan s& xem xét tat ca thong tin va quyét dinh ¢ hodc khdng dbi voi yéu cau caa
quy vi. Pay la phan hoi chung tham. Khong con cap khang cdo nao nira sau Toa An Quén
Lién Bang.

Phan 9.2 Khang Cao Cap 3, 4 va 5 doi v&i Yéu cau Thudc Part D

Phén nay c6 thé phu hop voi quy vi néu quy vi da thue hién khang cao Cép 1 va khang céo Cap
2, va ca hai khang céo cia quy vi déu da bi tur choi.

Néu gia tri cta loai thudc ma quy vi khang cao dap ing muc tién téi thiéu quy dinh, quy vi c6 thé
tiép tuc cac cAp khang cao bo sung. Néu gia tri it hon mirc tién quy dinh, quy vi khong thé khang
c4o thém. Vin ban phan hdi ma quy vi nhan dugc d6i véi khang co cp 2 s& giai thich 1 can
lién hé v6i ai va phai 1am nhiing gi dé yéu cau khang cdo Cép 3.

D61 véi hau hét cae tinh hudng lién quan dén khang céo, ba cap khang céo cudi cung hoat dong
theo cung mot cach. Pay la nguoi xur Iy danh gid khang cao cua quy vi & moi cap nay.
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Khang Cao Cép 3 Mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc mt trong tai lam viée
cho chinh phi Lién Bang s€ xét duyét khang cao cua quy vi va phan hoi cho
quy vi.

o Néu cau tra 10i 1a ddng ¥y, quy trinh khing cdo s& két thiic. Chiing t6i phai cho phép
hoic cung cip bao hiém thudc di dugc Tham phan Luat Hanh chinh hodc trong tai phé
duyét trong vong 72 gio' (24 gid' ddi voi khang cdo cip toc) hodc thanh toin khong
cham hon 30 ngay ké tir khi nhan dugc quyét dinh.

e Néu ciu tra 10i 12 tir chdi, quy trinh khang cdo cd thé két thiic hoic cé thé khong.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang céo ctia minh, thi quy
trinh khang cao s€ két thuc.

e Néu quy vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén dén
cap ti€p theo cua quy trinh danh gia. Thong bao ma quy vi nhan dugc s€ cho quy
vi biét phai lam gi dé thuc hién khéng cdo Cap 4.

Khang cio CAp 4 Hoi Pong Khang Cao Medicare (Ho1 dong) s€ xét duyét khang cao cua quy
vi va phan hoéi cho quy vi. Hoi dong 1a mdt phan cua chinh phu Lién bang.

e Néu ciu tra loi l1a d(‘)ng ¥, quy trinh khang cao sé két thic. Chung toi phai cho phép
hoic cung cip bio hlem thudc d dugc Hoi Dong phé duyét trong vong 72 gid' (24 gio
déi vei khang cao cap toc) hoic thanh toian khong chim hon 30 ngay ké tir khi nhan
duogc quyét dinh.

o Néu cau tra 101 1a tir chdi, quy trinh khang cdo cé thé két thiic hoic c6 thé khong.

o Néu quy vi quyét dinh chip nhan quyét dinh tir chdi khang cdo ctia minh, thi quy
trinh khang céo sé€ két thuc.

o Neu quy vi khong mudn chip nhin quyet dinh, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén l1én
céap tiép theo ctia quy trinh xet duyét. Néu Hoi Pong tir chdi khang céo cia quy vi
hodc tir chbi yéu cau xem xét khang cao cua quy vi, thong bdo s€ cho quy vi biét
lidu cac quy tic c¢6 cho phép quy vi tiép tuc Khang Céo Cap 5 hay khong. No
cling s€ cho quy vi biét phai lién hé voi ai va phai 1am gi tiép theo néu quy vi
chon tiép tuc khang céo.

Khang C4o Cap 5 Mot tham phan tai Toa An Quén Lién Bang s& xét duyét khang céo ciia
quy Vvi.

e Tham phan s& xem xét tat ca thong tin va quyét dinh ¢6 hodc khéng d6i véi yéu cau ciia
quy vi. Bay la phan hoi chung tham. Khong con cap khang cao nao nira sau Toa An Quan
Lién Bang.
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KHIEU NAI

PHAN 10 Cach khiéu nai vé chat lwgng cham séc, thoi gian
ch& dovi, dich vu khach hang hoac cac van dé khac

Phan 10.1 Quy trinh khiéu nai xt ly nhirng loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dugc st dung cho mét s6 loai van dé nhét dinh. Bao gém céc van dé lién
quan dén chat lugng cham soc, thoi gian cho doi va dich vu khach hang. Duéi day 1a vi du vé
cac loai van dé dugc xur 1y bang quy trinh khi€u nai.

Khiéu nai Thi du
Chit lwgng chim séc y té o Quy vi c6 khong hai long véi chat lwong dich vu cham soc
cua quy vi ma quy vi nhan dugc (bao gom ca cham so6c trong bénh

vién) khong?

Ton trong quyén riéng tw o  Ai d6 da khong ton trong quyén riéng tu hodc tiét 16 thong
cia quy vi tin bi mat cia quy vi?

Khong ton trong, dichvua e C6 ai d6 di tho 15 hoic thiéu ton trong quy vi khong?
khach hang kém hodc cac e Quy vi c6 khong hai 1ong véi Dich Vu Héi Vién cia

hanh vi tiéu cwe khac chiing t6i khong?
e Quy vi c6 cam thdy minh dugc khuyén khich roi bo
chuong trinh khong?
Thoi gian cho doi e Quy vi c6 gap kho khan trong viéc dat lich hen, hodc cho

doi qua lau dé c6 lich hen khong?

e Quy vi cd bi cac bac si, dugc s hodc cac chuyén gia 'y té
khac bat phai cho doi qué 1au khong? Hodc boi Dich Vu
Hoi Vién cua ching t61 hoac nhan vién khac trong chuong
trinh khong?

o Vi du nhu cho doi qué 1au trén dién thoai, trong
phong chd hodc phong thi hoic khi nhén toa thudc.

Sach sé€ e Quy vi c6 khong hai long véi sy sach s€ hoac tinh trang
cua phong kham, bénh vién, hoac van phong bac si
khong?

Théng tin quy vi nhin e Chiing t6i di khong cung cip cho quy vi mot thong bao

dugec tir chung toi bat budc phai khong?

e Thong tin bang van ban cia ching t6i ¢6 kho hiéu khong?
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Khiéu nai

Kip thoi

(Tat ca cac loai khiéu nai
nay déu lién quan dén tinh
kip thoi ctia cac hanh dong
ctia chiing t6i lién quan dén
cac quyét dinh bao tra va
khéng cdo)

Thi du

Néu quy vi dd yéu cau ching t61 dua ra quyét dinh bao tra
hodc khang céo, va quy vi cho rang chung t61 khong phan hoi
da nhanh, quy vi ciing ¢6 thé khiéu nai vé sy chdm chap cia
chung t6i. Dudi day la cac vi du:

Quy vi d3 yéu cau tot “quyét dinh bao tra nhanh” hodc
“khang c4o nhanh”, va ching toi dd ndi rang chiing toi tir
chéi, thi quy vi ¢6 thé khiéu nai.

Quy vi cho rang chung toi dang khong dép tmg thoi han
cho cac quyét dinh bao tra hodc khang cao: quy vi co thé
khiéu nai.

Quy vi tin rang ching t6i dang khong dap ung thoi han
bao tra hoac hoan tra cho quy vi ddi voi mot s dich vu y
t€ hodic thudc da dugc phé duyét; quy vi co thé khiéu nai.
Quy vi tin rang chung t61 da khong dap ung dugc thoi han
bat budc dé chuyén truong hop cua quy vi dén t6 chirc xét
duyét doc 1ap; quy vi c6 thé khiéu nai.

Phan 10.2 Hwéng dan cach khiéu nai

Pi¢u khoan phap ly

e “Khiéu nai” cling duoc goi la “phan nan.”

e “Tao ra mt khiéu nai” cling duoc goi la “dwa ra mét loi phan nan.”

e  “Sir dung quy trinh khiéu nai” ciing duoc goi la “sir dung quy trinh dwa ra mjt loi

phan nan.”

¢ “Khiéu nai nhanh” cling duoc goi 1a “phan nan cap toc.”

Phan 10.3 Tirng bwéce: Khiéu nai

Bwéc 1: Lién hé véi ching téi ngay lap tire - qua dién thoai hodc bang van ban.

e Thong thuong, goi cho Dich Vu Hdi Vién 1a buéc dau tién. Néu quy vi can 1am bat cir
diéu gi khac, Dich Vu Héi Vién s€ cho quy vi biét.

e Néu quy vi khong mudn goi dién (hoiic quy vi da g0i nhung khong hai long), quy vi
¢6 thé viét don khiéu nai va gt cho chiing téi. Néu quy vi giri don khiéu nai bang van
ban, chung t6i s& tra 101 don khiéu nai ctia quy vi bang vin ban.
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Quy vi c6 quyén dwoc giai quyét kip thoi cac phan nan vé cac dich vu va/hodc cac
quyét dinh do chwong trinh dwa ra. Cac phan nan duoc xem x¢ét tung truong hop mot
va ching t01 s€ giai quyet phan nan nhanh nhat pht hop véi tinh trang strc khoe cua quy
vi. Céc phan nan cap toc hodc phan nan nhanh s& duoc phan hoi trong vong 24 gid néu
phan nan lién quan dén viéc chuong trinh tir chdi yéu cau dich vu y té ma quy vi chua
nhan dugc. Pon phan nan cua quy vi phai dugc guri trong vong 60 ngay ké tir ngdy xay ra
su kién hodc su c0. Ching t6i s€ gii quyet cac yéu cau phan nan khac trong vong 30
ngay ké tir khi nhan dugc. Chung t6i ¢ thé kéo dai khung thoi gian 1én dén 14 ngay néu
quy vi yéu cau gia han hodc néu chung t6i c6 1y do can thém thong tin va viéc tri hodn 1a
vi loi ich tét nhat ctia quy vi. Néu quy vi yéu cau phan hoi bang vin ban, chung toi sé tra
loi béng van ban, néu quy vi ngp don khiéu nai (phan nan), hodc néu khiéu nai cta quy vi
lién quan dén chat lugng cham soc, chung toi sé& tra 101 quy vi bang vin ban.

Thoi han dua ra khiéu nai 1 60 ngay ké tir khi quy vi gip van dé ma quy vi mudn khiéu
nai.

Bwéc 2: Chiung toéi xem xét khiéu nai ctia quy vi va phan héi cho quy vi.

Néu c6 thé, chiing toi sé tra 10i cho quy vi ngay. Néu quy vi goi cho chiing toi dé khiéu
nai, ching t6i c6 thé tra 1oi quy vi ludn trén cudc goi do.

Héu hét cac khiéu nai déu dwoc tra 101 trong vong 30 ngay. Néu chung t01 can thém
thong tin va sy tri hoan la vi loi ich t6t nhat cta quy vi hodc néu quy vi yéu cau thém thoi
gian, chiing toi c6 thé mat thém tdi da 14 ngay (tong cong 44 ngay) dé tra 1oi khiéu nai
ctia quy vi. Néu chiing toi quyét dinh kéo dai thém ngay, chung t6i s& thong béo cho quy
vi bang vin ban.

Néu quy vi khiéu nai vi chiing toi da tir chdi yéu cau ciia quy vi vé “quyét dinh bao
tra nhanh” hodc “khang cao nhanh”, chiing toi s€ tw dong giri cho quy vi mgt
“Kkhiéu nai nhanh”. Néu quy vi c6 "khiéu nai nhanh", diéu do c6 nghia la chung toi sé
phén hoi quy vi trong vong 24 gio.

Néu chiing ti khong dong ¥y v6i mot s6 hodc tat ca khiéu nai ctia quy vi hoidc khong

chiu trach nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, chiing t6i s& dwa ra 1y do cta ching toi
trong phan hoi cho quy vi.

Phan 10.4 Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chat lwong cham séc Ién Té

Chirc Cai Tién Chat Lwong

Khi quy vi phan nan vé chat luwong cham soc, quy vi cling ¢6 hai lga chon bo sung:

Quy vi c6 thé khiéu nai trwe tiép 1én T6 Chic Cai Tién Chat Lwong. T6 Chirc Cai
Tién Chat Luong 1a mot nhom céac bac si hanh nghé va cac chuyén gia chim soc strc khoe
khac dugc chinh phu Lién bang tra luong dé kiém tra va cai thién dich vu chim séc danh
cho bénh nhan tham gia Medicare. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Hoadc




Ching Thw Bao Hiém 2023 cho KelseyCare Advantage Platinum (HMO) ) 224
Chwong 9 Quy trinh tién hanh khi quy vi c6 van de hoac khieu nai (quyeét dinh bao
tra, khang cao, khieu nai)

e Quy vi c6 thé khiéu nai 1én ca T6 Chirc Cai Tién Chit Lwong va ching tdi cing mjt
Iuc.

Phan 10.5 Quy vi ciing c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai cta quy vi

Quy vi c6 thé guri thang don khiéu nai KelseyCare Advantage Platinum dén Medicare. Dé giri
don khiéu nai dén Medicare, hiy truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi ciing c6 thé goi dén s6 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi ding TTY/TDD c6 thé goi 1-877-486-2048.



http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

CHUONG 10:

Cham dut tw céch hoi vién cua quy vi
trong chwong trinh
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PHAN 1 Gi&i thiéu cham dirt tw cach héi vién caa quy vi trong
chu’o’ng trinh cua chl'mg toi

Viéc cham dut tu cach hoi vién ciia quy vi trong KelseyCare Advantage Platinum c6 thé 13 tur
nguyén (lya chon cua riéng quy vi) hoac khong tw nguyén (khong phai lya chon cua riéng quy
vi):

e Quy vi c6 thé roi khoi chuong trinh cia ching t6i boi vi quy vi da quyét dinh muon roi.
Phan 2 va 3 cung cap thong tin dé€ quy vi co6 thé tu nguyén cham duat tu cach hoi vién cua
minh.

e Ciing c6 mot sd trudng hop han ché ma ching t6i bude phai cham dut tu cach hoi vién
cua quy vi. Phan 5 cho quy vi biét v€ cac tinh huong ma chung t61 bude phai cham dut tu
cach hoi vién cua quy vi.

Néu quy vi c6 du dinh roi khoi chuong trinh ctia chung t6i, quy vi phai tiép tuc nhan dich vu
chdm soc y t€ va thudc ké toa ciia minh thong qua chuong trinh cia chung t6i cho dén khi tu
cach hdi vién ctia quy vi cham dut.

PHAN 2 Khi nao quy vi c6 thé cham dirt tw cach héi vién caa
minh trong chwong trinh cua ching t6i?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé cham durt tw cach héi vién cta minh trong Giai
Doan Ghi Danh Hang Nam

Quy vi c6 thé cham dut tu cach hoi vién ciia minh trong chuong trinh cua ching toi trong sudt
Giai Poan Ghi Danh Hing Nim (con duoc goi 1a “Giai Poan Ghi Danh M¢ Hang Nam”).
Trong sudt thoi gian nay, quy vi hdy xem xét bao hiém strc khoe va thudc cia minh va dua ra
quyét dinh tiép tuc tham gia bao hiém cho nam ti.

e Giai Poan Ghi Danh Hing Nim 13 tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.

e Chon duy tri bao hiém hién tai ciia minh hoic thay d6i bao hiém ciia quy vi cho
nam sap toi. Néu quy vi quyet dinh thay doi sang mét chuong trinh méi, quy vi ¢6 thé
chon bat ky loai nao sau day:

o Mot chuong trinh strc khoe Medicare khac, bao gdm hodc khong bao gom bao
trd thuoc ké toa.

o Original Medicare ¢é mot chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.
o Original Medicare khéng c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.

o Néu quy vi chon phuong an nay, Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot
chuong trinh thudc, trir khi quy vi da chon khong ghi danh tu dong.
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Luwu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thubc ké toa Medicare va khong
dugc bao hiém thudc ké toa dang tin c@y trong 63 ngay lién tiép, quy vi c6 thé phai tra
tién phat ghi danh mudn Part D néu quy vi tham gia chuong trinh thuéc Medicare sau dé.

e Tu cach hdi vién ciia quy vi sé cham dirt khi chwong trinh ciia chiing t6i khi bao
hiém cia chuong trinh méi cua quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé cham dt tw cach hoi vién cta minh trong Giai
Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage

Quy vi ¢6 co hoi thuc hién mét thay doi ddi v6i bao hiém strc khoe ciia minh trong Giai Poan
Ghi Danh M& Medicare Advantage.

e Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage hang nim la tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3.

e Trong sudt giai doan Ghi Danh Mé Medicare Advantage hang nim, quy vi c6 thé:

o Chuyén sang mot chuong trinh Medicare Advantage Plan khac bao gdm hoic
khong bao gom bao tra thudc ké toa.

o Rat tén khoi chuong trinh cta ching t6i va mua bao hiém théng qua Original
Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong giai doan nay,
quy vi ciing ¢ thé tham gia mot chwong trinh thude ké toa Medicare riéng biét tai
thoi diém d6.

e Tuw cich hdi vién cita quy vi sé chAm dirt vio ngay dau tién cua thang sau khi quy vi ghi
danh vao mot chuong trinh Medicare Advantage khac hodc ching toi nhan duoc yéu cau
ctia quy vi dé nghi chuyén sang Original Medicare. Néu quy vi cling chon ghi danh vao
mot chuong trinh thude ké toa Medicare, tu cach hoi vién cta quy vi trong chuong trinh
thudc s& bat dau vao ngay dau tién cua thang sau khi chuong trinh thuc nhan dugc yéu
cau ghi danh cta quy vi.

Phan 2.3 Trong mét sé6 tinh hudng nhéat dinh, quy vi c6 thé cham dirt tw
cach hdi vién cua minh trong Giai Poan Ghi Danh Pac Biét

Trong mdt s6 trudng hop nhét dinh, cac hoi vién cua KelseyCare Advantage Platinum c6 thé du
dicu kién d€ cham dut tu cach hdi vién ctia ho vao cac thoi diém khac trong nam. Pay dugc goi
la Giai Poan Ghi Danh Dac Biét.

Quy vi c6 thé di diéu kién chAm diet tw cach hdi vién ciia minh trong Giai Poan Ghi Danh
Pic Biét néu bt ky truong hop nao sau day ap dung cho quy vi. Pay chi 1a nhiing vi du, dé xem
danh sach day du, quy vi c6 thé lién hé véi chuong trinh, goi cho Medicare, hodc truy cap trang
web Medicare (www.medicare.gov):

e Thong thuong, khi quy vi di chuyén di.
e Néu quy vi c6 Medicaid.



http://www.medicare.gov/
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e Néu quy vi di diéu kién nhan “Trg Gitip B6 Sung” trong viéc thanh toan cho cac toa
thudc Medicare ctua quy vi.

e Néu chiing t6i vi pham hop ddng ctia chung ti v&i quy vi.

e Néu quy vi dang dugc cham s6c trong mot vién, ch'fmg han nhu vién dudng 1ao hoac
bénh vién cham so6c dai han (LTC).

Luu y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thudc, quy vi khong thé thay ddi chuong
trinh. Chuong 5, Phan 10 cho quy vi bi¢t thém vé cac chuong trinh quan 1y thuoc.

Cac giai doan ghi danh tuy thudc vao tinh hinh cta quy vi.

Pé biét quy vi c6 hdi du diéu kién cho Giai Poan Ghi Danh Pic Biét hay khéng, vui long goi
cho Medicare theo sb 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi6 mét ngay, 7 ngay mot tuan..
Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048. Néu quy vi hoi du diéu kién cham dirt tu cach
hoi vién ctia minh vi mot tinh huong dac biét, quy vi co thé chon thay ddi ca bao hiém suc khoe
Medicare va bao hiém thudc ké toa ctia minh. Quy vi co thé chon:

e Mot chuong trinh strc khée Medicare khac, bao gdm hodc khong bao gdm bao tra thude
ké toa.

e Original Medicare cé mot chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.
e — hodc — Original Medicare khéng cé chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.

Luu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh thude ké toa Medicare va khong dugc bao
hiém thudc ké toa dang tin cdy trong 63 ngay lién tiép, quy vi co thé phai tra tién phat ghi
danh muon Part D néu quy vi tham gia chuwong trinh thuéc Medicare sau do.

Tw cach hdi vién clia quy vi thuwong sé chdm dirt vao ngay dau tién cta thang sau khi nhan
duoc yéu cau thay do6i chuong trinh cua quy vi.

e Néu | quy Vi nhan dwoc “Tro Gitip Bo Sung” tir Medicare dé thanh toan cho cac loai
thudc ké toa ciia quy vi: Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khong ghi danh
vao mot chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh cho quy
vi vao mot chwong trinh thude, ngoai trir quy vi da chon khong ghi danh tu dong.

Phan 2.4 Quy vi c6 thé lay thém théng tin & dau vé thoi diém quy vi co
thé két thuc tw cach thanh vién ctia minh?

Neéu quy vi cé bat ky cau hoi nao vé viéc cham dut tu cach hdi vién cua minh, quy vi ¢ the:
e Goi dén Dich Vu Hoi Vién.

e Quy vi co thé tim thong tin trong cAm nang Medicare & You 2023.

e Lién h¢ Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7
ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).
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PHAN 3 Lam cach nao dé quy vi cham dirt tw cach hoi vién
cua minh trong chu’o’ng trinh cua cht'mg toi?

Bang dudi day giai thich cach quy vi cham dit tu cach hoi vién caa minh trong chwong trinh cua
chung toi.

Néu quy vi mudn chuyén tir chwong DAy la nhirng gi quy vi nén lam:
trinh cia ching t6i sang:

e Mot chuong trinh suc khoe e Ghi danh vao chuong trinh sttc khoe Medicare
Medicare khac. moi.

e  Quy vi s& tu dong duogc rat tén khoi
KelseyCare Advantage Platinum khi chuong
trinh bao hiém mai cua quy vi bat dau.

e Original Medicare ¢6 mot chuong e  Ghi danh vao chuong trinh thubc ké toa
trinh thuoc ké toa Medicare riéng Medicare mdi.
bict. e Quy vi s& tu dong dugc rut tén khoi
KelseyCare Advantage Platinum khi chuong
trinh bao hiém méi cua quy vi bat dau.

e Original Medicare khong co e Giri cho chiing tdi mdt viin ban yéu cau rit
chuong trinh thuoc ké toa tén. Lién h¢ véi Dich Vu Héi Vién néu quy vi
Medicare riéng biét. can thém thong tin vé cach thuc hi¢n viéc nay.

e Quy vi ciing c6 thé lién hé Medicare, theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24/7,
va yéu cau rat tén. Nguoi dung TTY vui 1ong
20i 86 1-877-486-2048.

e Quy vi s€ duogc rut tén khoi KelseyCare
Advantage Platinum khi bao hiém cua quy vi
trong Original Medicare bét dau.

PHAN 4 Cho dén khi tw cach héi vién cta quy vi cham durt,
quy vi van phai tiep tuc nhan cac dich vu y te va
thuoc théng qua chwong trinh cua chung téi

Cho dén khi tu cach hdi vién cua quy vi két thuc, va bao hiém Medicare méi cua quy vi bat dau,
quy vi phai ti€p tuc nhan dich vu cham séc y t€ va thudc ké toa cua minh thong qua chuong trinh
cua chung toi.
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e Tiép tuc sir dung cic nha cung cip trong mang lwéi ciia chiing toi dé dwoc chim séc
y te.

e Tiép tuc sir dung cac nha thudc trong mang lwéi ciia ching toi hodc dit hang qua
dwong buu dién dé nhan thuoc ké toa ciia minh.

e Néu quy vi nhép vién vao ngay tw cach hi vién ciia quy vi chAm dirt, thoi gian nim
vién ciia quy vi thwong s€ duwgc chuwong trinh ciia chiing toéi chi tra cho den khi quy
vi xuat vién (ngay ca khi quy vi dugc xuat vién sau khi bao hieém sttc khoe méi cua quy

vi bit dau).

PHAN 5 KelseyCare Advantage Platinum phai chdm dirt tw
cach hoi vién cua quy vi trong chwong trinh trong
mot s6 trird'ng hop nhat dinh

Phan 5.1 Khi nao chung téi phai chAm dirt tw cach hdi vién cta quy vi

trong chwong trinh?

KelseyCare Advantage Platinum phai chim dirt tw cach hdi vién ciia quy vi trong chwong
trinh néu bat ky di€éu nao sau day xay ra:

e Néu quy vi khong con Medicare Part A va Part B.
e Néu quy vi chuyén ra khoi khu vuc dich vu cta chung t6i.
e Néu quy vi di khoi khu vyc dich vu ctia chung toi hon sau thang.

o Néu quy vidi chuyen hoac di cong tac dai han, quy vi can goi cho Dich Vu Hoéi
Vién dé tim hiéu xem noi quy vi sip chuyén dén hodc di dén c6 nam trong khu
vuc cua chuong trinh cta chung t6i hay khong.

e Néu quy vi bi giam gitr (di t).
e Néu quy vi khong con 1a cong dan Hoa Ky hodc hién dién hop phap tai Hoa Ky.

e Neéu quy vi n6i doi hodc giau thong tin vé bao hiém khac ma quy vi cé cung cap bdo hiém
thuoc ké toa.

e Néu quy vi cb tinh cung cip cho chung t6i thong tin khong chinh xéac khi quy vi ghi danh
vao chuong trinh cua chiing t6i va thong tin d6 anh hudng dén tinh du didu kién tham gia
chuong trinh cua chung t6i. (Chung t6i khong thé bat quy vi roi khoi chuong trinh cua
chung t6i vi 1y do nay trir khi chung t6i dugc Medicare cho phép trudc.)

e Néu quy vi lién tuc hanh xir theo cach gay rdi va gay khé khin cho chung toi trong viéc
cung cép dich vu chdm soc y té cho quy vi va cac hoi vién khac trong chuong trinh cta
ching t6i. (Chung t6i khong thé bat quy vi rdi khoi chwong trinh cta chiing t6i vi 1y do
nay trur khi chung t61 dugc Medicare cho phép trude.)
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e Néu quy vi dé ngudi khac st dung thé hoi vién ciia minh dé duge cham soc y té. (Ching
to1 khong thé bat quy vi ro1 khoi chuong trinh ctia chiing t61 vi Iy do nay trir khi chiing t61
dugc Medicare cho phép trudce.)

o Néu chung t6i chdm dut tu cach hdi vién caa quy vi vi Iy do nay, Medicare c6 thé
yéu cau Tong Thanh tra di€u tra trudng hop cua quy vi.

e Néu quy vi khong tra tién phat ghi danh mu6n va s tién quy vi no vugt qua $150.

e Néu quy vi duoc yéu cau tra thém s tién Part D theo thu nhap ctia quy vi va quy vi
khong tra, Medicare s€ rut t€n quy vi khoi chuong trinh cia chung téi va quy vi s€ mat
béo hiém thuoc ké toa.

Quy vi c6 thé lay thém théng tin & dau?

Néu quy vi c6 cau hoi hodc mudn biét thém thong tin vé thoi diém chung t6i c6 thé chdm dut tu
cach hdi vién ctua quy vi, hay goi Dich Vu Hoi Vién.

Phan 5.2 Chung t6i khéng thé yéu cau quy vi réi khéi chwong trinh cua
chuing t6i vi bat ky ly do gi lién quan den sirc khée

KelseyCare Advantage Platinum khong dugc phép yéu cau quy vi roi khoi chuong trinh cta
chung t61 vi bat ky 1y do gi lién quan dén suc khoe.

Quy vi nén lam gi néu diéu nay xay ra?
Néu quy vi cam thay rang quy vi bi yéu cau roi khoi chuong trinh cua chung t6i vi 1y do lién

quan dén sirc khoe, hay goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), phuc
vu 24 gid moi ngay, 7 ngay mdt tuan. (TTY 1-877-486-2048).

Phan 5.3 Quy vi ¢6 quyén khiéu nai néu chung téi cham dirt tw cach hoi
vién cua quy vi trong chwong trinh cua chung téi

Néu chung toi cham dut tu cach hoi vién ciia quy vi trong chuong trinh ctia ching t61, chung t61
phai cho quy vi biét 1y do ctia chung t6i bang van ban vé viéc chim dut tu cach hoi vién cua quy
vi. Chung t6i ciing phai giai thich cho quy vi cach phan nan hogc khiéu nai vé quyét dinh cham
dat tu cach hoi vién cua quy vi.




CHUONG 11
Thong bao phap ly
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PHAN 1 Théng bao vé luat diéu chinh

Luét chinh 4p dung cho tai liéu Chirng Thu Bao Hiém nay la Pé Muc XVIII ciia Pao Luat An
Sinh Xa Hdi va cac quy dinh dugc tao ra theo Pao Luat An Sinh Xa Hgi bdi Trung Tam Dich
Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services), hoac CMS. Ngoai ra, cac
luat khac cua Lién bang c6 thé duoc - ap dung va trong nhung truong hop nhat dinh, ap dung ca
ludt ciia tiéu bang noi quy vi dang séng. Diéu nay co thé anh huong dén quyén va trach nhiém
clia quy vi ngay cé khi luat khong dugc dan chiéu hodc giai thich trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé khéng phan biét doi xir

Ching t6i khong phén biét ddi xir dua trén ching toc, dan tdc, nguon goc qudc gia, mau da,

ton gido, gidi tinh, tu01 tac, khuynh huong tinh duyc, khuyét tat vé tam than hodc thé chat tinh
trang sirc khoe, yéu cau kinh nghiém, lich st y té, thong tin di truyen bang ching vé kha ning
bao hiém hoic vi tri dia ly trong khu vure kinh doanh. T4t ca cac td chic cung cap chuong trinh
Medicare Advantage, giéng nhu chuong trinh ctia chung t6i, phai tuan theo lut Lién bang chéng
phén bict ddi xu, bao gém DPé muc VI cta Pao luat Dan quyén (Civil Rights Act) ndm 1964, Dao
luat Phyc hoi (Rehabilitation Act) nim 1973, Pao luat Chong Phan biét Doi xir Duya trén Tudi tac
(Age Discrimination Act) nim 1975, Pao luat Ngudi My Khuyét tat (Americans with
Disabilities Act), Phan 1557 cta Pao luat Chim soc Strc khoe Hop tui tién (Affordable Care
Act), tat ca cac luat khac ap dung cho cac td chire nhan duge tai tro cta Lién bang, va bat ky luat
va quy tac nao khac ap dung vi bat ky 1y do nao khac.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hodc ¢o lo ngai vé phan biét dbi xir hodc ddi xur bat cong,
vui 1ong goi cho Vin Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights) ciia Bo Y Té va Dich Vu
Nhén Sinh Hoa Ky (Department of Health and Human Services) theo s 1-800-368-1019 (TTY
1-800-537-7697) hodc Van Phong Dan Quyén tai dia phuong ctia quy vi. Quy vi c6 thé xem lai
thong tin tir Van Phong Dan Quyén cua B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai
https://www.hhs.gov/ocr/index.

Néu quy vi bi khuyét tat va can trg giup trong viéc tiép can voi dich vu cham soc, vui long goi
cho chung t6i tai Dich Vy Héi Vién. Néu quy vi c¢6 khiéu nai, chang han nhu gap van dé véi viée
st dung xe lan, Dich Vu Hi Vién c6 the trg gitp.

PHAN 3 Théng bao vé quyén dai dién ctia Bén Tra Phu cua
Medicare

Chung t6i1 c6 quyén va trach nhiém thu tién ddi véi cac dich vu Medicare duge bao tra ma
Medicare khong phai 1a ngudi chi tra chinh. Theo cac quy dinh ciia CMS tai 42 CFR phan
422.108 va 423.462, KelseyCare Advantage Platinum, voi tu cach l1a T chirc Medicare
Advantage, s€ thyc hién cac quyén khoi phuc twong tu nhu Thu ky thue hién theo quy dinh cua
CMS trong céc tiéu phan B dén D trong phan 411 ctia 42 CFR va cac quy tic duoc thiét 1ap trong
phan nay thay thé bat ky luat nao ctia Tiéu bang.


https://www.hhs.gov/ocr/index.html

CHUONG 12

Dinh nghia cac tw quan trong
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Trung Tam Phiu Thuit Trong Ngay — Trung Tam Phau Thuat Trong Ngay 1a mét to chic
hoat dong riéng v6i myc dich cung cap cac dich vu phau thuat ngoai tri cho bénh nhan khong
can nhép vién va thoi gian luu tra du kién tai trung tim khong qua 24 gio.

Gian Poan Ghi Danh Hiing Nim — Khoang thoi gian tir ngay 15 thang 10 cho dén ngay 7 thang
12 mdi nam khi cac thanh vién c6 thé thay doi chuong trinh strc khoe hodc thude hodc chuyén
sang Original Medicare.

Khang Cio — Khang céo 13 viéc quy vi lam khi khong dong ¥ voi quyét dinh cua chiing t6i vé
viéc tir chdi yéu cau chi tra cac dich vu cham séc strc khoe hodc thuéc ké toa hodc chi tra cho cac
dich vy hoac thube quy vi dé nhén. Quy vi cling c6 thé khang cao néu quy vi khong dong ¥ véi
quyét dinh cua chiing t6i vé viéc ngimg cac dich vu ma quy vi dang nhan.

Tinh H6a Pon Khoan Chénh Léch — Khi nha cung cap (chang han nhu béc si hoic bénh vién)
1ap hoa don cho bénh nhan nhiéu hon sb tién chia sé chi phi duoc phép cia chuong trinh. La mot
hi vién cta KelseyCare Advantage Platinum, quy vi chi phai thanh toan s tién chia sé chi phi
cta chuong trinh cta ching t61 khi quy vi nhan dugc cac dich vu duge chuong trinh cta ching
t61 bao tra. Chung t61 khong cho phép cac nha cung cap “tinh hoa don khoan chénh 1éch” hoic
tinh phi quy vi nhiéu hon s tién ma chuong trinh théng béo quy vi phai tra.

Giai Poan Quyén Loi — Céach thirc ma ca chuong trinh ctia ching t6i va Original Medicare do
luong viée s dung céc dich vu cua bénh vién va co s¢ diéu dudng chuyén mén (SNF) cua quy
vi. Giai doan quyén loi bat dau tir ngdy quy vi nhap vién hodc t6i co so diéu dudng chuyén mon.
Giai doan quyén loi két thiic khi quy vi chua nhan duoc bat ky dich vu chiam séc ndi tra tai bénh
vién nao (hodc dich vu chdm s6c chuyén mon tai mot SNF) trong 60 ngay lién tiép Néu quy vi
nhap vién hodc vao mét co s& diéu dudng chuyén mén sau khi mot giai doan quyén loi da két
thiic, thi mot giai doan quyén lgi méi s& bat dau. Khong gidi han sb giai doan quyén 1oi.

Thudc Biét Duoc (Brand Name) — Thudc ké toa duoc san xuit va ban boi cong ty duge pham
ban diu nghién ctru va phat trién loai thudc d6. Thude biét duge ¢ cliing cong thie thanh phan
hoat chat v6i phién ban thudc thé pham. Tuy nhién, thuc thé pham (generic) dugc san xuat va
ban boi cac nha san xuat thude khac va thuong khong c6 sin cho dén khi bang sang ché vé thude
biét dugc hét han.

Giai Poan Biao Hiém Tai Hoa — Giai doan trong Quyén Loi Thudc Part D, quy vi tra mot khoan
dong thanh todn hodc dong bao hiém thap cho thudc cua minh sau khi quy vi hodc cac bén du
diéu kién khac thay mat quy vi da chi $7,400 cho cac loai thuoc dugce bao tra trong nam bao
hiém.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) — Co quan Lién bang quan ly Medicare.

Chuwong Trinh Chronic-Care Special Needs Plan (Chim Séc Pic Biét Cho Nhu Cau Min
Tinh) — C-SNP 14 SNP han ché ding ky cho nhiing ca nhan c6 nhu cau dic biét véi cac tinh
trang man tinh nghiém trong hodc tan tat cu thé, duogc dinh nghia trong 42 CFR 422.2. C-SNP
phai c6 cac thudc tinh dac biét ngoai viéc cung cap cac dich vu Medicare Part A va B co ban va
diéu phdi hoat dong cham séc theo yéu cau trong tit ca cac chuong trinh Medicare Advantage
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Coordinated Care Plans, dé nhan duoc chi dinh dic biét cung su quang ba va chd luu tri cho
nguoi ghi danh danh cho cac C-SNP.

Pong bao hiém — S tién ma quy vi ¢ thé phai tra, duge biéu thi bang ty 1¢ phan tram (vi du:
20%) nhu phan chia s¢ ctia quy vi doi voi chi phi cho cac dich vu hodc thudc ké toa sau khi quy
vi thanh toan bat ky khoan khau trur nao.

Khiéu nai - Tén goi trude day cua “khiéu nai’” la “phan nan”. Quy trinh khiéu nai chi dugc st
dung cho mot s6 loai van dé nhat dinh. Bao gdm cac van d lién quan dén chat luong cham soc,
thoi gian cho doi va dich vu khach hang ma quy vi nhan dugc. N6 cling bao gom cac khiéu nai
néu ké hoach ctia quy vi khong tuan theo cac khoang thoi gian trong quy trinh khang céo.

Thuéc Két hgp/Hbn hop —Noi chung, thude két hop 1a mot hoat dong trong d6 duoc si dugc
cap phép, béc si dugc cap phép hodc, trong truong hop la co s¢ gia cong, mot nguoi dudi su
giam sat cua dugc si duge cap phep, két hop, tron hodc thay d6i cac thanh phan ctia mot loai
thudc dé tao ra mot loai thude phit hop voi nhu cau cta tirng bénh nhan.

C& S Phuc Hoi Chire Niing Ngoai Trii Toan Dién (CORF) — Co s6 chi yéu cung cp cac
dich vu phuc hdi chire nang sau khi bi bénh hodc chin thuong, bao gém vat 1y tri liéu, cac dich
vu x4 hoi hodc tm 1y, liéu phap ho hip, liéu phap van dong va dich vu bénh 1y ngén ngit ndi va
dich vu dénh gia moi truong gia dinh.

Pong thanh toan — Mot khoan tién ma quy vi c6 thé phai thanh toan nhu phan chia sé chi phi
ctia quy vi cho mot dich vy hodc ngudn cung cép y té, ching han nhu kham bac si, kham ngoai
trti tai bénh vién hodc mua thudc ké toa. Khoan déng thanh toan 12 mot sd tién ¢d dinh (vi du:
$10), chtr khong phai 1a mot ty 1¢ phan tram.

Chia Sé Chi Phi — Chia sé chi phi chi s6 tién ma mot hoi vién phai trd khi nhan céc dich vu hoac
thudc. Chia sé chi phi bao gdm bt ky su két hop nao ciia ba loai thanh toan sau: (1) bat ky sb
tién khau trir nao ma mot chuwong trinh co thé ap dung trude khi bao tra cho cac dich vu hoac
thudc; (2) bat ky sd tién “déng thanh toan” cb dinh nao ma chuong trinh yéu cau khi nhan mot
dich vy hoac loai thudc cu thé; hodc (3) bat ky sé tién “dong bao hiém” nao, ty 1é phan trim cua
tong sd tién dugc thanh toan cho mot dich vu hodc thude, ma chuong trinh yéu cau khi nhan mot
dich vu hoic loai thudc cu thé.

Bac Chia Sé Chi Phi — Moi loai thude trong danh sach thude duge bao tra déu thudc mot trong 6
bac chia s¢ chi phi. Noi chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi mua thudc cua quy vi
cang cao.

Xac Pinh Pham Vi Bao Tri — Quyét dinh Ve viée ligu mot loai thudc duoc ké cho quy vi co
dugc chuong trinh bao tra hay khong va s6 tién, néu o, quy vi phai thanh toan cho toa thude.
N6i chung, néu quy vi mang toa thudc ctia minh dén mét nha thude va nha thue d6 cho quy vi
biét toa thudc d6 khong duoc bao tra trong chuong trinh ctia quy vi, thi d6 khong phai 1a quyét
dinh pham vi bao hiém. Quy vi can goi di¢én hoac viét thu cho chuong trinh cua minh dé yéu ciu
quyét dinh chinh thirc vé pham vi bao hiém. Cac quyét dinh vé pham vi bao hiém duoc goi la
“quyét dinh bao tra” trong tai liéu nay.
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Thudc Puge Bao Tra — Thuit ngit chiing t6i sir dung dé chi tat ca cac loai thudc ké toa duogc
chuong trinh cta chiing t6i bao tra.

Dich Vu Puwge Bao Tra — Thuat ngir chiing t61 str dung dé chi tit ca cac dich vu va vat tu cham
soc strc khoe dugce chuong trinh cua ching t6i bao tra.

Bio Hiém Thudc Ké Toa Pang Tin cay — Bao hiém thudc ké toa (vi dy, tr chu lao dong hoac
nghiép doan) du kién s& chi tra trung binh it nhit bang murc bao hiém thudc ké toa tiéu chuin cia
Medicare. Nhimng ngudi c6 loai bao hiém nay khi ho hoi du diéu kién cho Medicare c6 thé giir
bao hiém d6 ma khong phai tra tién phat, néu ho quyét dinh ghi danh vao bao hiém thudc ké toa
Medicare sau nay.

Cham Soc Trong Nom — Cham soc trong nom la dich vu chdm soc ca nhan dugc cung cap trong
vién dudng 130, nha an dudng cudi doi hodc co s¢ khac khi quy vi khong can cham séc y té
chuyén mén hodc cham soc didu dudng chuyén moén. Viée cham soc tréng nom, do nhirng nguoi
khong c6 ky nang hodc dao tao chuyén mén cung cap, bao gdm tro gitp trong cac hoat dong sinh
hoat hang ngay nhu tim rira, thay quén ao, an uéng, ra vao giuong hoac ghé, di chuyen xung
quanh va str dung phong tam. N6 ciing c6 thé bao gdm loai cham so6c lién quan dén strc khoe ma
hau hét moi nguoi tw 1am duoc, nhu sir dung thude nho mat. Medicare khong chi tra cho dich vu
cham sdc trong nom.

Ty 1¢ chia sé chi phi theo ngay — “Ty 1¢ chia sé chi phi theo ngay” c6 thé ap dung khi béc si ciia
quy vi ké toa loai thudc nhat dinh cho quy vi it hon mét thang du va quy vi phai tra mot khoan
ddng thanh toan. Ty 18 chia sé chi phi theo ngay 1a khoan ddng thanh toan chia cho s ngay trong
luong thude duoc cap ciia mot thang. Day 1a mot vi du: Néu khoan dong thanh toan cta quy vi
cho lugng thube duoc cip cia mot thang 1a $30, va ngudn cung cap thudc mot thang trong
chuong trinh cia quy vi 1a 30 ngay, thi “ty 1& chia sé chi phi theo ngay” ctia quy vi 1a $1 moi
ngay.

KhAiu Trir— Sé tién quy vi phdi tra cho dich vy cham sé6c strc khde hoac thudc ké toa trude khi
chuong trinh cua chung t61 bat dau thanh toan.

Riit Tén hoic Huy Ping Ky — Qua trinh cham dat tu cach hoi vién cia quy vi trong chuong
trinh ctia chung toi.

Phi Cap Thudc — Mot khoan phi duoc tinh mdi lan phan phéi thude dugc bao tra dé thanh toan
chi phi mua thudc theo toa, chang han nhu thoi gian dugc si chuan bi va dong goi toa thudc.

Chuwong Trinh Dual Eligible Special Needs Plans (Nhu Cau Dic Biét Pa Pidu Kién Kép, D-
SNP) — D-SNP ghi danh nhiing ca nhan dugc hudng ca Medicare (dé muc XVIII cua Pao Luét
An Sinh Xa Ho6i) va hd tro y té tir mot chuong trinh tiéu bang theo Medicaid (dé muc XIX). Cac
tiéu bang bao tra mot sd chi phi Medicare, tily thudc vao tiéu bang va kha nang hoi du diéu kién
cua ca nhan.
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Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME) — Mot s6 thiét b y té duoc bac si yéu cau vi Iy do y té. Vi du:
khung tap di, xe lan, nang, h¢ théng ném co nguén dién, dd dung cho bénh nhan tiéu duong, may
bom truyén IV, thiét bi tao giong noi, thiét bi 6xy, may phun swong hodc giudng bénh do nha
cung cp dat hang dé st dung trong nha.

Cép clru — Cap ctru y té 1a khi quy vi hodc bat ky nguoi dan can trong nao khac co kién thuc
trung binh vé strc khoe va y hoc, tin rang quy vi c6 cac trigu chimg y té can dugc cham soc y té
ngay lap tirc dé ngan ngira mat mang (va, néu quy vi 1a phu nir mang thai, mat thai nhi), mat mot
chi hodc mat chtrc nang cua mot chi hodc mat hodc suy giam nghiém trong chirc ning co the
Céc tri€u chung y té c6 thé 1a bénh tat, chan thuong, dau dir doi hodc tinh trang surc khoe xau di
nhanh chong.

Chim Séc Cap Ciru — Bao tra cho céc dich vu: 1) duoc cung cip béi mot nha cung cp du diéu
kién dé cung cap cac dich vu cap cuu; va 2) can thiet dé€ dicu tri, danh gia hoac 6n dinh tinh trang
cap ciu y te.

Chimg Thu Bio Hiém (EOC) va Théong Tin Tiét L§ — Tai lidu nay, cing v6i biéu mau ghi
danh cua quy vi va bat ky tai liéu dinh kém nao khac, vin ban sira d6i hop ddng hoic hop dong
bao hiém tu nguyén khac da chon, giai thich pham vi bao hiém cta quy vi, nhimng gi chung t6i
phai 1am, cac quyén ctia quy vi va nhimg gi quy vi phai 1am véi tu cach 1a mot hoi vién trong
chuong trinh ctia ching toi.

Ngoai Lé — Mot loai quyét dinh bao tra, néu duoc chép thudn, cho phép quy vi mua moét loai
thudc khong c6 trong danh muc ctia chung t6i (mot ngoai 1é trong danh muc) hodc nhan mot loai
thude khong uu tién voi gia thap hon mirc chia s¢ chi phi (mét ngoai 1¢ phéan cép). Quy vi clng
c6 thé yéu cau mot ngoai 1& néu chuong trinh cua ching t61 yéu cau quy vi thir mét loai thudc
khac trude khi nhan duoc loai thudc quy vi yéu cau hodc néu chuong trinh cta chiing t6i gi¢i han

sO lugng hoidc lidu lugng ciia loai thude quy vi yéu cau (mot truong hop ngoai 1é trong danh
muc).

Tro gitp Bo sung (Extra Help) — Mot chuong trinh cua Medicare hodc Tiéu bang dé giip
nhing nguoi c6 thu nhap va ngudn lyc han ché thanh toan cac chi phi cua chuong trinh thuée ké
toa Medicare, chang han nhu phi bao hi€ém, khoan khau trir va dong bao hiém.

Thudc Thé Pham (Generic) — Mot loai thude ké toa dugc Co Quan Quan Ly Thuc Pham va
Dugc Pham Hoa Ky (Food and Drug Administration, FDA) phé duyét vi c6 (cac) thanh phan
hoat chét giéng véi thude biét duogc. Thong thuong, thudc “thé pham” c6 tac dung tuong tu nhu
thube biét dugc va thuong it tdn kém hon.

Phan Nan - Loai khiéu nai quy viduara vé chuong trinh cta ching t6i, nha cung cap, hoidc cac
nha thubc, bao gom khiéu nai vé chét lugng dich vu chim séc ciia quy vi. Diéu nay khong lién
quan dén bao hiém hodc tranh chap thanh toan.

Phu T4 Y Té Tai Nha — Mot nguoi cung cip céac dich vu khong can ky ning cia y ta hodc nha
tri liéu dugc cap phép, chang han nhu trg giup cham soéc cé nhan (vi du: tam, di vé sinh, méc
quan 4o, hodc thuc hién cac bai tap theo quy dinh).
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Cham séc cu01 doi - Quyén loi cung cap phuong phap diéu tri dic biét cho hoi vién c6 bang
ching y té méic bénh nan y, nghia la sy song s€ kéo dai khong qua 6 thang. Ching t6i, chuong
trinh cua quy vi, phai cung cap cho quy vi mot danh sach cac nha an dudng cudi doi trong khu
vuce dia ly cua quy vi. Néu quy vi chon nha an dudng cudi doi va tlep tuc dong phi bao hiém, quy
vi van la hoi vién cta chuong trinh cta chung t61. Quy vi van c6 thé nhan dugc tat ca cac dich vu
can thiét vé mit y khoa ciing nhu cac quyén lgi bd sung ma ching t6i cung cap.

Thoi gian Nam Vién — Thoi gian nam vién khi quy vi chinh thirc nhap vién dé huong cac dich
vu y t€ chuyén mon. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé dugc coi la
“bénh nhan ngoai tra”.

Tién Diéu Chinh Hing Théng Lién Quan Pén Thu Nhip (IRMAA) — Néu tong thu nhp
duogc didu chinh da sira 601 cua quy vi nhu duge bao cdo trén to khai thué IRS cta quy vi tir 2
nam trudc cao hon mot sd tién nhat dinh, quy vi s€ phai tra s6 tién bao hiém tiéu chuan va mot
Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhép, con dugc goi 1a IRMAA. IRMAA la
mot khoan phi b sung duoc cong vao phi bao hiém cia quy vi. Dudi 5% sd ngudi tham gia
Medicare bi anh hudng, vi vay hau hét moi nguoi s€ khong tra phi bao hiém cao hon.

Giai Doan Biao Hiém Ban Pau — Gidi han bao hiém t6i da trong Giai Poan Bdo Hiém Ban Dau.

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau — Day la giai doan trudc khi tong chi phi thudc cua quy vi bao
gbm sd tién quy vi dd thanh toan va s6 tién ma chuong trinh ctia quy vi da tra thay cho quy vi
trong nam dat $4,660.

Giai Poan Ghi Danh Ban Pau — Thoi gian ban dau khi quy vi du diéu kién tham gia Medicare
1a khoang thoi gian ma quy vi c6 thé dang ky Medicare Part A va Part B. Néu quy vi du diéu
kién tham gia Medicare khi quy vi budc sang tudi 65, Giai DBoan Ghi Danh Ban Pau cua quy vi
1a trong vong 7 thang, gdm 3 thang trudc thang quy vi du 65 tudi, bao gdm ca thang quy vi du 65
tudi va, va 3 thang sau thang quy vi 65 tudi.

Chuwong Trinh Institutional Special Needs Plan (Nhu Cau Pic Biét Clia T6 Chirc, SNP)—
Mot chuong trinh ghi danh nhiing ca nhan da diéu kién cu tri hodc du kién s& lién tuc cu tra
trong 90 ngay hodc lau hon trong mét co s& cham soc dai ky (LTC). Cac co s¢ nay co thé bao
gdm co s¢ diéu dudng lanh nghé (SNF), co so diéu dudng (NF), (SNF/NF), Co S¢ Cham Séc
Trung Cap danh cho Nhitng Ngudi bi Khuyét Tat Tri Tué (ICF/IID), mét co s diéu tri tim than
ndi tri va’hodc cac co s¢ duge CMS phé duyét cung cép cac dich vu cham séc strc khoe dai han
tuong tu dugc bao tra theo Medicare Part A, Medicare Part B hoac Medicaid; va cu dan c¢6 nhu
cAu va tinh trang cham soc strc khde tuong tu véi cac loai co s& dugce néu tén khac. Chuong trinh
Special Needs Plan cta t6 chiic phai c6 thoa thuan hop dong voi (hodc so hiru va van hanh) (céc)
co s6 LTC cu thé.
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Chuong Trinh Institutional Equivalent Special Needs Plan (Nhu Cau Pic Biét Twong
Puong Ciia Té Chire, SNP) — Mot chuong trinh ghi danh nhitng c4 nhan du diéu kién song
trong cong dong nhung yéu cau mirc do cham soc cua td chic dya trén danh gia cia Tiéu Bang.
Viéc danh gia phai dugc thyuc hién bang cing mot cong cu danh gia mirc o cham soc twong tng
ctia Tiéu Bang va duoc quan Iy boi mot to chirc khong phai 13 t6 chirc cung cap chwong trinh.
Loai chuong trinh Special Needs Plan nay c6 thé han ché viéc ghi danh ddi voi nhing ca nhan cu
tra trong mot co sd tro gitp an dudng (assisted living facility, ALF) theo hop ddng néu can thiét
dé dam bao cung cip dich vu chiam séc chuyén biét mot cach dong nhat.

Danh Sich Thudc Pwoc Bao Tra (Danh Muc Thudc hoic “Danh Siach Thudc”) — Mot danh
sach cac loai thuoc ké toa dugc chuong trinh bao tra.

Hiép hdi Hanh Nghé Poc Lap (Independent Practice Association, IPA) - Mot to chtrc ciia cac
bac si dugc thanh 1ap dé ky hop dong vadi bén chi tra thur ba.

Té Chirc Bac SiPia Phwong (Local Physician Organization, LPO) - Cac Bac Si Chiam Soc
Chinh va Bac ST Chuyén Khoa dugc nhom lai véi nhau theo ca vi tri dia 1y va céc hinh thue gidi
thiéu hanh nghe.

Tro Cap Cho Nguwoi Thu Nhap Thip (Low Income Subsidy, LIS) — Xem “Trg Giup B
Sung”.

S6 Tién Tw Tra Cao Nhit — S6 tién téi da ma quy vi tu tra trong nam cho cac dich vu Part A va
Part B dugc bao tra trong mang ludi dich vy. S6 tlen quy vi tra cho phi bao hiém Medicare Part
A va Part B, va thudc ké toa khong dugc tinh vao s tién tu tra tbi da.

Medicaid (hoic Medical Assistance) — Mot chuong trinh chung cua Lién Bang va Tiéu Bang
gitip chi tra chi phi y té cho mot s6 ngudi c6 thu nhap thap va ngudn luc han ché. Cac chuong
trinh Medicaid giita cac tiéu bang khac nhau, nhung hau hét cac chi phi chiam soc sirc khoe déu
duoc bao tra néu quy vi du diéu kién nhén ca Medicare va Medicaid.

Nhém Y té - Tap hop céc bac si hop tac véi nhau, theo hop dong.

Chi dinh Dugc chip thuén Vé mit y té — Viéc sir dung mot loai thudc da duge Co Quan Quan
Ly Thyc Pham va Dugc Pham phé duyét hoac dugc khuyén khich b1 mét s6 sach tham khao
nhét dinh.

Can Thiét vVé Mit Y Khoa — Céc dich vu, vat tu hoac thudc can thiét dé phong ngtra, chan doan
hodc di€u tri tinh trang bénh ctia quy vi va dap tng cac tiéu chuan dugc chap nhan trong thuc
hanh y khoa.

Medicare — Chuong trinh bao h1em y té cta Lién bang danh cho nhitng nguoi tir 65 tudi tro 1én,
mot s6 ngudi dudi 65 tudi bi mot s6 khuyet tat va nhiing nguoi bi Bénh Than Giai Boan Cudi
(thudng 1a nhitng nguoi bi suy than vinh vién can chay than hodc ghép than).
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Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage — Khoang thoi gian tir ngay 1 thang 1 cho dén
ngdy 31 thang 3 khi cac thanh vién trong chuong trinh Medicare Advantage c6 thé huy dang ky
chuong trinh cua ho va chuyén sang chuong trinh Medicare Advantage khac, hodc nhén bao
hiém théng qua Original Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong giai
doan nay, quy vi cling c6 thé tham gia mot chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét tai thoi
diém d6. Giai Doan Ghi Danh M Medicare Advantage 1a ap dung trong khoang thoi gian 3
thang ké tir khi mot ca nhan du diéu kién tham gia Medicare lan dau tién.

Chuong Trinh Medicare Advantage (MA) Plan — Doi khi dugc goi la Medicare Part C. Mot
chuong trinh dugc cung cip boi mot cong ty tu nhan c6 hop dong voi Medicare dé cung cap cho
quy vi tat ca cac quyén loi Medicare Part A va Part B. Chuong trinh Medicare Advantage Plan
c6 thé 1a mot 1) HMO, i1) PPO, m¢t iii) Chuong Trinh Tu Nhan Phi Dich Vu (Private Fee-for-
Service, PFFS), hoac iv) Chuong Trinh Medicare Medical Savings Account Plan (Tai Khoan
Tiét Kiém Y Té Medicare, MSA). Bén canh viéc lya chon trong s6 cac loai chuong trinh nay,
chuong trinh Medicare Advantage HMO hogc PPO ciing ¢6 thé 1a chuong trinh Special Needs
Plan (SNP). Trong hau hét cac truong hop, cac chuong trinh Medicare Advantage Plans ciing
cung cap Medicare Part D (bao hiém thudc ké toa). Cac chuong trinh nay duoc goi 1a Medicare
Advantage Plans c6 Bao Tra Thudc Ké Toa (Medicare Advantage Plans with Prescription
Drug Coverage).

Chuong Trinh Chiét Khiau Khoiang Ché Bao Tra Medicare — Mot chuong trinh cung cip
chiét khdu ddi véi hau hét cac loai thude biét dugc Part D dugc bao tra cho cac hdi vién Part D
da dat d¢én Giai Poan Khoang Chd Bao Tra va nhimg ngudi chua nhan duoc “Tro Gip B
Sung”. Chiét khau duya trén thoa thun giira chinh phu Lién bang va cac nha san xuét thudc nhat
dinh.

Cac Dich Vu Duge Medicare Bao Tra — Cac dich vu dugc Medicare Part A va Part B bao tra.
TAt ca cac chuong trinh stic khoe ciia Medicare phai bao gdm tat ca cac dich vu duoc Medicare
Part A va Part B bao tra. Cac Dich Vu Pugc Medicare Bao Tra khong bao gom cac quyén loi bo
sung, chang han nhu thi lyc, nha khoa hodc thinh lyc, ma chuong trinh Medicare Advantage c6
thé cung cap.

Chuwong Trinh Medicare Health Plan — Mot chuong trinh strc khoe Medicare dugc cung cap
bai mot cong ty tu nhan cé hop dong vi Medicare dé cung cip cac quyén loi Part A va Part B
cho nhitng nguoi tham gia Medicare ghi danh vao chuong trinh. Thudt ngir nay bao gdm tit ca
cac chuong trinh Medicare Advantage Plans, Medicare Cost Plans, Special Needs Plans, cac
chuong trinh Demonstration/Pilot va cac chuong trinh Cham Séc¢ Toan Di¢n cho Nguoi Cao
Tudi (Programs of All-inclusive Care for the Elderly, PACE).

Bao Hiém Thudc Ké Toa Medicare (Medicare Part D) — Bao hiém giup thanh toan thudc ké
toa cho bénh nhan ngoai tra, vac-xin, sinh pham va mdt s6 vat tu khong thudc pham vi bao hiém
cua Medicare Part A hoac Part B.
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Chinh Sach “Medigap” (Bao Hiém B6 Sung Medicare) — Bao hiém bd sung Medicare do cac
cong ty bao hiém tu nhan ban dé 14p day “16 hong bao tra” trong Original Medicare. Cac chinh
sach cua Medigap chi hoat dong v&i Original Medicare. (Chuong trinh Medicare Advantage Plan
khong phai la chinh sach Medigap.)

H¢i Vién (H¢i Vién Chwong Trinh cia ching toi, hoac “Hgi Vién Chwong Trinh”) — Nguoi
tham gia Medicare du diéu kién nhan cac dich vu dugc bao tra, nguoi di ghi danh vao chuong
trinh cua ching to1 va thong tin ghi danh cua ho da dugc Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid (CMS) x4c nhan.

Dich Vu Hgi Vién — Mot bo phén trong chuong trinh ctia chiing t6i chiu trach nhiém tra 101 cac
cau hoi ctia quy vi ve tu cach hdi vién, quyén loi, khiéu nai va khang céo cua quy vi.

Nha Thudc Trong Mang Lué6i — Nha thuée ma ky hop dong v@i chuong trinh cua chung t61 noi
hoi vién chuong trinh cua ching t6i c6 thé nhan dugc quyén loi thudc ké toa. Trong hau hét cac
truong hop, toa thude ctia quy vi chi duge bao tra néu mua tai mot trong cac nha thude trong
mang ludi cua chiing toi.

Nha Cung Cip Trong Mang Luéi — “Nha cung cip” 14 thuat ngit chung cho cac bac si, chuyén
gia chdm soc stc khoe khéac, bénh vién va cc co s cham soc stc khoe khac dugc cip phép hoic
chimg nhan bdi Medicare va boi Tiéu Bang dé cung cap cac dich vu cham soc sirc khoe. “Nha
Cung Cip Trong Mang Lw6i” c6 mot thoa thuan véi chuong trinh cua chung toi dé chip nhan
khoan thanh toan cua ching toi duo¢i dang thanh toan toan phan, va trong mét sb truong hop dé
phéi hop ciing nhur cung cap cac dich vu dugce bao tra cho cac hoi vién trong chuong trinh cua
chung t6i. Nha cung cip trong mang ludi con duoc goi 1a “nha cung cap ciia chuong trinh”.

Uy Ban Panh Gia Chirng Nhan Mang Lu6i (Networks Credentialing Review Committee,
NCRC) - Uy Ban banh Gia Ching Nhan Mang Ludi (NCRC) la mot quy trinh duge s dung dé
dam bao rang cac nha cung cap dugc pham dang tao ra cac loai thuoc hon hop phai tuan theo cac
tiéu chuan tuwong ty can thiét nhu khi san xuat cac thude ké toa truyén thong.

Quyét Pinh Ciia T6 Chirc — Mot quyét dinh ma chuong trinh ciia ching t6i dua ra vé viée co
bao tra cho cac khoan muc hodc dich vu hay khong hodc quy vi phai tra bao nhiéu cho cac khoan
muc hodc dich vu duoc bao tra. Cac quyét dinh cta t6 chirc dugc goi 14 “cac quyét dinh bao tra”
trong tai li¢u nay.

Original Medicare (“Traditional Medicare” hodc “Fee-for-service” Medicare) — Original
Medicare duoc cung cip boi chinh phi, va khong phai 1a mét chuong trinh y té tw nhan nhu cac
chwong trinh Medicare Advantage Plans va cac chuong trinh thudc ké toa. Theo Original
Medicare, cac dich vu cua Medicare dugc bao tra br:ing cach thanh toan cho bac si, bénh vién va
cac nha cung cip dich vu chim séc stc khoe khac do Qudc hoi thanh 1ap. Quy vi c6 thé tham
kham bat ky bac si, bénh vién hoac nha cung cfip dich vu cham soc strc khoe nao khac chép nhén
Medicare. Quy vi phai tra khoan khau trir. Medicare thanh toan phan ciia minh trong s tién dugc
Medicare chip thudn, va quy vi thanh toan phan ctia minh. Original Medicare c6 hai phan: Part
A (Bao Hiém Bénh Vién) va Part B (Bao Hiém Y Té) va duoc ap dung ¢ khip moi noi trén Hoa
Ky.
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Nha Thudc Ngoai Mang Luwd6i — Nha thude khong c6 hop dong véi chuong trinh ciia chung toi
dé phéi hop hodc cung cap cac loai thude dugc bao tra cho cac hoi vién trong chwong trinh cta
chung t6i. Hau hét thudc ma quy vi nhan duoc tir cac nha thude ngoai mang ludi khong duoc
chuong trinh chung t61 bao tra trir khi &p dung mot s6 diéu kién nhit dinh.

Nha Cung Cip Ngoai Mang Luéi hodic Co S& Ngoai Mang Luwéi — Nha cung cip hodc co sé
ma khong c6 hop dong v6i chuong trinh cua ching toi dé phdi hop hodc cung cép cac dich vu
dugc bao tra cho cac hoi vién trong chuong trinh cua chung t61. Cac nha cung cap ngoai mang
ludi 1a cac nha cung cip khong dugc chuong trinh cta chiing t6i tuyén dung, so hiru hoic diéu
hanh.

Chi Phi Ty Tra — Xem dinh nghia vé “chia sé chi phi” & trén. Y&u cau chia sé chi phi ctia hoi
vién dé€ thanh toan cho mot phan dich vy hoac thuéc nhan duogc ciing dugce goi la yéu cau ve chi
phi “tu tra” ctia hoi vién.

Part C — xem “Chuong trinh Medicare Advantage (MA) Plan.”
Part D — Chuong Trinh Quyén loi Thudc Ké Toa Medicare tu nguyén.

Cic Loai Thudc Part D — Cac loai thude c6 thé dugc bao tra theo Part D. Chung t6i c6 thé cung
cép hodc khong cung cép tat ca cac loai thudc Part D. Mot sb danh muc thude cu thé d3 bi Quéc
hoi loai trir khoi danh muc thube Part D duge bao tra. Mot s6 danh muc nhat dinh cta céc loai
thudc Part D phai duoc bao tra boi moi chwong trinh.

Tién Phat Ghi Danh Mudn Part D - S tién dugc cong vao phi bao hiém hang thang cua quy
vi cho bao hiém thudc Medicare néu quy vi khong dugce bao hiém dang tin c@y (bao hiém dy

kién chi tra trung binh it nhat bing mirc bao hiém thudc ké toa tiéu chuan Medicare) trong thoi
gian lién tuc 63 ngay tro 1én sau lan dau tién quy vi di diéu kién tham gia chuong trinh Part D.

Chia S¢ Chi Phi Ul tién — Chia sé chi phi wru tién ¢6 nghia la chia s¢ chi phi thip hon cho mot
s loai thudc Part D duge bao tra tai mot s6 nha thude trong mang ludi.

Chuong Trinh Preferred Provider Organization Plan (Té Chire Cung Cﬁp Uu Pii, PPO) -
Chuong trinh Preferred Provider Organization la chuong trinh Medicare Advantage Plan co
mang ludi cac nha cung cap theo hop dong da dong y diéu tri cho cac hoi vién ciia chuong trinh
v6i mot sb tién thanh toan cu thé. Mot chuong trinh PPO phai bao gdm tat ca cac quyén loi cia
chwong trinh cho dii dén tir cac nha cung cép trong mang ludi hay ngoai mang ludi. Chia s¢ chi
phi cua hoi vién noi chung s& cao hon khi cac quyén lgi cua chuong trinh nhan dugc tir cac nha
cung cip ngoai mang ludi. Cac goi PPO ¢ gi61 han hang nim ddi véi chi phi ty tra cta quy vi
cho cac dich vu nhan duogc tir cac nha cung cép (uu déi) trong mang ludi va gioi han cao hon vé
téng chi phi tu tra két hop ctia quy vi cho cac dich vu tir ca cac nha cung cip (wu dii) trong mang
luoi va (khong uu dai) ngoai mang ludi.

Phi Bio Hiém — Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, mot cong ty bao hiém hodc mot
chuong trinh chdm soc stic khde dé bao hiém strc khoe hodc thuoc ké toa.
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Ngudi Quin Ly Quyén Lei Thude Ké Toa — Nguoi Quan Ly Quyén Loi Thude Ké Toa (PBM)
la mot cong ty quan 1y hodc xur ly quyén loi thudce ké toa (Part D).

Bic Si Chiam Séc Chinh (PCP) — Béc si hoic nha cung cap khac ma quy vi gap dau tién dbi véi
hau hét cac van de stc khoe. Trong nhi¢u chuong trinh strc khoe Medicare, quy vi phai gap bac
si chdm soc chinh ctia minh trude khi quy vi gdp bat ky nha cung cap cham séc suc khoe nao
khac.

Sw Cho Phép Truwéc — Chip thuan trudc dé nhan cac dich vu hodc mot sb loai thude nhét dinh.
Céc dich vu dugc bao tra can co6 su cho phép trudc duge danh dau trong Bang Quyén Loi ¢
Chuong 4. Thudc dugce bao tra can c6 sy cho phép trudc sé duge danh dau trong danh myc
thudc.

B6 Phéan Gia va Dung Cu Chinh Hinh — Cac thiét bi y té bao gdm, nhung khong giéi han, nep
tay, lung va ¢6; chan tay nhan tao; mét nhan tao; va cac thiét bi can thiét dé thay thé mot bo phan
hodc chirc ning bén trong co thé, bao gdm vat tu sir dung cho co quan hau mén va lidu phéap dinh
dudng qua dudng rudt va duong tiém.

T6 Chirc Cai Tién Chit Lwgng (Quality Improvement Organization, QIO) — Mot nhom céc
bac si hanh ngh¢ va cac chuyén gia cham soéc stc khoe khac dugce chinh phu Lién Bang tra tién
dé kiém tra va cai thién dich vu cham so6c danh cho bénh nhan Medicare.

Gi6i Han S6 Lwong — Mot cong cu quan 1y duoc thiét ké dé han ché viéc st dung céc loai thude
da chon vi Iy do chat lugng, an toan hoac st dung. Gidi han c6 thé lién quan dén so luong thude
ma chung t61 bao trd cho moi toa thude hodc trong mot khoang thoi gian xac dinh.

Dich Vu Phuc Hoi Chire Ning — Cac dich vu nay bao gdm vt 1y tri liéu, liéu phap ngon ngir va
liéu phéap chuc néng.

Khu Vue Dich Vu — Khu vuc dja 1y noi ma quy vi cu tra dé tham gia chuong trinh strc khoe
riéng. Dbi véi cac chuong trinh gi61 han bac si va bénh vién ma quy vi co the su dung, n6 thuong
cling 1a khu vyc ma quy vi cé the nhan duoc cac dich vu thong thuong (phi cAp ctru). Chuong
trinh bat budc rat tén quy vi néu quy vi vinh vién chuyén khoi khu vye dich vu ciia chuong trinh.

Chim Séc tai Co' S¢ Diéu Dudng Chuyén Mon (Skilled Nursing Facility, SNF) — Cac dich
vu chidm soc diéu dudng va phuc hdi chirc ning chuyén mon dugc cung cép lién tuc hang ngay
trong mot co SO diéu dudng chuyén moén. Vi du vé cham séc bao gom vat 1y tri liéu hodc ti€ém
vao tinh mach ma chi y t4 hodc bac si da dang ky méi co thé thuc hién.

Giai Poan Ghi Danh Pic Biét — Thoi gian dugc an dinh dé cac hdi vién co thé thay doi cac
chwong trinh sirc khoe hodc thude cia ho hoic quay trd lai véi chuong trinh Original Medicare.
Céc tinh huéng ma quy vi c6 thé du diéu kién cho Giai Doan Ghi Danh Bac Biét bao gbém: néu
quy Vi chuyén ra khoi khu vyc dich vu, néu quy vi dang duoc “Tro Giip B6 Sung” vé chi phi
thudc ké toa ctia minh, néu quy vi chuyén vao vién dudng 130, hodc néu chung t6i vi pham hop
ddng ctia minh v&i quy vi.
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Chuwong Trinh Special Needs Plan (Nhu Céau Pic Biét) — Mot chuong trinh Medicare
Advantage Plan déc biét cung cép dich vy cham s6c strc khoe tap trung hon cho cac nhdm ngudi
cu thé, chang han nhu nhitng nguoi c6 ca Medicare va Medicaid, nhitg nguoi dang cu tra tai
mdt vién dudng 130 hodc nhitng ngudi mic mot sb bénh man tinh.

Chia S¢ Chi Phi Tiéu Chuin — Chia s¢ chi phi tiéu chuén 1a chia s¢ chi phi ngoai chia sé chi phi
uu dai duge cung cap tai mot nha thudc trong mang ludi.

Tri Liéu Tung Buwdc — Mot phuong phap doi hoi quy vi trude hét phai thir mot loai thude khac
dé diéu tri tinh trang y té ctia quy vi trudc khi chung t6i chi tra cho loai thudc ma bac si clia quy
vi d4 ké toa ban dau.

Thu Nhip An Sinh B6 Sung (Supplemental Security Income, SSI) — Mot khoan trqrcép hang
thang do S& An Sinh Xa Hoi chi tra cho nhimg nguoi ¢6 thu nhép va ngudn luc han ché, nhiing
nguoi bi tan tat, mu hodc tir 65 tudi trd 1€n. Phuc loi SSI khong giong nhu phtic 191 An Sinh Xa
Hoi.

Dich Vu Cap Thiét — Cac dich vu duoc bao tra khong phai 1a dich vu cap ciru, duge cung cap
khi cac nha cung cap mang tam thoi khong kha dung hodc khong thé truy cap dugc hoic khi
ngudi dang ky ¢ ngoai ving phuc vu. Vi du, quy vi can duoc cham soc ngay 1ap tire vao cudi
tuan. Cac dich vu phai 1a cap thiét ngay luc d6 va can thiét vé mat y khoa.
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	Sẽ như thế nào nếu một bác sĩ chuyên khoa hoặc một nhà cung cấp khác trong mạng lưới rời khỏi chương trình của chúng tôi?

	Phần 2.4 Cách nhận dịch vụ chăm sóc từ các nhà cung cấp bên ngoài mạng lưới

	PHẦN 3 Cách nhận dịch vụ khi quý vị cần cấp cứu hoặc có nhu cầu chăm sóc khẩn cấp hoặc trong trường hợp thảm họa
	Phần 3.1 Nhận sự chăm sóc khi quý vị cần cấp cứu y tế
	“Cấp cứu y tế” là gì và quý vị nên làm gì nếu cần cấp cứu?
	Nếu đó không phải là trường hợp cấp cứu y tế thì sao?

	Phần 3.2 Nhận sự chăm sóc khi quý vị có nhu cầu cấp thiết đối với dịch vụ
	“Dịch vụ cấp thiết” là gì?

	Phần 3.3 Nhận chăm sóc khi có thảm họa

	PHẦN 4 Sẽ như thế nào nếu quý vị đã thanh toán trực tiếp toàn bộ chi phí cho các dịch vụ được bao trả của mình?
	Phần 4.1 Quý vị có thể yêu cầu chúng tôi thanh toán phần chia sẻ chi phí của chúng tôi cho các dịch vụ được bao trả
	Phần 4.2 Nếu các dịch vụ không nằm trong diện bao trả của chương trình, quý vị phải thanh toán toàn bộ chi phí

	PHẦN 5 Các dịch vụ y tế của quý vị được bao trả như thế nào khi quý vị tham gia “nghiên cứu lâm sàng”?
	Phần 5.1 “Nghiên cứu lâm sàng” là gì?
	Phần 5.2 Khi quý vị tham gia vào một nghiên cứu lâm sàng, việc thanh toán sẽ diễn ra như thế nào?
	Quý vị muốn biết thêm thông tin?


	PHẦN 6 Quy tắc nhận dịch vụ chăm sóc được bao trả tại “tổ chức chăm sóc sức khỏe phi y tế tôn giáo”
	Phần 6.1 Tổ chức chăm sóc sức khỏe phi y tế tôn giáo là gì?
	Phần 6.2 Nhận Dịch Vụ Chăm Sóc từ Tổ Chức Chăm Sóc Sức Khỏe Phi Y Tế Tôn Giáo

	PHẦN 7 Quy tắc sở hữu thiết bị y tế lâu bền
	Phần 7.1 Quý vị có sở hữu thiết bị y tế lâu bền sau khi đã thanh toán một số khoản nhất định theo chương trình của chúng tôi không?
	Điều gì xảy ra với các khoản thanh toán quý vị đã thực hiện cho thiết bị y tế lâu bền nếu quý vị chuyển sang Original Medicare?

	PHẦN 7.2 Quy tắc sở hữu thiết bị cấp ôxy, vật tư và bảo trì thiết bị cấp ôxy
	Quý vị được hưởng những quyền lợi nào về ôxy?
	Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị rời khỏi chương trình của mình và quay lại tham gia Original Medicare?



	CHƯƠNG 4: Bảng Quyền Lợi Y Tế (các khoản mục được bao trả và các dịch vụ quý vị phải thanh toán)
	PHẦN 1 Hiểu rõ chi phí tự trả của quý vị cho các dịch vụ được bao trả
	Phần 1.1 Các loại chi phí tự trả mà quý vị có thể phải thanh toán cho các dịch vụ được bao trả
	Phần 1.2 Mức tối đa quý vị phải thanh toán cho các dịch vụ y tế được bao trả của Medicare Part A và Part B là bao nhiêu?
	Phần 1.3 Chương trình của chúng tôi không cho phép các nhà cung cấp “tính hóa đơn khoản chênh lệch” cho quý vị

	PHẦN 2 Sử dụng Bảng Quyền Lợi Y Tế để biết các khoản mục được bao trả và số tiền quý vị sẽ thanh toán
	Phần 2.1 Các quyền lợi và chi phí y tế của quý vị với tư cách là hội viên của chương trình
	Bảng Quyền Lợi Y Tế
	Khám sàng lọc chứng phình động mạch chủ bụng
	Châm cứu điều trị đau thắt lưng mạn tính
	Dịch vụ phương tiện cứu thương
	Khám sức khỏe tổng quát hằng năm
	Thăm khám khỏe mạnh hàng năm
	Đo khối lượng xương
	Tầm soát ung thư vú (chụp quang tuyến vú)
	Dịch vụ phục hồi chức năng tim
	Thăm khám giảm nguy cơ mắc bệnh tim mạch (liệu pháp dành cho bệnh tim mạch)
	Xét nghiệm phát hiện bệnh tim mạch
	Tầm soát ung thư cổ tử cung và âm đạo
	Dịch vụ nắn chỉnh khớp xương
	Khám sàng lọc ung thư đại trực tràng
	Chăm Sóc Thuận Tiện
	Dịch vụ nha khoa
	Khám sàng lọc bệnh trầm cảm
	Khám sàng lọc bệnh tiểu đường
	Hướng dẫn cách tự kiểm soát bệnh tiểu đường, các dịch vụ và vật tư điều trị bệnh tiểu đường
	Hướng dẫn cách tự kiểm soát bệnh tiểu đường, các dịch vụ và vật tư điều trị bệnh tiểu đường (tiếp theo)
	Thiết bị y tế lâu bền (DME) và các vật tư liên quan
	Thiết bị y tế lâu bền (DME) và các vật tư liên quan (tiếp theo)
	Chăm sóc cấp cứu
	Thẻ bỏ túi Flex
	Các chương trình giáo dục sức khỏe và chăm sóc sức khỏe
	Các chương trình giáo dục sức khỏe và chăm sóc sức khỏe (tiếp theo)
	Dịch vụ thính lực
	Khám sàng lọc HIV
	Liệu pháp tiêm truyền tại nhà
	Chăm sóc cuối đời
	Chủng ngừa
	Chăm sóc nội trú tại bệnh viện
	Các dịch vụ nội trú tại bệnh viện tâm thần
	Nằm viện nội trú: Các dịch vụ được bao trả nhận được tại bệnh viện hoặc SNF trong một lần nằm viện nội trú không được bao trả
	Nằm viện nội trú: Các dịch vụ được bao trả nhận được tại bệnh viện hoặc SNF trong một lần nằm viện nội trú không được bao trả (tiếp)
	Quyền lợi bữa ăn
	Liệu pháp dinh dưỡng y tế
	Chương trình Phòng chống Bệnh Tiểu đường của Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)
	Thuốc kê toa Medicare Part B
	Khám sàng lọc bệnh béo phì và liệu pháp thúc đẩy giảm cân lâu dài
	Dịch vụ của chương trình điều trị rối loạn sử dụng opioid
	Xét nghiệm chẩn đoán và các dịch vụ trị liệu và vật tư dành cho bệnh nhân ngoại trú
	Dịch vụ theo dõi ngoại trú tại bệnh viện
	Dịch vụ tại bệnh viện dành cho bệnh nhân ngoại trú
	Chăm sóc sức khỏe tâm thần ngoại trú
	Dịch vụ phục hồi chức năng ngoại trú
	Dịch vụ điều trị lạm dụng dược chất ngoại trú
	Phẫu thuật ngoại trú, bao gồm các dịch vụ được cung cấp tại các cơ sở ngoại trú của bệnh viện và các trung tâm phẫu thuật trong ngày
	Vật Dụng Mua Không Cần Toa (OTC)
	Dịch vụ nhập viện một phần
	Dịch vụ thăm khám với Bác sĩ/Chuyên viên Y tế, bao gồm thăm khám tại văn phòng bác sĩ
	Các dịch vụ thăm khám với Bác sĩ/Chuyên viên Y tế, bao gồm thăm khám tại văn phòng bác sĩ (tiếp)
	Dịch vụ điều trị bàn chân
	Khám sàng lọc ung thư tuyến tiền liệt
	Bộ phận giả và vật tư liên quan
	Dịch vụ phục hồi chức năng phổi
	Khám sàng lọc và tư vấn để giảm lạm dụng rượu
	Khám sàng lọc ung thư phổi bằng chụp cắt lớp vi tính liều thấp (low dose computed tomography, LDCT)
	Khám sàng lọc để phát hiện các bệnh lây truyền qua đường tình dục (sexually transmitted infection, STI) và tư vấn để phòng ngừa STI
	Dịch vụ điều trịbệnh thận
	Chăm sóc tại cơ sở điều dưỡng chuyên môn (SNF)
	Cai hút thuốc và cai sử dụng thuốc lá (tư vấn để cai hút thuốc hoặc sử dụng thuốc lá)
	Liệu pháp Thể dục Có Giám sát (Supervised Exercise Therapy, SET)
	Dịch vụ vận chuyển
	Dịch vụ cấp thiết
	Chăm sóc sức khỏe nhãn khoa
	Chăm sóc nhãn khoa (tiếp)
	Thăm khám phòng ngừa “Chào Mừng Tham Gia Medicare”



	PHẦN 3 Những dịch vụ nào không được chương trình bao trả?
	Phần 3.1 Những dịch vụ mà chúng tôi không bao trả (các trường hợp loại trừ)


	CHƯƠNG 5: Sử dụng bảo hiểm của chương trình cho các loại thuốc kê toa Part D của quý vị
	PHẦN 1 Giới thiệu
	Phần 1.1 Các quy tắc cơ bản về khoản bao trả thuốc Part D của chương trình

	PHẦN 2 Mua thuốc kê toa tại nhà thuốc trong mạng lưới hoặc thông qua dịch vụ đặt mua qua đường bưu điện của chương trình
	Phần 2.1 Mua thuốc tại nhà thuốc trong mạng lưới
	Phần 2.2 Nhà thuốc trong mạng lưới
	Làm thế nào để quý vị tìm thấy một nhà thuốc trong mạng lưới trong khu vực của quý vị?
	Điều gì xảy ra nếu nhà thuốc quý vị đang sử dụng rời khỏi mạng lưới?
	Nếu quý vị cần một nhà thuốc chuyên biệt thì sao?

	Phần 2.3 Sử dụng dịch vụ đặt mua thuốc qua đường bưu điện của chương trình
	Phần 2.4 Làm thế nào để nhận lượng thuốc dài hạn?
	Phần 2.5 Khi nào quý vị có thể sử dụng nhà thuốc không nằm trong mạng lưới của chương trình?
	Toa thuốc của quý vị có thể được bao trả trong một số trường hợp
	Quý vị yêu cầu chương trình bồi hoàn chi phí bằng cách nào?


	PHẦN 3 Thuốc của quý vị cần có trong “Danh sách Thuốc” của chương trình
	Phần 3.1 “Danh sách Thuốc” cho biết những thuốc Part D nào được bao trả
	Loại thuốc nào không có trong Danh Sách Thuốc?

	Phần 3.2 Có 6 “bậc chia sẻ chi phí” cho các loại thuốc trong Danh sách Thuốc
	Phần 3.3 Làm thế nào để biết được một loại thuốc cụ thể có trong Danh Sách Thuốc?

	PHẦN 4 Có các hạn chế về khoản bao trả đối với một số loại thuốc
	Phần 4.1 Tại sao một số loại thuốc lại bị hạn chế bao trả?
	Phần 4.2 Có các loại hạn chế nào?
	Giới hạn sử dụng thuốc biệt dược khi sẵn có một phiên bản thuốc thế phẩm
	Yêu cầu được chương trình chấp thuận trước
	Thử dùng một loại thuốc khác trước
	Giới hạn số lượng


	PHẦN 5 Điều gì xảy ra nếu một trong các loại thuốc của quý vị không được bao trả theo cách quý vị muốn được bao trả?
	Phần 5.1 Có những điều quý vị có thể thực hiện nếu thuốc của quý vị không được bao trả theo cách quý vị muốn được bao trả
	Phần 5.2 Quý vị có thể làm gì nếu thuốc của quý vị không có trong Danh Sách Thuốc hoặc nếu thuốc bị hạn chế theo cách nào đó?
	Quý vị có thể nhận được một lượng thuốc tạm thời
	1) Quý vị có thể đổi sang loại thuốc khác
	2) Quý vị có thể yêu cầu một ngoại lệ

	Phần 5.3 Quý vị có thể làm gì nếu thuốc của quý vị nằm trong bậc chia sẻ chi phí mà quý vị cho là quá cao?
	Quý vị có thể đổi sang loại thuốc khác
	Quý vị có thể yêu cầu một ngoại lệ


	PHẦN 6 Điều gì xảy ra nếu bảo hiểm của quý vị có sự thay đổi đối với một trong các loại thuốc của quý vị?
	Phần 6.1 Danh Sách Thuốc có thể thay đổi trong năm
	Phần 6.2 Điều gì xảy ra nếu bảo hiểm có sự thay đổi đối với loại thuốc quý vị đang dùng?
	Thông tin về những thay đổi đối với bảo hiểm thuốc
	Những thay đổi trong bảo hiểm thuốc mà sẽ ảnh hưởng đến quý vị trong năm chương trình hiện tại
	Những thay đổi trong Danh Sách Thuốc mà sẽ không ảnh hưởng đến quý vị trong năm chương trình


	PHẦN 7 Những loại thuốc nào không được chương trình bao trả?
	Phần 7.1 Những loại thuốc chúng tôi không bao trả

	CHƯƠNG 8 Mua thuốc kê toa
	Phần 8.1 Cung cấp thông tin hội viên
	Phần 8.2 Điều gì xảy ra nếu quý vị không mang theo thông tin hội viên?

	PHẦN 9 Bảo hiểm thuốc Part D trong các tình huống đặc biệt
	Phần 9.1 Điều gì xảy ra nếu quý vị phải ở lại bệnh viện hoặc cơ sở điều dưỡng chuyên môn được chương trình bao trả?
	Phần 9.2 Điều gì xảy ra nếu quý vị là người cư trú trong cơ sở chăm sóc dài kỳ (LTC)?
	Điều gì xảy ra nếu quý vị là người cư trú trong cơ sở chăm sóc dài hạn (LTC) và cần thuốc không có trong Danh Sách Thuốc của chúng tôi hoặc bị hạn chế vì lý do nào đó?

	Phần 9.3 Điều gì xảy ra nếu quý vị cũng nhận được bảo hiểm thuốc từ hãng sở hoặc chương trình nhóm hưu trí?
	Lưu ý đặc biệt về 'bảo hiểm đáng tin cậy':

	Phần 9.4 Điều gì xảy ra nếu quý vị tham gia chương trình chăm sóc cuối đời được Medicare chứng nhận?

	PHẦN 10 Các chương trình về an toàn thuốc và quản lý thuốc
	Phần 10.1 Các chương trình nhằm giúp hội viên sử dụng thuốc một cách an toàn
	Phần 10.2 Chương trình Quản lý Thuốc (DMP) nhằm giúp các hội viên sử dụng thuốc opioid một cách an toàn
	Phần 10.3 Chương trình Quản lý Trị liệu Bằng thuốc (MTM) nhằm giúp hội viên quản lý thuốc của họ


	CHƯƠNG 6: Số tiền quý vị thanh toán cho thuốc kê toa Part D
	PHẦN 1 Giới thiệu
	Phần 1.1 Sử dụng chương này cùng với các tài liệu khác giải thích về bảo hiểm thuốc của quý vị
	Phần 1.2 Các loại chi phí tự trả mà quý vị có thể phải thanh toán cho thuốc được bao trả
	Phần 1.3 Cách Medicare tính toán chi phí tự trả của quý vị
	Các khoản thanh toán này được đưa vào chi phí tự trả của quý vị
	Điều quan trọng là ai thanh toán:

	Các khoản thanh toán này không được đưa vào chi phí tự trả của quý vị
	Làm thế nào để quý vị có thể theo dõi tổng số tiền tự trả của mình?


	PHẦN 2 Số tiền quý vị thanh toán cho một loại thuốc phụ thuộc vào việc quý vị đang ở “giai đoạn thanh toán thuốc” nào khi nhận thuốc
	Phần 2.1 Các giai đoạn thanh toán thuốc cho hội viên KelseyCare Advantage Platinum là gì?

	PHẦN 3 Chúng tôi gửi đến quý vị các báo cáo giải thích các khoản thanh toán cho thuốc của quý vị và quý vị đang ở giai đoạn thanh toán nào
	Phần 3.1 Chúng tôi gửi đến quý vị bản tóm tắt hằng tháng được gọi là Giải Thích về Quyền Lợi Part D (“EOB Part D”)
	Phần 3.2 Giúp chúng tôi cập nhật thông tin của mình về các khoản thanh toán thuốc của quý vị

	PHẦN 4 Trong Giai Đoạn Khấu Trừ, quý vị thanh toán toàn bộ chi phí thuốc Bậc 3, 4 và 5
	PHẦN 5 Trong Giai Đoạn Bảo Hiểm Ban Đầu, chương trình thanh toán phần chia sẻ chi phí thuốc theo chương trình và quý vị thanh toán phần chia sẻ chi phí của mình
	Phần 5.1 Số tiền quý vị thanh toán cho một loại thuốc phụ thuộc vào loại thuốc và nơi quý vị mua thuốc kê toa của mình
	Chương trình có 6 bậc chia sẻ chi phí
	Lựa chọn nhà thuốc của quý vị

	Phần 5.2 Bảng thể hiện chi phí mà quý vị phải trả cho lượng thuốc trong một tháng
	Phần 5.3 Nếu bác sĩ kê toa ít hơn lượng thuốc cho cả tháng, quý vị có thể không cần phải thanh toán chi phí cho lượng thuốc của cả tháng
	Phần 5.4 Bảng thể hiện chi phí mà quý vị phải trả cho lượng thuốc dài hạn (lên đến 90 ngày)
	Phần 5.5 Quý vị ở Giai Đoạn Bảo Hiểm Ban Đầu cho đến khi tổng chi phí thuốc của quý vị trong năm đạt $4,660

	P HẦN 6 Chi phí trong Giai Đ oạn Khoảng Chờ Bao Trả
	PHẦN 7 Trong Giai Đoạn Bảo Hiểm Tai Họa, chương trình thanh toán phần lớn chi phí cho thuốc của quý vị
	PHẦN 8 Vắc-Xin Part D. Số tiền quý vị thanh toán tùy thuộc vào cách thức và nơi quý vị chủng ngừa
	Tình huống 1: Quý vị tiêm vắc-xin tại nhà thuốc trong mạng lưới. (Lựa chọn này có sẵn hay không tùy thuộc vào nơi quý vị sống. Một số tiểu bang không cho phép các nhà thuốc thực hiện việc chích ngừa vắc-xin.)
	Tình huống 2: Quý vị tiêm vắc-xin Part D tại phòng mạch của bác sĩ.
	Tình huống 3: Quý vị mua vắc-xin Part D tại nhà thuốc của mình, sau đó mang đến phòng mạch của bác sĩ để họ tiêm vắc-xin cho quý vị.


	CHƯƠNG 7: Yêu cầu chúng tôi thanh toán phần nghĩa vụ của chúng tôi đối với một hóa đơn mà quý vị nhận được cho các dịch vụ y tế hoặc thuốc được bao trả.
	PHẦN 1 Các tình huống mà quý vị nên yêu cầu chúng tôi thanh toán phần chi phí chia sẻ của chúng tôi đối với các dịch vụ hoặc thuốc được bao trả của quý vị
	1. Khi quý vị nhận được dịch vụ chăm sóc cấp cứu y tế hoặc cấp thiết từ một nhà cung cấp không thuộc mạng lưới chương trình của chúng tôi
	2. Khi nhà cung cấp trong mạng lưới gửi cho quý vị một hóa đơn mà quý vị nghĩ rằng quý vị không nên thanh toán
	3. Nếu quý vị đã ghi danh hồi tố vào chương trình của chúng tôi
	4. Khi quý vị sử dụng nhà thuốc ngoài mạng lưới để mua thuốc kê toa
	5. Khi quý vị thanh toán toàn bộ chi phí cho một toa thuốc vì quý vị không mang theo thẻ hội viên chương trình
	6. Khi quý vị thanh toán toàn bộ chi phí cho một toa thuốc trong các tình huống khác
	7. Khi quý vị nhận được dịch vụ chăm sóc y tế cấp cứu hoặc cấp thiết từ một cơ sở phòng cấp cứu độc lập.

	PHẦN 2 Cách yêu cầu chúng tôi hoàn trả tiền cho quý vị hoặc thanh toán hóa đơn mà quý vị đã nhận được
	PHẦN 3 Chúng tôi sẽ xem xét yêu cầu thanh toán của quý vị và đưa ra quyết định đồng ý hay không
	Phần 3.1 Chúng tôi sẽ kiểm tra xem liệu chúng tôi có nên bao trả cho dịch vụ hoặc thuốc hay không và chúng tôi nợ bao nhiêu
	Phần 3.2 Nếu chúng tôi thông báo cho quý vị biết rằng chúng tôi sẽ không thanh toán toàn bộ hoặc một phần cho dịch vụ chăm sóc y tế hoặc thuốc, quý vị có thể kháng cáo


	CHƯƠNG 8: Quyền và trách nhiệm của quý vị
	PHẦN 1 Chương trình của chúng tôi phải tôn trọng các quyền của quý vị với tư cách là hội viên của chương trình
	Phần 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin theo cách phù hợp với quý vị và thống nhất với những nhạy cảm về văn hoá (bằng các ngôn ngữ không phải tiếng Anh, chữ nổi Braille, chữ in cỡ lớn hoặc các định dạng thay thế khác, v.v.)
	Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural sensitivities (in languages other than English, in braille, in large print, or other alternate formats, etc.)
	Phần 1.2 Chúng tôi phải đảm bảo rằng quý vị được tiếp cận kịp thời với các dịch vụ và thuốc được bao trả của quý vị
	Phần 1.3 Chúng tôi phải bảo vệ tính riêng tư về thông tin sức khỏe cá nhân của quý vị
	Làm thế nào để chúng tôi bảo vệ tính riêng tư về thông tin sức khỏe của quý vị?
	Quý vị có thể xem thông tin trong hồ sơ của mình và biết thông tin đó đã được chia sẻ với những người khác như thế nào
	Thông Báo Thực Hành Bảo Vệ Quyền Riêng Tưcủa KelseyCare Advantage Platinum
	Thông tin Sức khỏe được Bảo vệ (PHI) là gì?
	Cách chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ PHI của quý vị

	CHO MỤC ĐÍCH THANH TOÁN
	CHO HOẠT ĐỘNG CHĂM SÓC SỨC KHỎE
	CHO MỤC ĐÍCH ĐIỀU TRỊ
	CÁC MỤC ĐÍCH SỬ DỤNG VÀ TIẾT LỘ THÔNG TIN SỨC KHỎE ĐƯỢC BẢO VỆ (PHI) ĐƯỢC PHÉP HOẶC BẮT BUỘC KHÁC
	CÁC MỤC ĐÍCH SỬ DỤNG VÀ TIẾT LỘ CẦN SỰ CHO PHÉP TRƯỚC CỦA QUÝ VỊ
	QUYỀN CỦA QUÝ VỊ LIÊN QUAN ĐẾN PHI CỦA QUÝ VỊ
	QUYỀN TIẾP CẬN VÀ NHẬN BẢN SAO PHI CỦA QUÝ VỊ
	QUYỀN SỬA ĐỔI HOẶC ĐIỀU CHỈNH PHI CỦA QUÝ VỊ
	QUYỀN YÊU CẦU THÔNG TINICBẢO MẬT
	QUYỀN YÊU CẦU SỔ THEO DÕI TIẾT LỘ PHI
	QUYỀN YÊU CẦU GIỚI HẠN CÁC MỤC ĐÍCH SỬ DỤNG VÀ TIẾT LỘ PHI CỦA QUÝ VỊ
	QUYỀN ĐƯỢC NHẬN THÔNG BÁO THỰC ICHÀNH BẢO VỆ QUYỀN RIÊNG TƯ CỦA KS Plan Administrators, LLCIC
	LÀM THẾ NÀO ĐỂ CÓ ĐƯỢC THÔNG TIN VỀ ICTHÔNG BÁO NÀY HOẶC KHIẾU NẠI VỀ CÁC THỰC HÀNH BẢO VỆ QUYỀN RIÊNG TƯ CỦA CHÚNG TÔIIC
	THAY ĐỔI THICÔNG BÁO NÀY
	NGÀY HIỆU LỰC CỦA THÔICNG BÁO NÀY

	Phần 1.4 Chúng tôi phải cung cấp cho quý vị thông tin về chương trình, mạng lưới các nhà cung cấp và các dịch vụ được bao trả của quý vị
	Phần 1.5 Chúng tôi phải ủng hộ quyền đưa ra quyết định về dịch vụ chăm sóc của quý vị
	Quý vị có quyền biết các lựa chọn điều trị của mình và tham gia vào các quyết định về chăm sóc sức khỏe của quý vị
	Quý vị có quyền đưa ra hướng dẫn về những việc phải làm nếu quý vị không thể đưa ra quyết định y tế cho chính mình
	Điều gì sẽ xảy ra nếu chỉ dẫn của quý vị không được tuân theo?

	Phần 1.6 Quý vị có quyền khiếu nại và yêu cầu chúng tôi xem xét lại các quyết định mà chúng tôi đã đưa ra
	Phần 1.7 Quý vị có thể làm gì nếu quý vị tin rằng quý vị đang bị đối xử bất công hoặc các quyền của quý vị không được tôn trọng?
	Nếu đó là trường hợp phân biệt đối xử, hãy gọi cho Văn Phòng Dân Quyền
	Nó liên quan đến một trường hợp khác?

	Phần 1.8 Cách nhận thêm thông tin về các quyền của quý vị

	PHẦN 2 Quý vị có một số trách nhiệm với tư cách là hội viên của chương trình

	CHƯƠNG 9: Phải làm gì nếu quý vị gặp vấn đề hoặc có khiếu nại (quyết định bao trả, kháng cáo, khiếu nại)
	PHẦN 1 Giới thiệu
	Phần 1.1 Phải làm gì nếu quý vị có vấn đề hoặc thắc mắc
	Phần 1.2 Các điều khoản pháp lý thì sao?

	Phần 2 Nơi nhận thêm thông tin và hỗ trợ được cá nhân hóa
	Chương Trình Trợ Giúp Bảo Hiểm Y Tế Tiểu Bang (SHIP)

	PHẦN 3 Để giải quyết vấn đề của quý vị, quý vị nên sử dụng quy trình nào?
	Có phải vấn đề hoặc thắc mắc của quý vị liên quan đến quyền lợi hoặc bảo hiểm của quý vị không?

	QUYẾT ĐỊNH BAO TRẢ VÀ KHÁNG CÁO
	PHẦN 4 Hướng dẫn về những nội dung cơ bản của các quyết định bao trả và kháng cáo
	Phần 4.1 Yêu cầu các quyết định bao trả và kháng cáo: bức tranh lớn
	Yêu cầu các quyết định bao trả trước khi nhận dịch vụ
	Kháng cáo

	Phần 4.2 Cách nhận trợ giúp khi quý vị yêu cầu quyết định bao trả hoặc kháng cáo
	Phần 4.3 Phần nào của chương này cung cấp thông tin chi tiết cho tình huống của quý vị?

	PHẦN 5 Dịch vụ chăm sóc y tế của quý vị: Cách yêu cầu quyết định bao trả hoặc kháng cáo một quyết định bao trả
	Phần 5.1 Phần này cho biết phải làm gì nếu quý vị gặp khó khăn trong việc nhận được bảo hiểm cho dịch vụ chăm sóc y tế hoặc nếu quý vị muốn chúng tôi hoàn trả quý vị phần nghĩa vụ của chúng tôi đối với chi phí chăm sóc cho quý vị
	Phần 5.2 Từng bước: Làm thế nào để yêu cầu một quyết định bao trả
	Điều khoản pháp lý
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần “quyết định bao trả tiêu chuẩn” hay “quyết định bao trả nhanh”.
	Bước 2: Yêu cầu chương trình của chúng tôi đưa ra quyết định bao trả hoặc quyết định bao trả nhanh.
	Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu của quý vị về bảo hiểm chăm sóc y tế và phản hồi quý vị.
	Đối với các quyết định bao trả tiêu chuẩn, chúng tôi sử dụng thời hạn tiêu chuẩn.
	Đối với các quyết định bao trả nhanh, chúng tôi sử dụng khung thời gian cấp tốc

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu bao trả chăm sóc y tế của quý vị, quý vị có thể kháng cáo.

	Phần 5.3 Từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 1
	Điều khoản pháp lý
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần “kháng cáo tiêu chuẩn” hay “kháng cáo nhanh”.
	Bước 2: Yêu cầu chương trình của chúng tôi về việc kháng cáo hoặc kháng cáo Nhanh
	Bước 3: Chúng tôi xem xét kháng cáo của quý vị và phản hồi quý vị.
	Thời hạn cho một "kháng cáo nhanh"
	Thời hạn cho một "kháng cáo tiêu chuẩn"


	Phần 5.4 Từng bước: Cách thực hiện Kháng Cáo Cấp 2
	Điều khoản pháp lý
	Bước 1: Tổ Chức Xét Duyệt Độc Lập xem xét đơn kháng cáo của quý vị.
	Nếu quý vị đã "kháng cáo nhanh" ở Cấp 1, thì quý vị cũng sẽ "kháng cáo nhanh" ở Cấp 2
	Nếu quý vị đã "kháng cáo tiêu chuẩn" ở Cấp 1, thì quý vị cũng sẽ "kháng cáo tiêu chuẩn" ở Cấp 2

	Bước 2: Tổ Chức Xét Duyệt Độc Lập sẽ phản hồi quý vị.
	Bước 3: Nếu trường hợp của quý vị đáp ứng các yêu cầu, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.

	Phần 5.5 Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị yêu cầu chúng tôi thanh toán cho quý vị phần nghĩa vụ của chúng tôi đối với một hóa đơn mà quý vị đã nhận được cho dịch vụ chăm sóc y tế?
	Yêu cầu bồi hoàn là yêu cầu quyết định bao trả từ chúng tôi


	PHẦN 6 Thuốc kê toa Part D của quý vị: Cách yêu cầu quyết định bao trả hoặc kháng cáo
	Phần 6.1 Phần này cho quý vị biết phải làm gì nếu quý vị gặp vấn đề với việc mua thuốc Part D hoặc quý vị muốn chúng tôi hoàn trả tiền thuốc Part D cho quý vị
	Quyết định bao trả Part D và kháng cáo
	Điều khoản pháp lý


	Phần 6.2 Ngoại lệ là gì?
	Điều khoản pháp lý

	Phần 6.3 Những điều quan trọng cần biết về việc yêu cầu ngoại lệ
	Bác sĩ của quý vị phải cho chúng tôi biết lý do y tế
	Chúng tôi có thể đồng ý hoặc từ chối yêu cầu của quý vị

	Phần 6.4 Từng bước: Cách yêu cầu quyết định bao trả, bao gồm cả một trường hợp ngoại lệ
	Điều khoản pháp lý
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần “quyết định bao trả tiêu chuẩn” hay “quyết định bao trả nhanh”.
	Bước 2: Yêu cầu một “quyết định bao trả tiêu chuẩn” hoặc “quyết định bao trả nhanh”.
	Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu của quý vị và phản hồi quý vị.
	Thời hạn cho một "quyết định bao trả nhanh"
	Thời hạn cho một "quyết định bao trả tiêu chuẩn" về một loại thuốc mà quý vị chưa nhận được
	Thời hạn cho "quyết định bao trả tiêu chuẩn" liên quan đến thanh toán cho một loại thuốc quý vị đã mua

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu bảo hiểm của quý vị, quý vị có thể kháng cáo.

	Phần 6.5 Từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 1
	Điều khoản pháp lý
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần “kháng cáo tiêu chuẩn” hay “kháng cáo nhanh”.
	Một "Kháng cáo tiêu chuẩn" thường được thực hiện trong vòng 7 ngày. "Kháng cáo nhanh" thường được thực hiện trong vòng 72 giờ. Nếu sức khỏe của quý vị cấp bách, hãy yêu cầu "kháng cáo nhanh"

	Bước 2: Quý vị, đại diện của quý vị, bác sĩ hoặc người kê toa khác phải liên hệ với chúng tôi và làm kháng cáo Cấp 1. Nếu sức khỏe của quý vị cần phải có phản hồi nhanh, quý vị phải yêu cầu “kháng cáo nhanh.”
	Bước 3: Chúng tôi xem xét kháng cáo của quý vị và phản hồi quý vị.
	Thời hạn cho một "kháng cáo nhanh"
	Thời hạn cho một "kháng cáo tiêu chuẩn" đối với loại thuốc mà quý vị chưa nhận được
	Thời hạn cho "khuyến cáo tiêu chuẩn" về việc thanh toán cho một loại thuốc quý vị đã mua

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối kháng cáo của quý vị, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục quy trình kháng cáo hay không và thực hiện một kháng cáo khác.

	Phần 6.6 Từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 2
	Điều khoản pháp lý
	Bước 1: Quý vị (hoặc người đại diện của quý vị hoặc bác sĩ của quý vị hoặc người kê đơn khác) phải liên hệ với Tổ Chức Xét Duyệt Độc Lập và yêu cầu đánh giá trường hợp của quý vị.
	Bước 2: Tổ Chức Xét Duyệt Độc Lập xem xét đơn kháng cáo của quý vị.
	Thời hạn “kháng cáo nhanh”
	Thời hạn “kháng cáo tiêu chuẩn”

	Bước 3: Tổ Chức Xét Duyệt Độc Lập sẽ phản hồi quý vị.
	Đối với "kháng cáo nhanh":
	Đối với “kháng cáo tiêu chuẩn”:
	Điều gì sẽ xảy ra nếu tổ chức đánh giá từ chối kháng cáo của quý vị?

	Bước 4: Nếu trường hợp của quý vị đáp ứng các yêu cầu, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.


	PHẦN 7 Cách yêu cầu chúng tôi chi trả thời gian nằm viện nội trú dài hơn, nếu quý vị cho rằng bác sĩ cho quý vị ra viện quá sớm
	Phần 7.1 Trong thời gian nằm viện điều trị nội trú, quý vị sẽ nhận được văn bản thông báo từ Medicare nêu rõ các quyền của quý vị
	1. Đọc kỹ thông báo này và đặt câu hỏi nếu quý vị chưa hiểu rõ. Thông báo cho quý vị biết:
	2. Quý vị phải ký vào văn bản thông báo để thể hiện rằng quý vị đã nhận được thông báo và hiểu rõ các quyền của mình.
	3. Hãy giữ bản sao thông báo của quý vị để quý vị có thông tin về việc khiếu kháng cáo (hoặc báo cáo mối quan tâm về chất lượng chăm sóc) nếu quý vị cần.

	Phần 7.2 Từng bước: Cách thực hiện Kháng Cáo Cấp 1 để thay đổi ngày xuất viện của quý vị
	Bước 1: Liên hệ với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng phụ trách tiểu bang của quý vị và yêu cầu đánh giá nhanh việc xuất viện của quý vị. Quý vị phải hành động thật nhanh.
	Quý vị có thể liên hệ với tổ chức này bằng cách nào?
	Hãy hành động thật nhanh:

	Bước 2: Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng tiến hành đánh giá độc lập trường hợp của quý vị.
	Bước 3: Trong vòng một ngày kể từ khi có đủ thông tin cần thiết, Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng sẽ phản hồi kháng cáo của quý vị.
	Điều gì xảy ra nếu câu trả lời là đồng ý?
	Điều gì xảy ra nếu câu trả lời là từ chối?

	Bước 4: Nếu phản hồi cho Kháng cáo Cấp 1 của quý vị là từ chối, quý vị quyết định xem có muốn thực hiện một kháng cáo khác hay không.

	Phần 7.3 Từng bước: Cách thực hiện Kháng cáo Cấp 2 để thay đổi ngày xuất viện của quý vị
	Bước 1: Liên hệ lại với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng và yêu cầu đánh giá lại.
	Bước 2: Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng sẽ đánh giá lần hai tình huống của quý vị.
	Bước 3: Trong vòng 14 ngày kể từ khi nhận được yêu cầu kháng cáo Cấp 2 của quý vị, những người xét duyệt sẽ quyết định về kháng cáo của quý vị và cho quý vị biết quyết định của họ.
	Nếu tổ chức đánh giá đồng ý:
	Nếu tổ chức đánh giá từ chối:

	Bước 4: Nếu câu trả lời là từ chối, quý vị cần quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo bằng cách chuyển lên Cấp 3 hay không.

	Phần 7.4 Nếu quý vị bỏ lỡ thời hạn để làm kháng cáo Cấp 1 thì sao?
	Điều Khoản Pháp Lý
	Thay vào đó, quý vị có thể kháng cáo lên chúng tôi
	Từng bước: Cách thực hiện Kháng Cáo Thay Thế Cấp 1
	Bước 1: Hãy liên hệ với chúng tôi và yêu cầu “đánh giá nhanh”.
	Bước 2: Chúng tôi thực hiện “đánh giá nhanh” ngày xuất viện dự kiến của quý vị, kiểm tra xem liệu ngày đó có phù hợp về mặt y tế hay không.
	Bước 3: Chúng tôi sẽ ra quyết định trong vòng 72 giờ sau khi quý vị yêu cầu "xét duyệt nhanh".
	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối kháng cáo của quý vị, trường hợp của quý vị sẽ tự động được chuyển đến cấp tiếp theo của quy trình kháng cáo.

	Từng bước: Quy Trình Kháng Cáo Thay Thế Cấp 2
	Bước 1: Chúng tôi sẽ tự động chuyển tiếp trường hợp của quý vị đến Tổ Chức Xét Duyệt Độc Lập.
	Bước 2: Tổ Chức Xét Duyệt Độc Lập thực hiện “đánh giá nhanh” kháng cáo của quý vị. Những người xét duyệt sẽ phản hồi quý vị trong vòng 72 giờ.
	Bước 3: Nếu Tổ Chức Xét Duyệt Độc Lập từ chối kháng cáo của quý vị, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.



	PHẦN 8 Cách yêu cầu chúng tôi tiếp tục bao trả một số dịch vụ y tế nếu quý vị cho rằng bảo hiểm của mình kết thúc quá sớm
	Phần 8.1 Phần này chỉ đề cập đến ba dịch vụ: Dịch vụ chăm sóc sức khỏe tại nhà, chăm sóc tại cơ sở điều dưỡng chuyên môn và các dịch vụ của Cơ Sở Phục Hồi Chức Năng Ngoại Trú Toàn Diện
	Phần 8.2 Chúng tôi sẽ cho quý vị biết trước thời điểm kết thúc bảo hiểm của quý vị
	Điều Khoản Pháp Lý

	Phần 8.3 Từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 1 để yêu cầu chương trình của chúng tôi bao trả chi phí chăm sóc cho quý vị trong thời gian dài hơn
	Bước 1: Kháng cáo Cấp 1 của quý vị: liên hệ với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng và yêu cầu kháng cáo theo dõi nhanh. Quý vị phải hành động thật nhanh.
	Quý vị có thể liên hệ với tổ chức này bằng cách nào?
	Hãy hành động thật nhanh:
	Thời hạn của quý vị để liên hệ với tổ chức này.

	Bước 2: Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng tiến hành đánh giá độc lập trường hợp của quý vị.
	Điều gì xảy ra trong quá trình đánh giá này?

	Bước 3: Trong vòng một ngày kể từ khi có đủ thông tin cần thiết, những người xét duyệt sẽ cho quý vị biết quyết định của họ.
	Điều gì xảy ra nếu những người xét duyệt đồng ý?
	Điều gì xảy ra nếu những người xét duyệt từ chối?

	Bước 4: Nếu phản hồi cho kháng cáo Cấp 1 của quý vị là từ chối, quý vị quyết định xem có muốn thực hiện một kháng cáo khác hay không.

	Phần 8.4 Từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Cấp 2 để yêu cầu chương trình của chúng tôi bao trả chăm sóc cho quý vị trong thời gian dài hơn
	Bước 1: Liên hệ lại với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng và yêu cầu đánh giá lại.
	Bước 2: Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng sẽ đánh giá lần hai tình huống của quý vị.
	Bước 3: Trong vòng 14 ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu kháng cáo của quý vị, những người xét duyệt sẽ quyết định về kháng cáo của quý vị và cho quý vị biết quyết định của họ.
	Điều gì xảy ra nếu tổ chức xét duyệt đồng ý?
	Điều gì xảy ra nếu tổ chức đánh giá từ chối?

	Bước 4: Nếu câu trả lời là từ chối, quý vị sẽ phải quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.

	Phần 8.5 Nếu quý vị bỏ lỡ thời hạn thực hiện kháng cáo Cấp 1 thì sao?
	Thay vào đó, quý vị có thể kháng cáo lên chúng tôi
	Từng bước: Cách thực hiện kháng cáo Thay Thế Cấp 1
	Bước 1: Hãy liên hệ với chúng tôi và yêu cầu “đánh giá nhanh”.
	Bước 2: Chúng tôi thực hiện “đánh giá nhanh” về quyết định mà chúng tôi đã đưa ra về thời điểm kết thúc bảo hiểm cho các dịch vụ của quý vị.
	Bước 3: Chúng tôi đưa ra quyết định cho quý vị trong vòng 72 giờ sau khi quý vị yêu cầu "đánh giá nhanh"
	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối kháng cáo nhanh của quý vị, trường hợp của quý vị sẽ tự động được chuyển đến cấp tiếp theo của quy trình kháng cáo.

	Từng bước: Quy Trình Kháng Cáo Thay Thế Cấp 2
	Bước 1: Chúng tôi sẽ tự động chuyển tiếp trường hợp của quý vị đến tổ chức xét duyệt độc lập.
	Bước 2: Tổ Chức Xét Duyệt Độc Lập thực hiện “đánh giá nhanh” kháng cáo của quý vị. Những người xét duyệt sẽ phản hồi quý vị trong vòng 72 giờ.
	Bước 3: Nếu tổ chức xét duyệt độc lập từ chối kháng cáo của quý vị, quý vị có thể quyết định xem có muốn tiếp tục kháng cáo hay không.



	PHẦN 9 Thực hiện kháng cáo của quý vị lên Cấp 3 và hơn thế nữa
	Phần 9.1 Kháng Cáo Cấp 3, 4 và 5 đối với Yêu Cầu Dịch Vụ Y Tế
	Kháng Cáo Cấp 3 Một Thẩm Phán Luật Hành Chính hoặc một trọng tài làm việc cho chính phủ Liên Bang sẽ xét duyệt kháng cáo của quý vị và phản hồi cho quý vị.
	Kháng cáo Cấp 4 Hội Đồng Kháng Cáo Medicare (Hội đồng) sẽ xét duyệt kháng cáo của quý vị và phản hồi cho quý vị. Hội đồng là một phần của chính phủ Liên bang.
	Kháng Cáo Cấp 5 Một thẩm phán tại Tòa Án Quận Liên Bang sẽ xét duyệt kháng cáo của quý vị.

	Phần 9.2 Kháng Cáo Cấp 3, 4 và 5 đối với Yêu cầu Thuốc Part D
	Kháng Cáo Cấp 3 Một Thẩm Phán Luật Hành Chính hoặc một trọng tài làm việc cho chính phủ Liên Bang sẽ xét duyệt kháng cáo của quý vị và phản hồi cho quý vị.
	Kháng cáo Cấp 4 Hội Đồng Kháng Cáo Medicare (Hội đồng) sẽ xét duyệt kháng cáo của quý vị và phản hồi cho quý vị. Hội đồng là một phần của chính phủ Liên bang.
	Kháng Cáo Cấp 5 Một thẩm phán tại Tòa Án Quận Liên Bang sẽ xét duyệt kháng cáo của quý vị.
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	Phần 5.1 Khi nào chúng tôi phải chấm dứt tư cách hội viên của quý vị trong chương trình?
	Quý vị có thể lấy thêm thông tin ở đâu?

	Phần 5.2 Chúng tôi không thể yêu cầu quý vị rời khỏi chương trình của chúng tôi vì bất kỳ lý do gì liên quan đến sức khỏe
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