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jConozca nuestro nuevo nombre! Living Well estd disefiado para ayudarlo a
aprovechar al méximo su plan, e incluye consejos sobre salud y bienestar para que

usted pueda tener una vida saludable.

PRUEBE UN HOUSECALL MODERNO

KelseyCare Advantage se
complace en anunciar la
incorporacion de Optum
HouseCalls, un nuevo beneficio
de salud y bienestar que se le
ofrece sin costo adicional.

Aunque vea a su médico anualmente durante
su visita anual de bienestar, la mayor parte de lo
que sucede con nuestra salud ocurre fuera de

la consulta del médico. HouseCalls es un nuevo
programa que le ofrece una visita al afio de un
clinico a domicilio. Aunque se sienta sano, tener
un control a mitad de afio con un médico ayuda
a identificar y abordar los problemas de salud
que pueden surgir entre las visitas al médico,

lo que le ayuda a mantener un buen estado de
salud. Desde los pacientes mas sanos hasta los
que padecen multiples enfermedades crénicas,
HouseCalls estd pensado para todos nuestros

pacientes, independientemente de su estado
de salud.

No tiene que viajar. No hay salas de espera.
Un médico le visitarad en su casa y desarrollara
un plan de salud adaptado a sus necesidades
individuales. La visita HouseCalls es rapida de
programar y facil de completar.

Durante la visita HouseCalls,
puede esperar lo siguiente:

\/ Revisidn de medicamentos actuales.

v Respuestas a preguntas sobre el manejo de
afecciones de salud.

\/ Educacién, consejos de prevencién,
atencién y atencién de recursos.

\/ Derivaciones a otros servicios de salud.

v Lista de control de salud posterior a la visita.

Al final de su visita, recibird una lista de control
de salud posterior a la visita. Es importante
recordar que su visita HouseCalls no debe
reemplazar las citas normales con su médico.
HouseCalls trabaja para apoyar a su médico
reforzando la educacién que se le proporciona
durante sus visitas regulares. Una vez finalizada
la visita, HouseCalls le enviard un resumen
posterior a la visita a su médico para su revision.
En su préxima cita, usted y su médico pueden
analizar cualquier inquietud que haya surgido
durante la visita HouseCalls. La salud es una
busqueda de por vida y sus proveedores forman
parte de su recorrido. Hable con ellos sobre sus
objetivos de salud.



APROVECHE AL MAXIMO SU
COBERTURA DENTAL

ATENCION DENTAL: POR DONDE
EMPEZAR

KelseyCare Advantage se asocia con FCL Dental
para atender sus necesidades dentales. FCL Dental
tiene una amplia red de proveedores dentales
entre los que puede elegir.

Visite fcldental.com y haga clic en “Find a
Dentist” (Buscar un dentista) para buscar
un proveedor participante cerca de
usted.

O bien, llame a Servicios para Miembros
al 713-442-4878 (TTY: 711). Del 1 de
octubre al 31 de marzo, el horario de

atencion es de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los

N
\.\
siete dias de la semana. Del 1 de abril al

30 de septiembre, el horario de atencién es de 8:00
a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes. Los servicios
de mensajeria se utilizan los fines de semana, fuera
del horario de atencién y en feriados nacionales.

No hay una tarjeta de identificacion separada
para su cobertura dental. Muestre su tarjeta

de identificacion de miembro de KelseyCare
Advantage cuando visite a su proveedor de FCL
Dental.

CUANTA COBERTURA TENGO?

Monto de cobertura Tipo de plan

Gold, Gold
Community, Silver
Community

Cobertura preventiva

¢Desea obtener mas
cobertura? Agregue el
Beneficio suplementario
opcional por $32.80 por mes.

Silver, Silver
Freedom, Gold
Freedom, Platinum

Cobertura integral

¢QUE SERVICIOS SE CONSIDERAN
PREVENTIVOS O INTEGRALES?

= La cobertura preventiva incluye servicios como
exdmenes bucales preventivos, limpiezas basicas
y radiografias.

= La cobertura integral varia segun el plany
puede incluir empastes, extracciones, coronas,
conductos radiculares y dentaduras postizas*.

;QUE CUBRE MI PLAN Y CUANTO
DEBERE PAGAR?

Descargue el libro complementario dental
de su plan desde nuestro sitio web en

KelseyCareAdvantage.com.

1. Haga clic en Already a Member? ;Ya
es miembro? y, a continuacion, elija Plan
Documents (Documentos del plan).

2. Seleccione + Dental Coverage (Cobertura
dental) para ampliar la seleccion.

3. Encuentre su plan en el encabezado
Comprehensive Dental (Cobertura integral
dental) o Preventive Dental (Cobertura dental
preventiva). Elija su idioma preferido y abra el
PDF.

Para obtener detalles completos de la cobertura,
consulte su Evidencia de Cobertura (Evidence of
Coverage, EOC). Puede acceder rapidamente a la
EOC de su plan en Plan Documents (Documentos
del plan). Para ello, siga el paso 1 anterior.

;NECESITA MAS COBERTURA
DENTAL?

Si su plan solo incluye cobertura dental preventiva,
usted tiene la opcién de comprar cobertura dental
complementaria opcional por $32.80 por mes.
Tenga en cuenta lo siguiente: Esta opcién solo
estd disponible para los miembros de Gold, Gold
Community y Silver Community.

*Todos los beneficios no estan disponibles en todos los planes.


http://KelseyCareAdvantage.com

El plan complementario opcional cubre servicios
dentales como: empastes, extracciones, coronas,
conductos radiculares y dentaduras postizas.

Obtenga mas informacién en linea en
KelseyCareAdvantage.com.

1. Haga clic en Already a Member? ;Ya es
miembro? y, a continuacién, elija Plan
Documents (Documentos del plan).

2. Seleccione + Dental Coverage (Cobertura
dental) para ampliar la seleccion.

3. Desplécese hasta Optional Supplemental
Dental (Cobertura dental suplementaria
opcional) y haga clic en el enlace.

Para inscribirse en los beneficios dentales
suplementarios opcionales, llame a un especialista
en Planes de Salud al 713-442-5646 (TTY: 711).
Nuestros especialistas en Planes de Salud estan
disponibles de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias
de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo, y
de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. de lunes a viernes del 1
de abril al 30 de septiembre.

Si alin tiene preguntas sobre sus
beneficios dentales después de

revisar su EOC, llame a Servicios para
Miembros al 713-442-4878 (TTY: 711).

COMO EVITAR LAS CAIDAS

Las caidas son una de las principales causas de
lesiones y muerte entre los adultos de edad
avanzada.

De hecho, uno de cada cuatro estadounidenses de
65 afos 0 mas se cae cada afno, segun los Centros
para el Control y la Prevencién de Enfermedades
(Centers for Disease Control and Prevention, CDC).
Sin embargo, las caidas no son una consecuencia
normal del envejecimiento y a menudo pueden
prevenirse.

ESTOS SON ALGUNOS CONSEJOS PARA
AYUDARLO A PREVENIR LAS CAIDAS:

Haga ejercicio con regularidad: el ejercicio puede
ayudar a mejorar el equilibrio, la fuerza 'y la
flexibilidad, lo que puede contribuir a prevenir las
caidas. Intente incorporar ejercicios que se centren
en el equilibrio y la estabilidad, como el taichi o el
yoga, en su rutina.

Controle sus medicamentos: ciertos medicamentos
pueden aumentar el riesgo de las caidas,
especialmente si causan mareos, somnolencia o
confusién. Hable con su médico o farmacéutico
sobre cualquier medicamento que esté tomando
para ver si podria estar contribuyendo al riesgo de
experimentar caidas.

Hagase exdamenes de control de la vista: una
vista deficiente puede aumentar el riesgo de

experimentar caidas, por lo que es importante

que se haga exdmenes de control de los ojos con
regularidad. Aseglrese de que sus anteojos o lentes
de contacto estén en buen estado y de que su casa
esté bien iluminada.

Mantenga su hogar seguro: elimine de su casa los
peligros de tropiezo, como alfombras sueltas y
desorden.

Instale barras de sujecion en el bafio y pasamanos
en las escaleras. Aseglrese de que todas las reas
de su casa estén bien iluminadas, incluidas las
escaleras y los pasillos.

Use calzado adecuado: use zapatos que le queden
bien y tengan suelas antideslizantes. Evite usar
zapatos con tacos altos o suelas resbaladizas.

Manténgase hidratado: la deshidratacion puede
causar mareos y aumentar el riesgo de experimentar
caidas. Asegurese de beber suficiente agua durante
todo el dia.

Al seguir estos pasos, puede reducir el riesgo
de experimentar caidas y mantenerse seguro e
independiente.

Si experimenta una caida, es importante que hable
con su médico y le diga lo que sucedié. Pueden
ayudar a determinar si hay algin problema de
salud subyacente que deba tratarse y recomendar
cualquier tratamiento o terapia necesarios.



KELSEY-SEYBOLD FACILITA MA§ QUE NUNCA
LA OBTENCION DE LA ATENCION NECESARIA

Ya sea que esté lidiando con una afeccién crénica
0 que necesite atencién por una enfermedad
repentina, la prioridad principal de Kelsey-
Seybold Clinic es que usted obtenga la atencién
que necesita, de la manera y en el momento

que sea conveniente para usted. Con cientos de
nuevos proveedores listos para prestarle servicios
y nuevas ubicaciones de Kelsey-Seybold que se
abren en todo Houston todos los meses, Kelsey-
Seybold no deja de invertir para brindarle el
acceso a la atencién que se merece. Y, aunque
siempre estamos contentos de verlo en persona,
nuestras conocidas opciones de atencion virtual
estan a su disposicion los 365 dias del afio.

VISITAS POR VIDEO: ATENCION
PERSONALIZADA, SIN MOVERSE

Muchos pacientes de KelseyCare Advantage
estan aprendiendo cémo nuestras visitas por
video facilitan la obtenciéon de la atencién
necesaria. Gracias a las visitas por video, puede
mantener una conversacion programada en
tiempo real con un proveedor certificado

por la junta de su eleccién desde su teléfono
inteligente, tableta o computadora utilizando
MyKelseyOnline o la aplicacion movil MyKelsey.
Las visitas por video estan disponibles para la
atencién primaria y mas de 20 especialidades.

iRESERVAR UNA VISITA POR VIDEO
ES FACIL!

1. Inicie sesion en MyKelseyOnline.com o utilice
la aplicacion.

2. Seleccione “Schedule an Appointment”
(Programar una cita) y elija Primary or

Specialty Care (Atencién primaria o Atencién
especializada).

3. Elija "Video Visit” (Visita por video) y siga las
indicaciones para programar una cita.

VISITA POR VIDEO AHORA: ACCESO
RAPIDO A LA ATENCION AHORA
MISMO

¢Necesita una alternativa mas rapida? Pruebe
nuestra opcién de visita por video a demanda
llamada Video Visit Now (Visita por video ahora).
Esta opcidn le permite unirse a nuestra sala de
espera virtual para ser atendido por el siguiente
proveedor de atencién primaria disponible de
Kelsey-Seybold, sin necesidad de programar

una cita. Video Visit Now (Visita por video ahora)
incluso esté disponible en las noches, los fines de
semana y los dias feriados. Por lo general, puede
recibir la atencién necesaria en menos de 30
minutos.

VISITAS ELECTRONICAS: UNA VISITA
AL CONSULTORIO DE SU BANDEJA
DE ENTRADA

Para una variedad de problemas de salud
comunes, nuestras visitas electrénicas le
permiten enviar informaciéon detallada sobre sus
sintomas a un proveedor de atencién primaria

o especializada certificado por la junta y recibir
un plan de tratamiento por escrito a través de
MyKelseyOnline en aproximadamente una hora,
durante las horas de visita electrénica. Las visitas
electrénicas pueden enviarse las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

Para ver a un proveedor a demanda, solo tiene que iniciar sesién en MyKelseyOnline y
elegir Video Visit Now (Visita por video ahora) en el menu de la pagina de inicio.




El Dr. Rohan Wagle, médico administrador de
Salud Digital de Kelsey-Seybold, afirma que los
pacientes a menudo estan impresionados por
lo bien que funcionan las visitas por video y las
visitas electrénicas. “Estas opciones de atencién
virtual son ideales para los problemas de salud,
como afecciones de la piel, problemas de salud
mental, dolor articular y muscular, malestar
estomacal y dolencias respiratorias comunes”,
afirma. “Los pacientes pueden utilizar su
teléfono inteligente, tableta o computadora en la
comodidad de su hogar y acceder a la atencién
médica con gran facilidad”.

PARA SOLICITAR UNA VISITA

ELECTRONICA:
1. Inicie sesion en MyKelseyOnline.com o utilice
la aplicacion.

2. Seleccione "E-Visit” (Visita electrénica) en el
menu de la pagina de inicio.

3. Siga las indicaciones para enviar su solicitud de
visita electrénica.

Dr. Rohan Wagle, MD, FACC
Cardidlogo | Médico
Administrador de Salud Digital

CITAS EN PERSONA PARA SU MAYOR
COMODIDAD

Cuando es preferible una visita en persona,
nuestras puertas siempre estan abiertas, con més
puertas que se abren todos los dias.

En 2022, incorporamos cinco nuevos centros en
Houston. En 2023, abriremos seis nuevas clinicas
y ampliaremos 12 centros actuales. También
dimos la bienvenida a 192 nuevos proveedores
al equipo médico de Kelsey-Seybold y tenemos
planes para incorporar 240 més en 2023, todo
esto con el objetivo de mejorar el acceso y el
servicio para usted.

Las citas en persona en el mismo dia o al

dia siguiente estan disponibles a través de
MyKelseyOnline o llamando a nuestro Centro de
contacto disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Incluso tenemos citas disponibles
los sdbados para la atencién a enfermos en
determinados centros y estamos mejorando
continuamente nuestros horarios para ofrecer
mas disponibilidad que nunca, sobre todo en la
atencion especializada.

jUSTED es nuestra prioridad!




UN BREVE RESUMEN DE LA ATENCION
VIRTUAL DE KELSEY-SEYBOLD

SE HA
PROGRAMADO LA
VISITA VIRTUAL EN

KELSEY-SEYBOLD

17

VISITAS POR VIDEO

= Una visita programada
con su proveedor a través
de su teléfono inteligente
o computadora en
MyKelseyOnline.

Disponible para la
atencion primaria y mas
de 20 especialidades.
Disponible para las citas
para el mismo dia y el dia
siguiente.

Programe a través

de su cuenta de
MyKelseyOnline y
seleccione “Video Visit”
(Visita por video) para el
tipo de servicio.

De lunes a viernes, de
8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Paga el mismo copago
que una visita al
consultorio.

TIENE

OPCIONES!

EL MEDICO LO VERA AHORA

VISITA POR VIDEO AHORA

= Una visita a demanda a través

de nuestra “fila” virtual para
ver al siguiente proveedor
disponible de Kelsey-Seybold.

= Disponible para una lista
especifica de inquietudes
médicas de atencién primaria.

= Los tiempos de espera suelen
ser inferiores a 30 minutos.

= |nicie sesidn en
MyKelseyOnline y seleccione
Video Visit Now (Visita por
video ahora).

* De lunes a viernes, de 8:00 a.
m. a 5:00 p. m.

= Los fines de semana y dias
feriados, de 10:00 a. m a 4:00

p. M.
= Paga el mismo copago que
una visita al consultorio.

[l

TIENE UN MENSAJE DE SU
MEDICO DE KELSEY-SEYBOLD

amn

VISITAS ELECTRONICAS

= Aligual que en un intercambio

de correos electrénicos, puede
enviar los sintomas detallados de
una serie de afecciones comunesy
recibir un plan de tratamiento por
escrito de un médico de atencién
primaria o especializada certificado
por la junta en aproximadamente
una hora.

Disponible para una lista especifica
de inquietudes médicas de
atencion primaria y especializada.
El tiempo de respuesta suele ser
de una hora o menos. *Las horas
de la visita electronica se aplican al
tiempo de respuesta.

Inicie sesién en MyKelseyOnline

y seleccione E-Visit (Visita
electrénica).

De lunes a viernes, de 6:00 a. m. a
9:00 p. m.

Los fines de semana y dias feriados,
de 10:00 a. m a 4:00 p. m.*

*Atencion primaria solo los fines de
semana.

Por lo general, es menos costoso
que el copago por visita al
consultorio.



CONOZCA A LA NUEVA PROVEEDORA
DE KELSEY-SEYBOLD CLINIC

Kelsey-Seybold Clinic esta incorporando nuevos médicos para satisfacer
las necesidades de nuestros pacientes. Queremos presentarles a la Dra.
Elizabeth Maccato que se incorpord en enero al servicio de Medicina
Interna de Fort Bend.

Nacida en Houston, la Dra. Elizabeth Maccato estudié en la University
of St. Thomas, donde obtuvo su licenciatura en Biologia en 2015.

Se gradud con honores y estuvo en la lista del decano durante ocho
semestres.

En 2019, finalizd sus estudios de Medicina en The University of Texas
Medical Branch en Galveston. Posteriormente, en 2022, se trasladd a
Las Vegas para completar su residencia en Medicina Interna en la Kirk
Kerkorian School of Medicine de la University of Nevada, Las Vegas.

La Dra. Maccato trata a pacientes adultos de 18 afios o més con
afecciones médicas agudas y crénicas, y estd muy interesada en la
atencion médica de la comunidad LGBTQ+.

NUEVAS APERTURAS DE CLINICAS:
VERANO DE 2023

[

SPRINGWOODS
VILLAGE CAMPUS

/ 2340 N. Grand Parkway
Spring, TX 77389
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CALENDARIO DE OBSERVANCIA

ABRIL

MES NACIONAL DE DONE VIDA

Abril es el Mes Nacional de Done Vida. Fundada
en 2003, su objetivo es concienciar y motivar a
los estadounidenses para que se registren como
donantes de drganos, ojos, tejidos, médula dsea
y donantes de sangre. También es el momento
de rendir homenaje a quienes han salvado vidas
gracias a la donacién de érganos.

¢ Qué puede hacer para ayudar?

iConviértase en donante! Segun la Administracién

de Recursos y Servicios de Salud no hay un limite de

edad, ya que uno de cada tres donantes de 6rganos

tiene mas de 50 afos. Ademas, afirman lo siguiente:

= Més de 100,000 hombres, mujeres y nifos estan
en la lista de espera nacional para para recibir un
trasplante.

= Cada dia mueren 17 personas esperando de un
trasplante de 6rganos.

= Ademas, cada 10 minutos se incluye otra persona
en la lista de espera para recibir un trasplante.

Aumentar la concienciacion: el 16 de abril vistase
de azul y verde para ayudar a concienciar sobre

la donacién de érganos, ojos y tejidos. También
puede unirse a organdonor.gov y compartir sus
publicaciones a través de Facebook, Twitter y
YouTube.

Sea voluntario. Trabaje con una organizacién
de obtencién de érganos (organ procurement
organization, OPO) para ayudar a las personas a
registrarse como donantes o con cualquier otra
tarea con la que puedan necesitar ayuda.

DIA DE LA TIERRA

El Dia de la Tierra es el sdbado 22 de abril, pero
icelebremos todo el mes! Es un buen momento
para pensar en pequefas formas de ayudar a cuidar
el medioambiente. A continuacion, presentamos
algunas sugerencias:

Reciclar: el reciclado toma objetos que

normalmente se tirarian a la basura y fabrica nuevos
productos a partir de estos. A continuacion, la
Agencia de Proteccién Ambiental (Environmental
Protection Agency, EPA) presenta algunos de sus
beneficios.

Reciclado:
* Reduce la cantidad de basura en los vertederos.

= Proporciona empleo y seguridad econémica
mediante el uso de una fuente nacional de
materiales.

= Conserva recursos naturales como arboles y agua.

= Y reduce la contaminacién y los gases de efecto
invernadero del procesamiento de materias
primas nuevas.

Plantar un arbol: los &rboles limpian el aire que
respiramos absorbiendo la contaminacién. La
Arbor Day Foundation afirma que un arbol puede
absorber casi 10 libras de aire contaminado al afio,
y libera 260 libras de oxigeno.

iEl mundo digital! Inscribase para recibir mas
comunicaciones electronicas de sus facturas y
documentos importantes. Esto reducira el desorden,
ayudard a salvar arboles y le permitird mantener sus
documentos juntos. Si desea recibir los documentos
importantes de KelseyCare Advantage por correo
electrénico, puede suscribirse visitando nuestro sitio
web kelseycareadvantage.com y haciendo clic en:

= Already a Member? (;Ya es miembro?)

= Member Forms (Formularios para miembros)

= Envie por correo electrénico el formulario de
suscripcion. Para ello, haga clic aqui.

Solo tenemos una Tierra, jasi que cuidémosla
juntos!

MAYO

Este afio, la Semana de la Salud de la Mujer
comienza el Dia de la Madre, el 14 de mayo. La
Semana de la Salud de la Mujer sirve para recordar
a todas las mujeres que su salud es importante y
que debe priorizarse.



Desafortunadamente, las mujeres a menudo ignoran
sus propias necesidades de salud. Hacer malabares
con agendas repletas de horarios, afecciones de
salud crénicas, problemas de transporte o cuidar

de un ser querido hacen que sea facil posponer sus
propias necesidades de salud. Este afo, priorice su
propia salud.

Atencion preventiva

Aproveche los servicios de atencién preventiva
proporcionados por su plan sin costo. La atencién
preventiva es una parte importante para mantenerse
saludable. Al identificar las afecciones subyacentes
de salud de forma temprana, el tratamiento puede
ser mas eficaz.

Hable con su médico para programar lo siguiente:

= Visita anual de bienestar
= Mamografia
* Examen deteccion de densidad dsea

= Examen de deteccién de céncer cervicouterino y
vaginal

= Exdmenes vasculares
= Exdmenes de control de peso

* Exdmenes de deteccidn de enfermedades de
transmision sexual (ETS)

= Control del colesterol

Asegurese también de estar al dia con sus vacunas.

La Semana de la Salud de la Mujer es un sutil
recordatorio para ser proactiva con respecto a su
salud. Pero no tiene que esperar hasta mediados
de mayo para comenzar. Comience hoy mismo su
recorrido hacia un mejor estado de salud. Llame

a su médico para hablar sobre los exdmenes de
atencion preventiva. Programe su cita, llame al 713-
442-0000 o visite MyKelseyOnline.com.

JUNIO

Los hombres son menos propensos a visitar al
médico que las mujeres. La segunda semana de
junio es la Semana de la Salud del Hombre. Es
el momento perfecto para revisar sus objetivos
de salud a mitad de afio y programar cualquier
atencién que haya pospuesto.

Este 12 al 18 de junio, adopte un enfoque proactivo
de su salud. Hable con su médico sobre su salud,
sus preocupaciones y como tratar mejor cualquier
sintoma. Juntos pueden elaborar un plan para

su salud y programar las pruebas o exdmenes
necesarios. No todo lo relacionado con su salud
estd bajo su control. Ponga en marcha un plan de
prevencion para ayudar a detectar problemas de
salud frecuentes de forma temprana y aumentar sus
posibilidades de un tratamiento exitoso.

Examenes de salud preventivos comunes para
hombres
= Cancer de prostata

= Cancer de colon

= Exadmenes vasculares

= Cancer testicular

= Exdmenes de control de peso

» Exdmenes de deteccidon de enfermedades de
transmision sexual (ETS)

= Control del colesterol

Recuerde preguntarle a su médico si sus vacunas
estan actualizadas. Estar vacunado ayuda a reducir
el riesgo de enfermedades preventivas.

Como celebraremos la Semana de la Salud del
Hombre y nos acercamos al Dia del Padre, es
importante difundir el mensaje con amigos y
familiares sobre la importancia de cuidar de su
salud.




:Sabia que las pruebas
vasculares estan cubiertas?

Kelsey Care Advantage cubre una visita al afio con su médico de atencién
primaria para ayudarlo prevenir las enfermedades cardiovasculares.
Durante esta visita, su médico puede hablarle sobre el uso de la aspirina
(si corresponde), el control de la presién arterial y darle consejos para
asegurarse de que estd comiendo sano. Si elije a un proveedor dentro de
la red, no debe pagar coseguro, copago ni deducible para acceder a esta
visita de prevencién de enfermedades cardiovasculares.

FRAUDE, GASTOS INDEBIDOS Y ABUSO

Una tendencia actual en el fraude relacionado con  sobrepago sustancial a un proveedor con el apoyo

la atencién médica son las llamadas robotizadas. del Departamento de Reclamos. La compafiia esta
A todos nos pasa, jverdad? Los que le llamanyle  trabajando en la recuperacion del sobrepago.
mencionan la garantia de su casa o la del vehiculo.
Los estafadores se han vuelto méas audaces e s

A CONTINUACION, INCLUIMOS

inteligentes, y han empezado a utilizar la misma
técnica para cometer fraudes relacionados con

ALGUNOS CONSEJOS PARA AYUDAR A

la atencién médica. Los estafadores llaman PREVENIR EL FRAUDE.

y en el identificador de llamadas aparece = Proteja la informacién de su seguro médico.
“1-800-MEDICARE" e intentan convencernos, Considérala como una tarjeta de crédito. No se
y lo hacen, de que les demos una identificacion la dé a otras personas y tenga cuidado cuando
personal, iNO CAIGA EN LA ESTAFA! la utilice en el consultorio del médico o en la
Otra tendencia en el fraude relacionado con la ElMEISEE

atencién médica es la “division” de los servicios. = Tenga cuidado con los servicios “gratuitos”.
Se trata de un mecanismo en el que un proveedor Sile piden que proporcione la informacion
divide los cédigos por separado y los factura de de su seguro médico para recibir un servicio
forma individual, cuando en realidad los servicios “gratuito”, lo mas probable es que el servicio
deberian haberse facturado bajo un Unico cédigo. no sea gratuito y podrian cobrarselo de modo
Esto aumenta el pago del proveedor. fraudulento a su compafiia de seguros.

= Revise su Explicacion de Beneficios con
regularidad. Asegurese de que las fechas, los
lugares y los servicios facturados coinciden con
lo que usted recibié. Si tiene alguna inquietud,
comuniquese con la Linea directa de fraude,
gastos indebidos y abuso de KelseyCare
Advantage al 713-442-9595. Usted forma parte
de la solucion.

La Unidad de Investigaciones Especiales (Special
Investigations Unit, SIV) utiliza software de
propiedad exclusiva para ayudar a identificar los
mecanismos de fraude en la atenciéon médica. El
software utiliza inteligencia artificial para identificar
estos mecanismos y tendencias. Gracias a este
software, la SIU identificé recientemente un



PARTE D DE KELSEYCARE ADVANTAGE 2023
DEDUCIBLE DE MEDICAMENTOS RECETADOS

COBERTURA DE GOLD, GOLD FREEDOM, GOLD COMMUNITY, PLATINUM,
MIEMBROS CON SUBSIDIO POR BAJOS INGRESOS (LOW-INCOME SUBSIDY,

LIS), NIVEL 4

KelseyCare Advantage comprende la importancia
del acceso a bajo precio a sus medicamentos.

Por eso, el plan estd adoptando varias medidas
para garantizar costos de bolsillo bajos para la
mayoria de sus medicamentos durante la etapa de
deducible:

El deducible anual no se aplica a los niveles

1 (medicamentos genéricos preferidos), 2
(medicamentos genéricos no preferidos), 6
(medicamentos de atencién seleccionada). Ademas
de las insulinas del formulario y las vacunas de

la Parte D debido a la Ley de Reduccion de la
Inflacion (Inflation Reduction Act, IRA):

Comenzara su inscripcion pagando solo el
copago requerido para los medicamentos
recetados genéricos en los Niveles 1, 2y 6,
independientemente de si ha alcanzado o no el
deducible del medicamento.

Las insulinas del formulario y las vacunas de la
Parte D no estaran sujetas al deducible anual,

y usted solo serd responsable del copago
indicado. Para obtener méas informacién sobre

las insulinas del formulario y las vacunas de la
Parte D, revise la lista de medicamentos de 2023
en kelseycareadvantage.com o llame a nuestros
representantes de Servicio para Miembros al 713-
442-4878.

Se aplica un deducible de $100 a los
medicamentos de los niveles 3 (medicamentos de
marca preferida), 4 (medicamentos no preferidos) y
5 (nivel de especialidad):

= Se aplicara un deducible de $100 a cualquier
medicamento de los niveles 3, 4y 5 en su primer
surtido y hasta que se alcance el costo total del
deducible. Usted serd responsable del costo
total del medicamento hasta que se alcance el
deducible y comience su copago o coseguro
para dichos niveles de medicamentos.

CONSEJOS PARA ADMINISTRAR SU
DEDUCIBLE ANUAL:

Utilice productos genéricos siempre que sea
posible.

Consulte con su profesional que receta para
ver si hay alternativas de menor costo para
cualquiera de sus medicamentos.

Prepérese para pagar méas de su bolsillo por
sus productos de marca o de especialidad en el
primer surtido.

Tendra que pagar el costo total de los
medicamentos de los niveles 3, 4 y 5 hasta que
alcance el deducible, por lo que deberé prever
gastos de bolsillo més altos para estos productos
durante los primeros meses de la inscripcién.

Haga un seguimiento de su deducible en
su Explicacion de Beneficios (Explanation of
Benefits, EOB) de la Parte D.

- Utilice su EOB de la Parte D para saber en
qué etapa del deducible se encuentra, cuanto
ha pagado de deducible y cudnto deberia
pagar para alcanzar el deducible en cualquier
momento del afo.

- También puede consultar su EOB de la Parte
D en linea registrdndose en el portal de CVS
Caremark. Para comenzar, visite caremark.com
y elija registrarse para una nueva cuenta. Se
le pedird que introduzca su identificacién de
miembro, que puede encontrarla en su tarjeta
de identificacion de miembro. Su identificacion
comenzara con KCA seguido de un nimero de
8 digitos.

También puede comunicarse con la linea de
Atencién al Cliente de CVS Caremark al 1-888-
970-0914 (TTY: 711) para obtener ayuda para
registrarse en una cuenta.



TRES RAZONES POR LAS QUE DEBERIA
DEJAR DE USAR PAPEL HOY MISMO

dia sea el Dy
@ Menos correo impreso % DEQI ,
%,

@ Recordatorios oportunos sobre su plan

<@ Acceso méas rapido a los documentos y
la informacién del plan

Use la cdmara de su teléfono inteligente
para escanear este coédigo QR o visite

KelseyCareAdvantage.com/opt-in para

completar el formulario en linea.

Tenga a mano su tarjeta de identificacion de
miembro y su direccion de correo electrénico.

En este Dia de la Tierra,

olvidese de los formularios
y documentos en papel.
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http://KelseyCareAdvantage.com/opt-in

